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INTRODUCCION

La Encuesta de Corrupcién (ECO-2005) tiene por objetivo indagar acer-
ca de la corrupcién experimentada directamente por la ciudadania al procurar
un servicio publico y, ademds, profundizar en el conocimiento de la actitud de
las personas hacia la corrupcién. Este estudio versa sobre la pequerna corrupcion,
que es la corrupcién cotidiana experimentada directamente por la poblacién.
Aunque esta corrupcién cotidiana envuelve individualmente montos pequenos,
afecta directamente a la ciudadania y a los ingresos familiares, y por su repe-
ticién puede envolver a una parte amplia de la ciudadania, asi como montos
significativos a escala nacional.

El vinculo directo y cotidiano de la ciudadania con el Estado se establece
a través de la administracién pablica mediante el acceso a los servicios pablicos y
las politicas ptblicas. De ahi la importancia, por su extensién y cotidianidad, de
captar la pequena corrupcién, que es la vivida en carne propia por la ciudadania
y uno de los puntos de partida para las actitudes y percepciones de la ciudadania
acerca de la corrupcién.

En funcién del propésito de la investigacién, la Encuesta de Corrupcién
(ECO-2005) estuvo dirigida a personas dominicanas de 18 afios o mds, residen-
tes en el Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo, que en el tltimo
afo fueron usuarias de, por lo menos, uno de los siguientes siete servicios publi-
cos: policia, tribunales, fiscalia, hospitales, escuelas, igualmente los que tramita-
ron la licencia de conducir o procuraron la expedicién del acta de nacimiento.

La fase de recoleccién de los datos se inicié el 19 de noviembre y terminé
el 20 de diciembre de 2005. La Encuesta de Corrupcién fue realizada por el
Centro Universitario de Estudios Politicos y Sociales (CUEPS) de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra y el Centro de Estudios Sociales y De-
mograficos (CESDEM) y conté con los auspicios de la Agencia Internacional de
los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID).
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Para establecer el grado de significacion estadistica de los datos y el alcan-
ce de los hallazgos del presente estudio, se establecieron medidas de asociacién
entre variables. Se emple6 la medida estadistica Cramer’s V para ponderar las
diferencias encontradas. ' Ademds, con el fin de establecer los elementos que
contribuyan a la explicacién de determinadas variables, se utilizaron modelos de
regresién. Con el recurso de estas herramientas, la ponderacién de los hallazgos
cuenta con fundamentos estadisticos importantes.

El marco muestral utilizado en la ECO-2005 fue el de la ENDESA-
2002, por lo cual toda estratificacién usada en dicha encuesta se refleja también
en la ECO-2005. Se realizaron entrevistas completas en 2,392 en los hogares
seleccionados. Segtin un procedimiento aleatorio para la seleccién de los adultos
elegibles, se identificaron un total de 2,004 personas elegibles, de las cuales se
entrevistaron 1,878. De este total, 1,497 fueron usuarios en el tltimo ano de por
lo menos uno de los servicios de interés, y 381 no fueron usuarios de ningin
servicio. Una vez identificados los usuarios, se les aplicé el cuestionario completo
de la encuesta.

1 Lainterpretacion de los resultados es la siguiente: todo valor del coeficiente Cramer’s V. menor que 0.01 indica que
la diferencia estadistica es altamente significativa. Un valor entre 0.01 y 0.05 sefala diferencias significativas y un
valor mayor que 0.05 indica que no hay diferencias estadisticas significativas.




OBJETIVOS Y TEMAS DEL
ESTUDIO EMPIRICO

La Encuesta sobre la Corrupcién-2005 (ECO-2005) estd dirigida a in-
dagar los niveles y modalidades de las experiencias de corrupcién vividas por
las personas usuarias de servicios publicos seleccionadas en el Distrito Nacional
y la provincia de Santo Domingo. Igualmente se orienta a conocer las actitu-
des frente a la corrupcién y el margen de tolerancia a la misma. Esta encuesta
de usuarios, por definicién, arroja solamente informacién valiosa acerca de los
usuarios de los servicios publicos y no se dirige a los prestatarios, es decir, a los
empleados y funcionarios publicos, los cuales merecen ser objeto de ulteriores
estudios.

La ECO-2005 se dedica a determinar la incidencia del soborno en el
conjunto de los servicios seleccionados: frecuencia del soborno, caracteristicas
y modalidades acerca de la corrupcién experimentada por las personas usuarias
al procurar los servicios ptblicos seleccionados. Entre las preguntas a las que se
pretende responder se encuentran las siguientes: a) ;cudl es la proporcién de las
personas usuarias de los servicios ptblicos estudiados que, en el dGltimo afio, tuvo
que efectuar un pago ilicito para obtener facilidades?, b) ;cudles son los factores
socioeconémicos de los usuarios que contribuyen a explicar la incidencia de la
corrupcion?, ¢) scudles factores socioculturales —como el clientelismo- se relacio-
nan con la experiencia del soborno o con la tolerancia a ese fenémeno y, d) ;cudl
es la visién preponderante acerca de la creencia de la aceptacién del soborno y
cudles serian los elementos de la reproduccién de este fenémeno? También se
indagan los posibles efectos de la participaciéon social y politica de los usuarios en
la incidencia de la pequena corrupcién y la tolerancia de la corrupcién.
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Cabe sefalar que en este estudio se entiende por corrupcién publica el
uso de la autoridad del funcionario publico o los recursos publicos para fines
privados, propios o de terceros, mediante la desviacién de los deberes formales
del cargo o la ¢jecucién de pricticas sancionadas por la ley.

Los resultados de la ECO-2005 permiten también realizar la radiografia
del acto de la pequena corrupcién y de este modo posibilitar la documentacién
de los rasgos de esta transaccién ilicita al procurar los servicios publicos men-
cionados: a) ;de quién es la iniciativa de la transaccién ilicita?, b) ;cudles son los
personajes o actores visibles que reciben el pago otorgado a través del macuteo?,
¢) scudl es la percepcién de los usuarios sobre las dificultades encontradas en la
tramitacion de los servicios publicos?, y d) ;Cudl es la actitud frente a la ausen-
cia de mecanismos institucionales a través de los cudles la gente usuaria pueda
canalizar quejas o denuncias?

Igualmente documenta los niveles de informacién y la opinién de los
usuarios acerca del combate a la corrupcién y sus resultados, el apoyo a las me-
didas anticorrupcién, asi como los factores que inciden en el conocimiento, eva-
luacién y apoyo a las medidas anticorrupcién.

La ECO-2005 pretende ademds conocer y analizar las actitudes de tole-
rancia hacia la corrupcién como una forma de identificar pistas para su combate.
Se explorard el grado de tolerancia de la ciudadania a la corrupcién y se analizard
si la tolerancia a la corrupcién se diferencia segin la cercania o lejania del acto
de corrupcién de la persona en particular; también se abordard si varfan los mar-
genes de tolerancia a los dos actores implicados en el acto de corrupcién: los co-
rruptos y el corruptor. Un tema adicional consiste en examinar si la corrupcién
experimentada disminuye el apoyo ciudadano a la democracia con el objetivo de
determinar si la corrupcién afecta la legitimidad de la democracia.

Como primer enfoque se despejard el perfil de las personas usuarias de
los servicios publicos a fin de indagar si existe un acceso a los servicios publicos
que favorece a las personas de un perfil social deprimido y, ademds, constatar el
perfil de aquellos que utilizan los servicios en mds de una ocasién.




[1.

PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Las personas usuarias de los servicios publicos constituyen uno de los
actores de la relacién que conforma la transaccién ilicita en los servicios ptblicos
bajo estudio. Por lo tanto, es de interés contextualizar varios de los perfiles de la
provisién de servicios ptblicos y de los propios usuarios, mujeres y hombres. En
primer lugar, se especificard lo que se entiende por usuario de servicios publicos,
luego se esbozardn algunos rasgos relevantes del gasto publico y la provisién de
servicios, asi como la perspectiva analitica mediante la cual se enfoca a las per-
sonas usuarias. Finalmente, conoceremos el perfil social de las personas usuarias
y sus niveles de satisfaccién con las prestaciones publicas, y se establecerdn los
contornos de lo que entienden como corrupcién administrativa.

1) Las personas usuarias: ¢beneficiarias o ciudadanas?

Antes de abordar el perfil social de las personas usuarias de los servicios
publicos, se dedicardn las lineas que siguen para precisar lo que aqui se entien-
de por servicio social y por usuario. La visién de las prestaciones sociales como
una actividad meramente administrativa a la que el Estado estaria obligado, es
sumamente superficial. Otra perspectiva rescata la complejidad del asunto: S.
Gordon considera al servicio social “como provisién de asistencia ofrecida por
el sistema politico en virtud de una exigencia sistémica de integracién social, de
legitimacién politica y de orden piblico.” En esta perspectiva, el servicio social
no es simplemente una funcién publica a la que estd obligada el Estado. Por el

1 Ciudadaniay derechos ¢criterios distributivos? Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Serie
Politicas Sociales N° 70, Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2003, p. 11.
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contrario, la definicién de los contenidos y el monto de las prestaciones socia-
les es el resultado de la disponibilidad de recursos generados en el mercado en
tension con las relaciones de fuerza que surgen a partir de las reivindicaciones
sociales y politicas, los procesos politicos, asi como de las formas empleadas para
la integracién social y la legitimacion.

Diversos apelativos se emplean para denominar a aquellos que utilizan
las prestaciones ofrecidas por los poderes publicos, desde beneficiarios, adminis-
trados, clientes, contribuyentes o simples usuarios. A diferencia de otras épocas,
el usuario directo de los servicios publicos en su calidad de ciudadano posee la
potestad de exigir responsabilidades respecto al funcionamiento de la adminis-
tracion publica y estd llamado a elegir y a controlar, mediante las elecciones y
otros procedimientos, a quienes dirigen la administracién pablica. De manera
que en este trabajo, se utiliza el término de personas usuarias desde la perspectiva
analitica de la ciudadania.

2) Gasto social ineficiente y predominio de una burocracia no profesional

En la Republica Dominicana, durante largo tiempo, la administracién
del gasto y la asignacién de recursos publicos se han caracterizado por un pre-
dominio de gastos de capital y bienes privados, asi como por un gasto social
ineficiente, el cual alcanza un monto muy por debajo del promedio de América
Latina y, ademds, se manifiesta en indicadores sociales con dimensiones menores
a los de paises con logros econémicos similares?.

La persistencia de la ineficacia en la provisién de servicios publicos, as
como la ausencia de controles presupuestarios efectivos colocan la atencién en el
disefio institucional, en las formas de ejercicio de poder y, también, en un tipo de
administracién publica correspondiente a las pricticas de poder vigentes. Como
es sabido, esta ultima carece de los atributos de la burocracia moderna, entre
otros, la eficiencia y un personal reclutado y promovido conforme al mérito y
la profesionalizacién. La alta discrecionalidad presidencial, las burocracias no
profesionales y las formas particularistas de asignacién de recursos puablicos diri-
gidos a la gratificacién de clientelas y grupos de interés son factores que afectan
la orientacién del gasto publico y la provisién de servicios publicos.

2 Véanse: PNUD, Informe nacional de desarrollo humano. Republica Dominicana 2005. Hacia una insercion mun-
dial incluyente y renovada, Santo Domingo: PNUD, 2005, p. 25; Banco Mundial, Republica Dominicana. Informe
sobre el gasto publico. Reformando instituciones para una mejor administracion del gasto publico, Documento del
Banco Mundial del 15 de marzo de 2004, Santo Domingo.
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3) Nivel de satisfaccion de las personas usuarias

Mediante el desempefo de las politicas y las prestaciones publicas con
su produccién de bienes y servicios ptblicos universales o redistributivos, la ad-
ministracién publica es un potente elemento de integracién, a la vez que de
legitimacién del sistema politico.” Sin embargo, en el pais la l6gica de la disponi-
bilidad universal de bienes pablicos estd fuertemente afectada por una tradicién
de ejecucion de politicas publicas y servicios sociales orientados a la gratificaciéon
de electores y a la consecucién de apoyos y lealtades.

A juzgar por los diferentes estudios documentales que se han realizado
en los tltimos afos acerca del gasto social y de los indicadores de desempefio, los
servicios pablicos, por ejemplo en el drea de la educacién y salud, son clasificados
de ineficientes y de reducida calidad. Entonces nos interesd, en primer lugar,
conocer los niveles de satisfaccién que las personas usuarias experimentaron al
utilizar los servicios de referencia. La interrogante que guia esta seccién es la de
conocer si la mayoria de las personas usuarias estdn insatisfechas con los servicios
ofrecidos, cuya baja calidad e ineficiencia han sido documentados. A este estudio
de la vision acerca de la corrupcién y la incidencia de soborno le interesé exami-
nar el nivel de satisfaccién de los usuarios a fin de indagar, més adelante, si la
incidencia de corrupcién afecta la satisfaccién con los servicios utilizados.

A tal fin se procedi6 de la siguiente manera. Para cada servicio utilizado
(a excepcién de la policia, que no aplicaba) se formulé la siguiente pregunta:
scémo evalda su satisfaccién con el servicio que recibié? Los resultados se or-
ganizaron en funcién de dos indices. El primero de ellos fue el indice Numero
de servicios evaluados de manera satisfactoria, el cual es un indice de conteo del
numero de servicios que fueron evaluados de manera satisfactoria. Se considera-
ron satisfactorios aquellos servicios a los cuales las personas usuarias otorgaron
una puntuacién de 7 a 10 (de una escala de 1 a 10, donde 1 es el mds bajo nivel
de satisfaccién y 10 el mds alto). El rango de variacién de este indice, una vez
recodificado, fue el siguiente: 0 significa insatisfaccion, 1 equivale a un servicio
satisfactorio, 2 a dos o mds servicios (2 a 4) satisfactorios.

Este indice solamente contempla si las personas han estado satisfechas
con por lo menos uno de los servicios utilizados, independientemente del niime-

3 Ademas de la legitimacion por rendimientos que aqui enunciamos, otra de las fuentes de la legitimidad de la admi-
nistracion publica es la legitimacion institucional que se refiere a los valores socialmente aceptados propios de un
Estado social y de derecho. Véase Rafael Banon y Ernesto Carrillo, “La legitimidad de la administracion publica” en
Rafael Banon y Ernesto Carrillo (comps.), La nueva administracion publica, Madrid: Alianza, 1997, p. 35. En este
trabajo también se puntualiza sobre el importante enlazamiento entre la legitimidad administrativa y la legitimidad
y eficacia del sistema politico.
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ro de servicios utilizados por cada usuario. Los resultados del Nzimero de servicios
evaluados de manera satisfactoria revelan un alto porcentaje de satisfaccién con
los servicios, ya que el 81.1% de las personas usuarias declararon satisfaccién con
los servicios, distribuidas de la siguiente manera: cerca de la mitad de las perso-
nas usuarias (49.4%) evalué favorablemente a un sélo servicio, y casi un tercio
de los entrevistados (31.7%) declaré satisfaccién con dos o mds servicios, final-
mente solamente aproximadamente un quinto de las personas usuarias (18.8%)
declaré no estar satisfecho con ningtin servicio (véase el gréfico 1).

Grafico 1. Porcentaje de satisfaccion segtin numero de servicios evaluados de
manera satisfactoria. ECO-2005

Nldmero de servicios evaluados de manera satisfactoria

@ Ninguno (insatisfaccion)
1 sélo servicio satisfactorio
O Mas de dos

Para profundizar otros aspectos acerca de la satisfaccién con los servicios
se utilizé otro indice que toma en cuenta los servicios calificados como satisfac-
torios del total de servicios utilizados por cada usuario (ya que el usuario de tres
servicios pudo catalogar de satisfactorio a dos servicios de tres servicios). Para
poder captar estas situaciones se utilizé una segunda perspectiva: el indice Satis-
Jaccion con el desemperio de los servicios es el porcentaje de satisfaccion de servicios,
es decir, la relacién entre el niimero de servicios que se identifica como satisfac-
torio y el nimero de servicios utilizados y, se consideraron como satisfactorios
aquellos servicios a los cuales las personas usuarias otorgaron una puntuacién de
7 a 10 (de una escala de 1 a 10, donde 1 es el mds bajo nivel de satisfaccién y 10
el mds alto). En el andlisis de las diferentes categorias este indice se utiliza como
porcentaje promedio.

La descripcién de la satisfaccién con cada servicio registra un orden des-
cendente, en donde los trdmites para la licencia de conducir encabeza la lista

12
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de la satisfaccién con un porcentaje promedio de 80.8 y el servicio que suscita
menor satisfaccién es el de los tribunales con s6lo un porcentaje promedio de
52.3. Esta insatisfaccion con los servicios de justicia se expresé también a nivel
nacional el afo anterior mediante la encuesta Demos 2004 (Véase cuadro 1).
Por otra parte, el nimero de servicios que el usuario utilizé no afecta el nivel de
satisfaccion.

Cuadro 1. Porcentaje promedio de satisfaccion de cada
servicio utilizado. ECO-2005

Licencia de conducir 136 80.8

Hospital o puesto de salud 911 72.5

Fiscalia 118 67.1

Los estudios documentales acerca de la calidad y desempefo de los servi-
cios publicos en la Republica Dominicana los catalogan de una calidad deprimi-
da. No obstante, las personas usuarias de los servicios de referencia se muestran
mayoritariamente satisfechas, ya que como hemos visto, las tres cuartas partes
de los usuarios han mostrado satisfaccién con por lo menos uno de los servicios.
Esta distancia que media entre la baja calidad de los servicios ptblicos y los altos
niveles de satisfaccién que declaran los usuarios es sumamente sugerente y apela
a la atencién de otros estudios. Aprovechamos para formular dos comentarios
con relacién a esa distancia. La modernidad compagina la provisién de servicios
publicos de acceso universal, de calidad, equidad y eficacia al estado efectivo de
los derechos civiles, sociales y politicos. Entonces, el primer comentario consiste
en que la satisfaccién mayoritaria de los usuarios con servicios de limitada cali-
dad sugiere que los prestatarios se asemejan a poblaciones necesitadas y asistidas
(beneficiarios agradecidos), en lugar de erigirse en una ciudadania—usuaria, en-
caminada a desarrollar acciones de exigibilidad. El segundo comentario se refiere
a la relacién entre la administracion pidblica a través de la provisién de servicios
publicos y los sujetos portadores de derechos —ciudadania- que se plantearian
frente a los politicos y funcionarios con acciones de exigibilidad.

13
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Con anterioridad a la época moderna, los destinatarios de la asistencia
y prestaciones sociales lo eran en calidad de poblaciones necesitadas, objeto de
la caridad colectiva, o bien como sefiala el estudio de Abram de Swaan, segin
criterios inhabilitantes de la pobreza que consistian en incapacidad, proximidad

y docilidad *

Desde el punto de vista institucional y de pertenencia a la comunidad
politica, la exploracién de la provisién de servicios publicos conforme a los
principios de acceso universal, igualdad en el trato, calidad, equidad y eficacia,
conduce a interrogarse en el pais sobre el estado de efectividad de los derechos
civiles, politicos, sociales y culturales.

En la relacién entre la administracién publica y la ciudadania existe un
elemento subjetivo por parte del usuario a la hora de valorar la calidad u opinar
sobre su satisfaccién con las prestaciones recibidas. L. Berry y A. Parasuraman
entienden que la valoracién de la calidad del servicio por parte del usuario resul-
ta de la comparacién entre sus expectativas previas y las percepciones acerca del
desempefio de dicho servicio.’ En sintesis, la valoracion del ciudadano acerca de
la calidad y satisfaccién del servicio resulta de las diferencias entre lo que el ciu-
dadano espera del servicio y lo que realmente recibe al utilizar las prestaciones,
es decir, el usuario estarfa satisfecho cuando el servicio recibido cumple con las
expectativas que se habia forjado.

Las expectativas de los usuarios con respecto al servicio utilizado se for-
jan a partir de diferentes elementos, segtin Berry y Parasuraman, entre los cuales
se encuentran las experiencias previas al servicio utilizado o a otros servicios, las
alternativas al servicio a través de otros tipos de prestaciones, las necesidades del
ciudadano, la informacién recibida a través de otros usuarios. Por lo tanto, nos
proponemos conocer cudles elementos socioeconémicos introducen diferencias
en el nivel de satisfaccién reportado. Al igual que en otros estudios acerca de la
opinién de satisfaccion de los usuarios, la evaluacién de menor conformidad con
el desempefio de los servicios correspondié a los de mayores ingresos con un por-
centaje promedio de satisfaccién de 68.1 en contraste con el 73.7 que expresaron
los del quintil de ingresos mds bajo. Cuando se organizaron las personas usuarias
segln los niveles de activos familiares, los del nivel alto fueron mds rigurosos
en la opinién de satisfaccién (porcentaje promedio de 66.3 frente al 74.3 del
nivel medio de activos familiares). Esta confirmacién de resultados de estudios

4 A cargo del Estado, Barcelona: Pomares-Corredor, 1992.

5 Marketing en las empresas de servicios: compita mediante la calidad, Santafé de Bogota: Norma, 1994.
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similares ha sido atribuida a que posiblemente los usuarios de mayores ingresos
disponen de mayores referencias de servicios privados o servicios de otro tipo y
por lo tanto, poseen mids criterios de valoracién y comparacién que se traduce en
mayores niveles de insatisfaccién.

Otras investigaciones en el drea han encontrado una asociacién entre el
nivel de instruccién y la satisfaccién con los servicios: “A menor grado de instruc-
cién los usuarios tienden a emitir menos juicios de valor y a ser mds condescen-
dientes con los servicios que se le prestan, lo que presuntamente ocurre porque
los pacientes con mayor escolaridad tienen mayor oportunidad de comparar el
servicio actual con otros en el pasado, y esto le permite dar su discernimiento
sobre el servicio. Esta asociacion ha sido encontrada en investigaciones previas.”
Los resultados obtenidos en la ECO 2005 también confirman esta situacion
puesto que, mientras los de menor escolaridad tienen un promedio de porcentaje
de satisfaccion del 76.7, los de mayor escolaridad solamente el 68.6%.

Los niveles de satisfaccién de los usuarios permiten llegar a la siguien-
te consideracién: aunque los estudios documentan, tal como hemos visto, la
prestacién de servicios publicos en general de poca calidad y bajo nivel de des-
empefio, estos servicios, sin embargo, logran situarse en niveles promedio de
satisfaccién relativamente significativos (con excepcién del drea de justicia). Este
nivel significativo de satisfaccién de las personas usuarias con los servicios po-
dria incidir en la desincentivacién de la activacién de una ciudadania para pre-
tender, en la arena de las acciones ciudadanas y electorales, mejores estdndares
de los servicios publicos. Esta mayoritaria satisfaccién con los servicios pablicos
merece ser estudiada desde diversos dngulos y perspectivas ya que esta satis-
faccién podria introducir niveles de conformidad con los servicios recibidos y
por lo tanto menguar la potencialidad de la exigibilidad ciudadana por mejores
niveles de servicios.

4) El acceso diferenciado a los servicios publicos

Varios estudios indican que la mayor incidencia de soborno sucederia en
las personas de menor nivel socioeconémico, lo cual implicaria la ocurrencia de
por lo menos uno de las siguientes elementos: primero, que las personas usuarias
de los servicios sociales sean mayoritariamente de un bajo nivel socioeconémico

6 Rosa Maria Ortiz Espinosa, Sergio Mufoz Juarez y Erick Torres Carrefo, “Satisfaccion de los usuarios de 15 hospi-
tales de Hidalgo, México”, Revista Espanola de Salud Publica, vol. 78, no. 4, jul.-ago. de 2004, p. 534. Disponible
en la Red Mundial el 25 de mayo de 2006: <http://www.msc.es/estadEstudios/publicaciones/recursos_propios/
resp/revista_cdrom/vol78/vol78_4/RS784C_527.pdf.
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v, lo segundo, que los usuarios con experiencia de soborno sean en su mayoria
. . 7’ . . . /7
. > b
del nivel socioeconémico bajo. Sin embargo, en nuestro pais, como en el resto
>
de América Latina, a la universalidad de los servicios publicos se oponen factores
estructurales que discriminan el acceso a los servicios publicos por parte de las
personas de niveles socioeconémicos deprimidos.

De acuerdo con esas observaciones, se manejard la siguiente conjetura: en
virtud de elementos adquiridos o adscriptivos (como el sexo, tipo de insercién la-
boral, nivel de escolaridad, activos familiares), las personas de nivel socioeconé-
mico bajo o perfil social deprimido tienen menor acceso a los servicios publicos,
por lo que el soborno puede tener menor oportunidad de incidencia en ellas que
en las personas de nivel socioeconémico medio.

La mayor proporcién de usuarios que utilizaron los servicios estudiados
no fueron los del nivel bajo de activos familiares’, sino los usurarios del nivel
medio, los cuales suman la mayor proporcién con el 50% del total (véase grifico
2). Sin embargo, en términos del nimero de veces de utilizacién de servicios, los
de menor nivel de activos familiares tienen la mayor proporcién —con un sig.<.01
(véase grafico 3). Si los usuarios se clasifican segtin el indice de Bienestar en el
hogar, también el nivel inferior es el que tiene la mayor proporcién de usuarios
que han utilizado mds de un servicio (sig.<.02).

L . . . Grafico 3. Porcentaje de usuarios que
Grafico 2. Porcentaje de usuarios segun o . p .
. . . utilizaron dos servicios o mas por nivel
nivel de activos familiares . .
de activos familiares
60 - 60 - 58.2
51.3 52

E=3 o 43.5
% 40 38.6 % 40 |
o o
g =]
= o
[-F}
w w
=] =]
g 20 - § 20
= 10.2 =
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Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Nivel de activos familiares Nivel de activos familiares Sig.<.01

7 Elindice Nivel de activos familiares se construyé mediante un conteo de la cantidad de bienes o servicios en el
hogar: radio, aparato de musica, nevera, agua por tuberia, estufa con horno, TV en colores, lavadora, inversor,
planta eléctrica, aire acondicionado, computadora e Internet. Tiene un rango de 0 a 12, que luego se recodifica de
0a 100.
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Desde el punto de vista del perfil social, los hallazgos arrojaron la existen-
cia de un acceso diferenciado a los servicios pablicos:

a. La mayor proporcién de usuarios de los servicios publicos son los que
poseen un nivel medio de educacién, los trabajadores asalariados y los
del nivel medio de activos familiares, por lo cual la mayor proporcién de
usuarios no corresponde al perfil social mas deprimido.

b. Los que tienen mds probabilidad de utilizar los servicios en mds de una
ocasién son los hombres, los de nivel medio de instruccién, y el perfil
empieza a incluir a sectores mds desfavorecidos como los trabajadores no
asalariados y los del bajo nivel de activos familiares. Dicho de otra mane-
ra, el perfil social de los que utilizaron varias veces los servicios ptblicos
se bifurca: por un lado, incluye los niveles mds deprimidos y, a la vez se
mantienen factores de discriminacién (véase cuadro 2).

Cuadro 2. Los mayores porcentajes de usuarios que accedieron a los servicios
publicos y de los que accedieron en mas de una ocasion segun factores
discriminatorios. ECO-2005

Los del nivel medio de escolaridad Los del nivel medio de escolaridad
Sig.<.004

Los del nivel medio de activos familiares Los del nivel bajo de activos familiares
Sig.<.01

5) La idea de corrupcion que tienen los usuarios

Seis de cada 10 personas usuarias manifiestan tener una idea aproximada
acerca de lo que es la corrupcién publica (apropiarse de los recursos del Estado,
los sobornos que toman los funcionarios y el abuso de los cargos por parte de los
funcionarios) y, aproximadamente un tercio tienen ideas similares o derivadas
de la concepcién antigua o cldsica del término (descomponer, destruir, pervertir
o decadencia, vicios, desintegracién de las costumbres).
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[11.

TOLERANCIA A LA CORRUPCION

En primer lugar, uno de los objetivos de esta seccién es la indagacién
sistemdtica de la tolerancia a la corrupcién, la cual no habia sido estudiada em-
piricamente hasta este momento en la sociedad dominicana. En segundo lugar,
otro de los objetivos es examinar si la tolerancia incide en el nivel de apoyo al
sistema y si es afectada por la experimentacién de actos corruptos.

1) Tolerancia a la corrupcion

Uno de los objetivos del presente andlisis es identificar los factores que
contribuyen a explicar las actitudes tolerantes a los actos de corrupcién, a partir
de la determinacién del margen de tolerancia de la ciudadania a dichos actos.

La corrupcién como uso ilegitimo del poder constituye sélo una parte de la
compleja relacién entre esta y la democracia. Puesto que en la comision de un acto
de corrupcién piblica no sélo existe el corrupto que abusa del poder, sino también
el corruptor que utiliza medios ilegales o inmorales para obtener una ganancia. En
una democracia, los corruptores son personas privadas que poseen el estatus de ciu-
dadanfa. En las investigaciones sobre democracia abundan los estudios que inclu-
yen las percepciones ciudadanas sobre el nivel de corrupcién, pero usualmente se
soslaya el incomodo tema de la aquiescencia de las personas a los actos corruptos.

En la préctica, los comportamientos y las actitudes de la ciudadania no
solamente pueden atentar, en diverso grado y extensién, en contra de las normas
democrdticas sino que, desde un punto de vista normativo, una ciudadania que
vive en democracia no necesariamente constituye una ciudadania virtuosa. Asi,
la tolerancia de la ciudadania a la corrupcién es uno de los temas centrales para
una estrategia de combate a la corrupcién en los servicios publicos.
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El estudio llama la atencién sobre la importancia de no suponer que las
personas rechazan en la prictica los actos corruptos, aunque sea socialmente de-
seable que asi lo hicieran. Se investigaron las actitudes de aquiescencia o toleran-
cia ante situaciones que constituyen actos de corrupcién en la funcién publica
en el entendido de que en una democracia se esperaria que en su ciudadania pre-
valezca una cultura civica y, por tanto, exista una tolerancia minima (un fuerte
rechazo) a actos ilegales o inmorales como los actos de corrupcién en la funcién
publica. Esta seccién explora, pues, el tema de la tolerancia de las personas a los
actos de corrupcién.

La primera conclusién es que existen mdrgenes diferentes de tolerancia a
la corrupcién segin la situacién consultada.

e Cuando la corrupcidn es cercana a la experiencia cotidiana, la tolerancia
es mayor que cuando la situacion refiere a actos mds lejanos de esa expe-
riencia. Cuando se trata del pago de propinas para obtener un trdmite
rdpido en una oficina donde hay muchos retrasos y el uso de influencias
para obtener ese mismo resultado, mds de la mitad de los entrevistados
(55% y 67% respectivamente) contestan que la persona que paga el ma-
cuteo “no actiia mal” o “acttia mal pero se justifica” — esta tltima es una
forma solapada de consentimiento (véanse los cuadros 3 y 4).

 Estos resultados contrastan con la reaccién ante el pago de un macuteo
por parte de una empresa a un ministro con el fin de obtener un contrato
de obra piblica— ya que un 39% consiente esta accién. Las personas con-
denan con mds fuerza al que recibe el pago, pero es mds condescendiente
con el que paga el macuteo (véase cuadro 6).

Cuadro 3. Actitudes frente a pago de soborno para obtener
un tramite rapido. ECO-2005

No actua mal No actia mal

Actia mal y deberia ser Actua mal y deberia ser 1.026
castigada castigada

Total 1.493 10 Total 1.493
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Cuadro 4. Actitudes frente a uso de influencias para obtener un tramite primero que
los demas. ECO-2005

No actua mal, lo que No actua mal

hace es resolver su
problema

Actuia mal y deberia Actua mal y deberia 737
ser castigada ser castigada

Total 1.493 100 Total 1.493 100

Cuadro 5. Actitudes frente a pago de propinas para evitar castigo
por pagar menos impuestos. ECO-2005

No actua mal No actiia mal

Actuia mal y deberia 1.116 Actua mal y deberia  1.332

ser castigada ser castigada

Total 1.493 10 Total 1.493 10

Cuadro 6. Actitudes frente a pago de soborno para obtener contrato de
construccion de carretera. ECO-2005

No actua mal No actta mal

Actua mal y deberia Actua mal y deberia ser 1.155 77
ser castigada castigada

Total 1.493 10 Total 1.493 10
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La segunda conclusién es que en todas las situaciones evaluadas (véanse
cuadros 3, 4, 5 y 6) existe mayor tolerancia hacia el corruptor y menos hacia el
corrupto: existe un diferencial de tolerancia a favor del ciudadano corruptor.

El gréfico 4 reelabora la informacién de los cuadros 3, 4, 5y 6 con el fin
de visualizar este diferencial de manera sencilla. Cuando se trata de obtener un
trdmite rdpido, el diferencial es de 24 puntos porcentuales a favor del corruptor; si
de lo que se trata es de enllavarse, el diferencial es de 17 puntos porcentuales; si es
evitar una multa por falta de pago de impuestos, la diferencia a favor del corruptor
es de 14 puntos porcentuales y de 17 puntos si se trata del macuteo por un contra-
to de obra piblica. Como puede verse, en todos los casos el diferencial adquiere
magnitudes sustanciales. En sintesis, las personas condenan con mds fuerza al que
recibe el pago pero son mds condescendientes con el que paga el macuteo.

Grafico 4. Promedio de tolerancia al pago de soborno y uso de influencias en
distintas situaciones (0: ninguna tolerancia; 1: tolerancia). ECO-2005
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La tercera conclusién consiste en que las situaciones donde las personas
manifiestan mayor tolerancia al macuteo son escenarios donde el acto corrupto
no parece tener consecuencias directas sobre terceras personas (se trata de satisfa-
cer una necesidad individual, no de afectar a otras personas o poner en riesgo su
capacidad para recibir beneficios por parte de una politica publica) y, por tanto,
existe una mayor dificultad para visualizar el perjuicio social causado por ese
acto de corrupcion.
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2) Calificacion de situaciones de corrupcion

Se construyé una variable denominada “calificacién de situaciones de
corrupcién” mediante preguntas sobre la calificacién de situaciones hipotéticas
de corrupcién. en donde la persona entrevistada escogia entre las opciones de
corrupcidn grave, corrupcion leve, no es corrupcién. Se identificaron dos situa-
ciones extremas: las personas que en todos los casos dijeron que siempre habia un
acto de corrupcién grave y las que, por el contrario, dijeron que nunca habia un
acto de corrupcién involucrado. Los hallazgos fueron los siguientes:

e Un 22% de las personas son inflexibles al calificar los actos interrogados
COmO actos graves; en contraste, s6lo una pequena minoria no encontré
ningdn acto de corrupcién (1%).

e Aligual que en el caso del indice de tolerancia, la mayoria de las personas
posee actitudes ambiguas. El grupo mds extenso son las personas que en
los actos indagados tienden mayoritariamente a ver actos de corrupcién
grave (43%), pero no siempre realizan esta catalogacién; sigue un grupo
que hace una distincién entre “grave” y “leve” y considera que los casos
bajo examen son siempre o mayoritariamente ejemplos de corrupcién

leve (16%).

e DPor dltimo, estdn las personas que tienen una actitud completamente
flexible y calificaron cada caso con criterio distinto (12%).

Factores determinantes de la tolerancia a la corrupcién. ;Cuéles son los
factores que explican las actitudes tolerantes a la corrupcién? Para establecer los
factores pronosticadores se confeccioné un modelo de regresién. Los factores
que tienen incidencia significativa sobre la tolerancia a la corrupcién se clasifican
en tres grupos:

* Caracteristicas sociodemogréficas. Pueden identificarse cuatro facto-
res relevantes: el sexo (las mujeres son ligeramente més tolerantes a la
corrupcibn), las personas solteras (ligeramente mds tolerantes), la edad y
el nivel de escolaridad de los entrevistados. Estos dos tltimos factores son
los que implican mds diferencias en la tolerancia a la corrupcién, aunque
ninguno de ellos introduce diferencias sustanciales. En una escala de
0-8, el promedio de tolerancia a la corrupcién entre los entrevistados
y las entrevistadas de 18 a 24 afos es de 3.4 puntos, mientras que este
promedio es de 2.6 entre las personas mayores de 50 anos. Por su parte,
las personas mds instruidas son mds intolerantes a la corrupcién: las que
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tienen 12 afnos o mds de escolaridad punttian 3.4 de la escala de 0-8, en
comparacién con 2.7 puntos para los que tienen primaria o menos.

* La participacion social y politica. Los dos factores de participacion so-
cial y politica que afectan significativamente la tolerancia a la corrupcién
son el involucramiento en redes comunales de reciprocidad y el nivel de
participacion en actividades politico-electorales. Sin embargo, las dife-
rencias que introducen son muy leves.

* Los factores relacionados con la corrupcién. La calificacion de situa-
ciones de corrupcién con que las personas valoran hechos de corrupcién
(grave, leve, no hay corrupcién) introduce diferencias notables. La cali-
ficacién que las personas hagan de la situacién que enfrentan —si se trata
o no de un acto de corrupcién, y si este es leve o grave- tiene un efecto
sustancial sobre la tolerancia a la corrupcién. Podria argumentarse que
quienes tienden a minimizar la gravedad de un hecho de corrupcién es-
tarfan mds dispuestos a justificarlo. Los que, ante situaciones de corrup-
cién, estiman que nunca hay corrupcién tienen un puntaje promedio de
indice de tolerancia a la corrupcién de 5.4 (de una escala de 0 a 8), frente
al promedio de 2.0 de los que estiman que siempre hay corrupcion (véase
gréfico 5) Aunque es muy tenue, otro factor es la incidencia de la expe-
riencia en actos corruptos en los servicios publicos.

En sintesis, la exploracién en este capitulo condujo a varios hallazgos
relevantes.

e En primer lugar, prevalece algiin margen de tolerancia a los actos de co-
rrupcién entre la mayoria de los usuarios de servicios publicos. Entre los
usuarios de servicios publicos de la regién metropolitana, sé6lo un 18%
de las personas son absolutamente intolerantes a la corrupcién; en el otro
extremo, un 3% son absolutamente tolerantes. La gran mayorfa —8 de
cada 10 personas— se ubican en zonas grises, tienen distintos grados de
tolerancia a actos corruptos.

e En segundo lugar, el margen de tolerancia a la corrupcién es distinto
segln la situacién bajo examen y segin el actor examinado, lo que pa-
reciera indicar que las personas emplean pardmetros distintos segun la
situacién concreta. Cuando esta es cercana a la experiencia cotidiana, la
tolerancia a la corrupcién es mayor que cuando la situacién refiere a actos
mds lejanos de esa experiencia: mds de la mitad de las personas consideran
que pagar para que se agilicen trdmites o usar influencias para saltarse la
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fila no es corrupcion (55% y 53% respectivamente), pero una proporciéon
menor opina que el pago de un macuteo a un secretario de Estado para
obtener un contrato no lo es (39%). Esto tltimo puede ayudar a entender
el bajo poder explicativo en los modelos de regresion.

Grafico 5. Tolerancia a la corrupcion segun la calificacion de actos corruptos en
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cuatro situaciones hipotéticas, en una escala 0-8. ECO-2005
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En tercer lugar, quizds el hallazgo mds interesante es que existe un vin-
culo entre el criterio que aplica la gente para juzgar la gravedad de un
hecho y su tolerancia o justificacién de la corrupcién. La mayoria de las
personas posee actitudes ambiguas. El grupo mds extenso corresponde a
las personas que tienden a ver en los actos indagados actos de corrupcién
grave pero no siempre (43%); a estos sigue un grupo que hace una dis-
tincién entre “pecado venial” y “pecado mortal” y considera que los ca-
sos bajo examen son siempre o mayoritariamente ejemplos de corrupcién
leve (16%). Por tltimo, estdn las personas que tienen una actitud comple-
tamente flexible y calificaron cada caso con criterio distinto (12%). Para
muchas personas, existe pues, algo asi como la corrupcion leve o venial y




Ramonina Brea * Isis Duarte * Jorge Vargas Cullel

una vez que determinada situacién califica bajo este criterio, entonces la
probabilidad de que se la tolere o justifique aumenta significativamente:
calificacién y tolerancia estdn positivamente asociadas.

Desde el punto de vista de una campana anticorrupcion, esto pareciera
sugerir la importancia de promover actitudes de condena civica a determinados
actos contra la funcién publica, como fundamento para incidir luego en la tole-
rancia a la corrupcién.
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[V.

APOYO A LA DEMOCRACIA Y TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

En esta seccién se procura responder dos preguntas:

e Haber tenido la experiencia con actos corruptos en los servicios pablicos
safecta el apoyo de las personas a la democracia?

* Las actitudes de tolerancia a la corrupcidn: ;afectan el apoyo de las per-
sonas a la democracia?

En ambos casos se espera que la corrupcién- como actitud o como expe-
riencia- tenga un efecto depresivo sobre el apoyo a la democracia. La hipétesis
sobre la incidencia de la corrupcién es que las participantes y los participantes en
actos corruptos muestran un menor apoyo al sistema. Por otra parte, la hipétesis
sobre la tolerancia a la corrupcién es que las personas con mayor tolerancia a la
corrupcién muestran un menor apoyo al sistema. A diferencia de la hipétesis
anterior, esta trata de un tema bastante menos explorado por la bibliografia en
materia de corrupcién.

1) Apoyo a la democracia

El apoyo ciudadano a la democracia es un tema de indudable relevancia
politica y en este estudio empirico se usard el indice elaborado por M. Seligson.
Un alto apoyo al sistema indica que la poblacién lo reconoce como un sistema
legitimo, es decir, que las personas aceptan obedecer la autoridad de las insti-
tuciones para adoptar decisiones vinculantes al conjunto de la poblacién. Por
el contrario, un bajo apoyo al sistema indicarifa la existencia de problemas de
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legitimidad que, eventualmente, podrian tener consecuencias para la estabilidad
politica.’

El nivel promedio de apoyo a la democracia entre los usuarios de servicios
publicos de la regién metropolitana de Santo Domingo, medido por el indice de
Seligson, es intermedio: 53 puntos en una escala 0-100. Se trata, sin embargo, de
un apoyo sensiblemente mds alto que el encontrado por el estudio Demos-2004
para el conjunto de la poblacién dominicana. En esa ocasién, el valor promedio
fue relativamente bajo —44 puntos. Asi, el apoyo a la democracia tiende a ser
mayor entre las personas de la regién metropolitana, que ademds tienen inte-
raccion con los servicios del Estado, que en el resto del pais. En una perspectiva
comparada, los resultados comentados indican que el apoyo a la democracia en
la Reptiblica Dominicana (a escala del pais o en la regién metropolitana) es infe-
rior al existente en Costa Rica —la democracia mds antigua y estable de América
Latina-, y similar al de paises de América Central (como El Salvador, Nicaragua
y Guatemala) y de paises andinos (como Ecuador, Bolivia y Pert) que cuentan
con nuevas democracias.

2) Incidencia, tolerancia a la corrupcion y apoyo de la democracia

Los hallazgos de las investigaciones que, desde la década de 1990 han
efectuado los investigadores del Proyecto de Opinién Publica (LAPOP) de la
Universidad de Vanderbilt, han demostrado reiteradamente que las personas con
experiencias en actos corruptos en los servicios pablicos muestran menor nivel
de apoyo al sistema. La cuestién por dilucidar es si los resultados del presente
estudio reafirman este hallazgo. Sin embargo, la respuesta es negativa: entre los
usuarios de servicios publicos, la experiencia con actos corruptos no incide sobre
el apoyo a la democracia. Esta es la conclusién a la que se arriba luego de aplicar
un modelo de regresién lineal (OLS).

La pregunta que cabe formularse es la siguiente: ;cudles razones explican
que, contrario a investigaciones anteriores, en el presente estudio no se haya
encontrado un efecto negativo de la experiencia de corrupcién sobre el apoyo al
sistema? Es dificil contestar a ciencia cierta esta interrogante, pues la informa-
cién disponible no ofrece suficientes elementos de juicio al respecto. De manera
hipotética cabe sugerir el posible efecto del tipo de poblacién bajo estudio. A

1 Bajo condiciones de baja legitimidad, las personas podrian negarse a reconocer las decisiones que adopten las
autoridades publicas como vinculantes para ellas y oponerse a su autoridad para instaurar y mantener un orden
publico.
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diferencia de otros estudios, representativos de la ciudadania en su conjunto, esta
refiere s6lo a las personas que han utilizado los servicios publicos —aquellas que
no lo hicieron no fueron entrevistadas. De esta manera, no se cuenta con infor-
macién sobre un grupo lo suficientemente importante como para haber incidido
en los resultados obtenidos en este tema.

Igualmente no se encontraron evidencias de que la tolerancia a la corrup-
cién sea un factor que incida sobre el nivel de apoyo a la democracia. Las perso-
nas usuarias con actitudes fuertemente intolerantes como aquellas que son muy
tolerantes con actos de corrupcién, muestran un apoyo similar a la democracia.
Una medida alternativa para aproximarse a actitudes condescendientes con la
corrupcién, el grado en que las personas identifican actos de corrupcién como
tales (“calificacién de actos corruptos”), tampoco resulta ser un factor explicativo
del apoyo al sistema. En consecuencia, tanto los tolerantes como los intolerantes
a la corrupcién apoyan de manera similar al sistema politico.

La principal conclusién que emerge es la siguiente: entre la poblacién
usuaria de servicios pablicos, ambos factores —apoyo al sistema y tolerancia a la
corrupcién- no tienen relacién entre si, sea cual sea la direccién planteada de la
hipétesis de causalidad entre ambos.
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INCIDENCIA DEL SOBORNO EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS

1) Frecuencia de usuarios sobornados

En esta seccién se examina la dimensién que adquiere la préctica del so-
borno, en el periodo de un afo en la provincia de Santo Domingo y el Distrito
Nacional, en los servicios publicos seleccionados, a saber, hospitales y centros
de salud, educacién, policia, tribunales, fiscalia, la tramitacién del acta de naci-
miento y de la licencia de conducir. Las preguntas a las que se responderd son las
relativas a la magnitud del fenémeno del soborno: ;cudl es la proporcién de las
personas usuarias de los servicios pablicos estudiados que ha tenido que efectuar
una compensacién ilicita al funcionario publico? ;Cudl es la frecuencia o niime-
ro de veces que cada usuario ha pagado soborno y cudles son los servicios con
mayor proporcién de casos de soborno?

Una diferencia con lo investigado en Demos-2004 es que la formulacién
de las preguntas se dirigi6 a indagar situaciones de hecho, es decir, a establecer
los casos en que el usuario efectivamente pagé el soborno para la gestién del
servicio que procuraba. Lo cual permitird medir el dato de hecho, ya que en la
Demos-2004 la formulacién de las preguntas mezclaba aspectos disimiles: para
algunos servicios se preguntaba si las personas usuarias pagaron el soborno y,
para otros servicios, si se les habia solicitado un soborno. Esto tltimo no significa
necesariamente que el acto corrupto se consumo efectivamente mediante el pago
de la compensacién solicitada, ya que la formulacién de las preguntas no permi-
tia conocer — no era el propésito - si finalmente el usuario accedié a realizar la
contraprestacién. Por lo tanto, en el tema de las incidencias de la corrupcién, los
resultados de ECO-2005 y de la Demos-2004 no son comparables.
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Una vez realizadas estas aclaraciones metodolégicas, pasamos a respon-
der nuestra pregunta inicial ;cudl es la proporcién de personas usuarias que pa-
garon soborno? Para conocer la magnitud y rasgos del fenémeno del soborno, se
construy6 el indice Incidencia del soborno en los servicios piiblicos de la siguiente
manera: para cada usuario de los servicios pablicos se hizo un conteo del niime-
ro de experiencias de soborno que experimenté. Este indice revela que del total
de usuarios de la zona metropolitana de Santo Domingo, el 13% de las personas
usuarias tuvo por lo menos una experiencia efectiva de soborno en alguno de los
servicios estudiados. Estas cifras indican que 13 de cada 100 personas usuarias
que asistieron en uno de los siete servicios fueron macuteadas. Para tener un
punto de referencia latinoamericana, aunque con una forma de medir diferente,
en México en el 2003 de cada 100 trdmites correspondientes a 31 servicios, 8.5
de 100 necesitaron de un pago indebido para obtener los servicios y en Peru, 5
de cada 100 trdmites. Mientras que en Bolivia en el 2005 de cada 100 trdmites
13 requirieron de un macuteo para obtener el servicio.

De manera indicativa se puede senalar que los dos servicios que tuvieron
mayor porcentaje de usuarios con experiencia de soborno fueron la policia y la
oficialia civil (actas de nacimientos) mientras que los de menor incidencia co-
rresponden a los hospitales y centros de salud y en las escuelas. Estos resultados
son similares a los obtenidos en los paises de la regién: “una forma muy comin
en que la corrupcién afecta a los latinoamericanos se canaliza por los mismos

funcionarios que deberian controlarla, es decir la policia.”

Los montos pagados en contraprestacién indebida de los servicios fueron
-el promedio como la mediana- mds altos en los tribunales y los mds reducidos
ocurrieron en las escuelas y las oficialias civiles. Sin embargo, estos tltimos no
deben menospreciarse ya que si bien individualmente pueden ser los mds pe-
quenios, por la frecuencia de esos servicios, los montos nacionales podrian ser
considerables, lo cual serd objeto de una préxima medicién.

2) El uso de las relaciones personales en procura de servicios publicos

En el pais uno de los retos de la antropologia y la sociologia cultural es el
estudio, a través de otras técnicas y metodologias mds apropiadas, de la presencia
e incidencia de la reciprocidad e intercambio de favores en las relaciones sociales

1 Norma Parker y otros, La corrupcion en América Latina: Estudio analitico basado en una revision bibliografica y
entrevistas, Casals y Asociados, 2004, p. 35. Encontrado en la Red Mundial en agosto de 2006 en http://www.
respondanet.com/.

30



Ramonina Brea * Isis Duarte * Jorge Vargas Cullel

y politicas. Los vinculos a través del intercambio de favores, regalos o ayudas
dibujan redes de reciprocidad que cobran importancia en las relaciones y la cohe-
sién sociales. Para los objetivos de este estudio empirico sobre las actitudes hacia
la corrupcién y la prictica del soborno, no se quiso dejar de lado la indagacién
acerca del eventual recurso de las relaciones personales (amiguismo, enllavismo)
para obtener ventajas o facilidades al diligenciar los servicios piblicos. Ademds
del soborno o contraprestacién, las personas usuarias ;recurren a los favores per-
sonales y amiguismos para procurar servicios publicos? ;Cudl es su incidencia en
la gesti6én de servicios publicos?

El 7% de las personas usuarias recurrié a relaciones personales para ob-
tener facilidades de precedencia o rapidez en los servicios publicos. Tal como
sabemos, la incidencia del soborno alcanzé al 13% de las personas usuarias,
entonces, si reducimos la proporcién de usuarios que pagaron macuteo y que
también utilizaron relaciones personales, se tienen los siguientes resultados: el
18% los usuarios interpusieron dinero o relaciones personales a los fines de ob-
tener facilidades en la procura de servicios pablicos. Dicho de otra manera, la
tramitacion de los servicios pablicos registré pricticas de corrupcion -soborno u
otro tipo de corrupcién —en por lo menos el 18% de las personas usuarias. Aun-
que para los fines de este estudio trabajaremos solamente con las personas que
realizaron la contrapresentacién monetaria, es decir el 13%.

3) Descripcion del perfil social de los que tuvieron experiencia de soborno

* Elandlisis bivariado introduce a nivel descriptivo el siguiente perfil de las
personas usuarias que experimentaron corrupcién en los servicios ptbli-
cos estudiados. La incidencia de la corrupcién es mayor en: los hombres,
los mds jévenes, los mds instruidos y en los trabajadores no asalariados.

* La condicién socioeconémica (sea por los ingresos familiares, la condi-
cién del hogar o el nivel de activos familiares) no es un elemento que
diferencia a los usuarios que experimentaron soborno de los demis.

4) Factores pronosticadores de la incidencia de corrupcion

Basindonos en el modelo de regresién se establecieron los factores que
determinan la incidencia del soborno en la provisién de los servicios ptblicos
estudiados:
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Grafico 6. Porcentaje de personas usuarias que experimentaron soborno segun

grupos de edad. ECO-2005

Usuarios que experimentaron soborno (porcentaje)
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La edad. Este es uno de los factores explicativos de la experiencia de co-
rrupcién en los servicios publicos. Las personas mds jévenes tienen mds
probabilidad de incidencia de la corrupcién en los servicios publicos. Por
cada incremento de un afo de edad, la probabilidad de participar en
actos de sobornos disminuye. El 18.4% de los mds jévenes (18 a 24 afios)
experimentaron soborno, y el porcentaje va disminuyendo paulatina-
mente hasta el mds bajo porcentaje de personas que tuvieron experiencia
de corrupcién que fue de un 6.2% entre los de mds edad, que son los de
50 afnos o mds.

La situacién laboral. Los resultados del modelo de regresion arrojaron
que los trabajadores no asalariados tienen mds probabilidad de incidencia
del soborno, y el que no trabaja, menos probabilidad. Para los que tienen
trabajo no asalariado en relacién a los que no tienen, la probabilidad de
participacién es el doble. Es entre las personas que tienen un trabajo no
asalariado que se encuentra el porcentaje mds alto de experiencia de co-
rrupcién 17.1%, mientras que entre los que no trabajan solamente alcan-
zaron a un 9% (Véase el gréfico 7).
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Grafico 7. Porcentaje de personas usuarias que experimentaron soborno segun

situacion laboral. ECO-2005

Porcentaje de usuarios que experimentaron soborno

20 -
18 -

1741

16 13.9
14 4

12 4
10 4
8
6
4
2
04

No trabaja Trabajo asalariado Trabajo no asalariado

Situacion laboral

La participacién en protestas. Para los que participan en actividades de

protestas, la probabilidad es mds del doble.

Factores relativos al uso de los servicios publicos. El factor explicativo
que mayor diferencia introduce en la incidencia de soborno es la cantidad
de veces que la persona usuaria utilizé los servicios publicos. Por cada
servicio utilizado, la probabilidad de experimentar un acto de corrup-
cién se incrementa en 83 por ciento. Como se puede apreciar en la linea
ascendente del grafico 8, solamente tuvieron experiencia de corrupcién
el 7.7% de los que utilizaron el servicio publico en una ocasién durante
todo el afo, el 13.2% para los que los utilizaron en dos ocasiones y el
24.3% para los que lo utilizaron en mds tres ocasiones. En consecuencia,
a mayor exposicion a las diligencias para obtener un servicio hay mayor
probabilidad de que ocurran actos de corrupcidn.
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Grafico 8. Porcentaje de personas usuarias que experimentaron soborno segun

cantidad de veces que utilizaron servicios publicos. ECO-2005.
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5) La corrupcion afecta la satisfaccion de los servicios utilizados

Los resultados obtenidos en la ECO-2005 indican que la experiencia de

soborno afecta la satisfaccién con el servicio. El promedio del porcentaje de sa-

tisfaccién con los servicios es mucho més reducido en aquellos casos que expe-

rimentaron soborno (54.4%), mientras que los que no experimentaron soborno
tiene un promedio de porcentaje del 75.4% (véase el gréfico 9). Estos datos con-
firman los resultados obtenidos también el afio anterior con la Demos-2004.
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6) La ineficacia de la administracion publica alienta los sobornos

En general, las definiciones sobre el soborno realzan varias dimensiones,
a saber, dos actores -l funcionario publico y el actor de la sociedad- que entablan
una relacion asimétrica, el acto o la decision corrupta, las caracteristicas de la orga-
nizacién en la que se lleva a cabo el soborno y, finalmente el entorno o contexto
social. La relacién de intercambio es, sin dudas, una relacion asimétrica, la cual
puede eventualmente otorgar poder al funcionario pidblico acerca del acceso,
presteza y modalidades de la prestacién del servicio puablico.

El enfoque de Rose-Ackerman, en lugar de circunscribirse tinicamente
a la actuacién del funcionario publico, realza la corrupcién en el entramado de
interrelaciones en el sector publico y el entorno organizativo del sector publico.
Esta autora y otros estudiosos consideran que los factores del entorno organiza-
tivo que afectan la probabilidad del soborno son, entre otros: a) la vigencia de
reglas y normas claras, b) el nivel de discrecionalidad del funcionario, ¢) la sobre-
regulacién administrativa, d) la ineficiencia en la gestién, e) la escasa probabili-
dad de sancién, f) la magnitud o significado de la sancién, g) el bajo nivel de los
salarios o remuneraciones y, h) la debilidad de los controles internos eficaces.

Se pretende aqui documentar empiricamente si la ineficacia administra-
tiva impacta la préctica del soborno, tal como establecen las consideraciones
tedricas acerca del tema. Se interrogé a los usuarios que pagaron soborno sobre
las facilidades que pretendian lograr mediante el uso de esas gratificaciones. A
través de un conteo en todos los casos de soborno, se identificaron las facilidades
que los usuarios procuraban obtener mediante el pago de los sobornos. Los ca-
sos mds frecuentes de facilidades o beneficios perseguidos por las gratificaciones
pagadas fueron las siguientes:

1. Apresurar un tramite o una decisién (speed payment),
2. Obtener el servicio procurado o vencer las barreras de acceso al mismo,
3. Influir en las decisiones de los funcionarios.

En efecto, las facilidades perseguidas mediante la gratificacién a los fun-
cionarios fueron las siguientes: el 40.8% buscaba obtener el servicio o vencer las
barreras de acceso al mismo, el 34% buscaba agilizar los tramites o el servicio
y el 26.7% influenciar la actuacién del empleado (véase el grifico 10). Estas
respuestas sugieren que la ineficiencia administrativa en torno a la celeridad de
los procedimientos, al acceso al servicio y a la ausencia de controles efectivos
estarfa generando situaciones que propician el cobro de sobornos. El entorno
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organizacional de la prestacién de los servicios propicia y facilita la incidencia
del soborno.

Grafico 10. Facilidades que los usuarios procuraban al pagar el soborno. ECO-2005.
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36



V1.

FACTORES QUE INCIDEN EN EL
FENOMENO DE LA CORRUPCION

1) Las condiciones para la reproduccion del soborno en los servicios publicos

La débil credibilidad del sistema judicial, la percepcién de la no exis-
tencia de igualdad ante la ley y los niveles de desconfianza de las autoridades
son rasgos que han permanecido, con algunas variaciones, en la ciudadania
dominicana por mds de una década, segtin se desprende de los estudios rea-
lizados a partir de las informaciones obtenidas a través de las Demos. Esta
percepcién desfavorable de las autoridades y del sistema de salvaguarda de
las normas juridicas puede significar la reducida fiabilidad de que el Estado
harfa cumplir las normas dentro de la administracién publica, aspecto cen-
tral para la reduccién de la discrecionalidad del funcionario y el funciona-
miento apegado a las normas.

La indagatoria en esta secci6n se orienta a vislumbrar de manera conjunta
el peso que tiene en la poblacién la tolerancia al soborno en los servicios publi-
cos, la percepcion del uso de la discrecionalidad de los empleados publicos y la
creencia de la gente sobre la actitud de los demds frente al pago del soborno en
los servicios publicos.

Esta indagatoria se basa en las consideraciones de Susan Rose-Ackerman
cuando analiza el soborno en los paises post-socialistas y concluye en que alli
existe un sistema de «auto reproduccién de la corrupcién» puesto que: “la opi-
nién publica —escribe- estd en contra de la corrupcién. Sin embargo, tanto los
funcionarios puiblicos como los ciudadanos la mantienen, los primeros porque
crean problemas y solicitan pagos para resolverlos y los segundos porque, de
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manera complaciente, procuran obtener beneficios individuales que les ayudan
a funcionar en la sociedad y, ademds, piensan que otros no los van a condenar

porque también estdn involucrados en este tipo de pricticas.”

Se examind si en el caso dominicano confluyen elementos para esta
“auto reproduccién de la corrupcién” en los servicios publicos. Estos ele-
mentos son: a) la visién de tolerancia al soborno en los servicios publicos, b)
la percepcién del uso de la discrecionalidad de los empleados pablicos para
crear problemas innecesarios y, ¢) la creencia de la gente sobre la actitud
de los demds frente al pago del soborno en los servicios publicos. En esta
seccién se pretende responder, en primer lugar a las siguientes preguntas:
;Cudl es la percepcién que la gente tiene de la actitud de los demds frente al
pago de soborno? Las personas usuarias, ;mantienen una actitud de repudio,
indiferencia o resignacién? Ademds, veremos si se verifican los elementos de
autoreproducciéon de la pequena corrupciéon. Los elementos que confluyen
son los siguientes:

1. La visién preponderante es la creencia de que la gente se resigna a
pagar la gratificacién para obtener el servicio piiblico. La mayoria de
las personas — 6 de cada diez- (61.7%) tiene la creencia de que la ciudada-
nia se resignarfa a pagar el soborno, lo cual es sumamente revelador por-
que alimenta la creencia en los usuarios de que los demds, en su mayoria,
estdn involucrados en ese tipo de pricticas de soborno.

Mientras que un cuarto de las personas (22%) piensa que la gente se
opondria a realizar el pago, y el 16.3% considera que la ciudadania seria
indiferente, es decir que pagaria el macuteo sin importarle mucho. Entre
los que han tenido la experiencia de soborno crece la visién que atribuye
a la ciudadania una actitud de resignacién ante el pago de soborno -7 de
cada diez personas- para llegar a la proporcién del 72.4% (véase el grifico
11), y a la vez, entre las personas con experiencia de soborno, disminuye
la visién que consigna a la ciudadania un rechazo a pagar el soborno a un
14.1% frente a un 23.2% de los que no tuvieron experiencia de soborno

(sig.<.004).

1 “Confianzay honestidad en las sociedades post-socialistas” en Manuel Espinel Vallejo (Comp.). Corrupcion politica,
Zona Abierta, 98/99 de 2002, p. 169.
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Grafico 11. Porcentaje de los usuarios entrevistados segun opinién acerca de la actitud

de la gente sobre el soborno por experiencia. ECO-2005
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Al estudiar la tolerancia a la corrupcién, se concluy6 en que hay una
mayor tolerancia al soborno que persigue facilidades en procura de
servicios publicos: cuando se trata del pago de propinas para obtener
un trdmite rdpido en una oficina donde hay muchos retrasos y el uso de
influencias para obtener ese mismo resultado mds de la mitad (55%) de
los entrevistados contestan que la persona que paga el macuteo “no actiia
mal” o bien el 67% estima que “actiia mal pero se justifica” — esta tltima
es una forma solapada de consentimiento.

La mayoria de los que tuvieron experiencia de corrupcién estima que
la complicacién para acceder a los servicios son provocadas por los
propios empleados para crear un ambiente propicio a la requisicién de
gratificacién por la procura de los servicios. Asi, el 59% de los que paga-
ron soborno considera que debi6 de pagar macuteo porque los empleados
que le atendieron crearon problemas innecesarios.

Estas creencias y percepciones sugieren la presencia de elementos que se

reforzarfan mutuamente para el mantenimiento de la corrupcién en los servicios
publicos, a saber: la existencia de una tolerancia mayoritaria al soborno coti-
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diano y cercano a la persona, la de una mayoritaria consideracién del uso de la
discrecionalidad por parte de los funcionarios publicos para crear problemas y
ofrecerse para resolverlos y, finalmente, la mayoritaria creencia de que la gente
pagaria el soborno de manera resignada.

Con la presencia de estos elementos de auto-reproduccién y aceptacién
del soborno cotidiano, podria ser vdlido lo que Rose-Ackerman sefala para casos
similares: los “cambios deberdn de estar acompafiados de reformas en el sistema
de suministro de servicios y en las expectativas realistas de la gente en relacién
con el comportamiento de los demds.” Este es un elemento central en una es-
trategia de combate a la corrupcién, por lo cual se deberia incentivar también
los cambios reales necesarios que conlleven el incremento de la fiabilidad en el
Estado para hacer valer sus propias normas.

2) Utilizacion y vision favorable de los intermediarios o buscones

En medio de intrincados procedimientos y papeleos surgen las perso-
nas intermediarias —en el pais se les llama buscones o tributarios- que cola-
boran con el usuario para diligenciar el servicio putblico, auxilidndole en el
procedimiento burocrdtico ante la oficina puablica y, ademds, representan para
las personas usuarias un ahorro de tiempo, errores, molestias e incertidumbre.
Pero esa figura de intermediacién y colaboracién para diligenciar un servicio,
en la mayoria de las veces, es al mismo tiempo una manera de agenciarse un
soborno a los fines de proporcionar al usuario la rapidez y la seguridad de
obtener el servicio. Al tiempo que los buscones o intermediarios “auxilian” en
el papeleo o el trdmite complicado, ellos camelan el pago indebido a cambio
del auxilio.

Los intermediarios o buscones, que crecen paralelamente al lado de los
tramites o procedimientos burocriticos complicados, facilitan las oportuni-
dades para la transaccién del soborno. Pero también pueden estar asociados al
mantenimiento de la complicacién de los tramites alentados por los mismos
empleados publicos para propiciar la red de transaccién.

Con los fines de conocer mejor las circunstancias y mecanismos del
soborno en los servicios pablicos en general, se examinard: a) la proporcién
de usuarios que ha utilizado al buscén o intermediario, b) los motivos que
impulsaron a acudir al buscén, asi como ¢) la apreciacién que la gente tiene de

2 Ibid.
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este facilitador de los tramites burocriticos que, al mismo tiempo, es facilita-
dor de las précticas de soborno. Frente a estas oportunidades que propicia el
intermediario, nos interes6 conocer los niveles de utilizacidn, las personas mds
inclinadas a recurrir al intermediario y los beneficios o facilidades procuradas.
Veamos los resultados.

El 28% de las personas usuarias, en algin momento al acudir a pro-
curar servicios publicos en general, utiliz6 un buscén o intermediario. Los
motivos que llevé a esta cuarta parte de los usuarios a utilizar un intermedia-
rio se agrupan mayoritariamente en el factor de la celeridad del servicio. Una
mayoria del 60% declaré haber utilizado al intermediario o buscén a fin de
acelerar la obtencién del servicio que procuraba, desglosada de la siguiente ma-
nera: 51.1% porque necesita rdpido el servicio y el 19.1% porque se tardaban
mucho para dar el servicio. Mientras que el 26.7% declara haber utilizado el
buscén para evitarse lo intricado del trdmite. En sintesis, el 28% de los usua-
rios ha utilizado un buscén, de los cuales, el 80% acudié al buscén para lograr
rapidez.

Como se verd mds adelante, en la gran mayoria de los casos la corrupcién
no es iniciativa del usuario. No obstante, se verifica una asociaciéon bivariada
entre la experiencia de soborno con a) la utilizacién de los servicios del inter-
mediario y b) la opinién favorable de los intermediarios. Veamos varios de los
resultados en ese sentido:

* Mis de la mitad de los que tuvieron experiencia de soborno (57.4%)
han utilizado los servicios de un buscén (véase el grifico 12) frente a
solamente un poco mds del quinto (22.9%) de los que no tuvieron expe-
riencia de soborno (con una diferencia estadistica significativa de <.001).
Como se verd mds adelante, de las personas que pagaron soborno, la
gran mayoria, el 81%, no tuvo la iniciativa de la transaccién ilicita. Es-
tos resultados revelan que entre los que experimentaron el soborno se
encuentra la mayoria que acude al auxilio de los buscones, lo cual cons-
tituye un tema de posterior indagacién.

* Los que experimentaron sobornos tienen una mayor proporcién de opi-
nién favorable acerca de los intermediarios. En efecto, mientras 16.8%
de los que cuentan con experiencia de soborno opinan que “en general,
los buscones son una ayuda para las personas”, solamente el 9.5% de
los que no tuvieron experiencia de soborno opina de la misma manera
(sig.<.02).
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Grafico 12. Porcentaje de personas que han utilizado intermediario o buscon por
indice de experiencia con corrupcion. ECO-2005.
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* Los que expresan una actitud favorable hacia el buscén o intermediario
(ya que opinan que “ayudan”), muestran un mayor puntaje promedio de
tolerancia a la corrupcién. Los que opinan favorablemente de los busco-
nes, muestran un puntaje de 46 de un escala de 0 a 100, donde el 0 es
el nivel de menos tolerancia), frente a los que opinan que los buscones se
aprovechan de las personas que tienen un puntaje menor (35 puntos).

Aunque faltarfan indicios para una interpretacién conclusiva, en la gran
mayoria de los casos la corrupcién no es iniciativa del usuario, esta asociaciéon
podria sugerir que los que experimentaron sobornos estdin mds inclinados a uti-
lizar otros medios, como el buscén o intermediario para la procura de los servi-
cios como también a tener una actitud de mayor aceptacion de su incidencia y
accionar.

3) Clientelismo y actitudes hacia la corrupcion

El sistema clientelar y patrimonial, que ha sido considerado como uno
de los elementos del sistema politico dominicano, es un sistema de adjudica-
cién particularista de recursos estatales en funcién de una relacién de poder.
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De hecho, en el estudio sobre la cultura politica dominicana se documentd el
gran componente clientelar de los que simpatizan o pertenecen a los partidos
politicos.’

Entre las redes clientelares y la corrupcién existen diferencias marcadas:
mientras las primeras son publicas y los vinculos estin constituidos por una
relacién de poder; en la segunda el intercambio ocurre en el secreto, la tran-
saccién no envuelve una relacién de poder perdurable y su estatuto juridico es
la ilegalidad o la violacién a las normas. Aunque diferentes, el clientelismo y
la corrupcidn tienen, sin embargo, elementos similares como son la l6gica y la
relacién de intercambio de beneficios particularizados, en donde se desenvuelve
el uso particularista de los recursos estatales. La aceptacién de la adjudicacion
particularista de bienes, favores y recursos publicos por aquellos que comparten
los valores clientelistas podria incidir en actitudes de aceptacién y tolerancia de
la corrupcién.

En las lineas que siguen se examinardn las vinculaciones posibles entre
los valores clientelistas con los siguientes elementos: 1) la percepcién del interme-
diario en procura de los servicios publicos y, 2) la tolerancia a la corrupcién.

4) Clientelismo y opinion acerca del intermediario

Anteriormente consideramos que el buscén o intermediario, al mismo
tiempo que auxilia al usuario en procura de los servicios ptblicos, puede obrar
como facilitador de la transaccién del soborno y que su presencia suele darse para
acompanar los trdmites intrincados o lentos, sea por falta de eficacia o por propia
iniciativa de los empleados publicos para propiciar la necesidad de pago.

Ya hemos visto una relacién entre la utilizacién del buscén y la incidencia
del soborno y, ademds, una relacién entre la opinién favorable del intermediario
o buscén y la experiencia de soborno, asi como con la tolerancia a la corrupcién.
También, entre los hallazgos de la ECO-2005 se constata una relacién entre
las actitudes clientelistas y la valoracién favorable del buscén o intermediario.
Los que estiman que los intermediarios son de ayuda para la gente, tienen un
puntaje promedio de clientelismo mayor (58.8) que los que consideran que se
aprovechan, las cuales tienen solamente un puntaje de 48.8, con una diferencia
estadisticamente significativa (véase el grifico 13).

3 Ramonina Brea, Isis Duarte y Mitchell Seligson, La democracia vulnerable: insatisfaccion y desconfianza (1994-
2004), Santo Domingo: Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, 2005.
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Grafico 13. Niveles promedio del indice de clientelismo segtn percepcion del
buscon o intermediario (0 significa los niveles mas bajos
y 100 los mas altos). ECO-2005
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5) Clientelismo y tolerancia a la corrupcion

Uno de los elementos a escala descriptiva de las eventuales vinculaciones
entre clientelismo y corrupcién es analizar si aquellas personas con mayor nivel
de acuerdo con el sistema de intercambio de favores y beneficios publicos y pri-
vados a cambio de apoyo y votos (con mayores niveles de valores clientelistas) son
mds tolerantes a los actos de corrupcién. Pues bien, una mirada analitica a los
resultados arroja la siguiente consideracién: cuanto mayor es el nivel de actitudes
clientelistas, existe mayor condescendencia o tolerancia a la corrupcién.

Cuadro 7. Niveles promedio del indice de tolerancia a la corrupcion segun indice de
clientelismo (donde el 0 es el nivel de menos tolerancia y 100 el de mas tolerancia)
ECO- 2005

Bajo o poco clientelista 34.7

Total Sig. <.001 37.3
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Los hallazgos muestran que las personas que calificaron como clientelis-
tas o muy clientelistas tienen mayor puntaje promedio: 39.9 de tolerancia a la co-
rrupcién (véase cuadro 7) que los de baja o poca inclinacién al clientelismo, con
una diferencia estadistica altamente significativa (Sig.<.001). Sin embargo, esta
vinculacién es meramente descriptiva del fenémeno y no alcanza poder explica-
tivo, ya que en el modelo de regresién que se realizé con la variable dependiente
de tolerancia a la corrupcidn, el clientelismo, no alcanzé el rango de elemento
explicativo del margen de tolerancia.
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V.

LA EXPERIENCIA DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

El andlisis de la experiencia de corrupcién vivida por la poblacién usuaria
que participé en por lo menos un acto corrupto en el afio tomado como referen-
cia muestra los siguientes hallazgos:

1) En la gran mayoria de los casos la corrupcion no es iniciativa del usuario

Los datos correspondientes a los siete servicios sometidos a evaluacién
indican que la modalidad de soborno predominante es aquella en que la gente
usuaria no toma la iniciativa (81%), es decir que el pago del macuteo se efectia
a partir de una solicitud que surgié del personal proveedor del servicio. Menos
de una quinta parte de los usuarios y usuarias (19%) admitié haber pagado el
soborno por propia iniciativa (véase el cuadro 8).

Cuadro 8. Distribucion de la poblacion usuaria sobornada segtn iniciativa del
soborno y modo en que se realizo. Valores agregados de los siete servicios. ECO-
2005

Usuario no tom¢ la iniciativa 144 81.0

Total 178 100.0

Directo 124 69.3

Total 178 100.0
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2) Iniciativa segtn el tipo de servicio

El examen del origen de la iniciativa del acto corrupto segin el tipo de
servicio bajo estudio evidencia que en los centros de salud publica, la fiscalia y
las oficialias civil se registran las proporciones més elevadas de usuarios y usuarias
que toman la iniciativa: entre una tercera y cuarta parte de los casos de soborno;
mientras, en el otro extremo, se ubican la policia/AMET vy la escuela o liceo pa-
blicos, servicios en los cuales la transaccién del macuteo como resultado de una
iniciativa de personas que acuden a utilizar los servicios fue de sélo 9.5% y un
4.3%, respectivamente. También el andlisis de la iniciativa tomada en el dmbito
de la prestacién del servicio muestra que el caricter coercitivo del macuteo es
mucho mds acentuado en cuatro de los servicios considerados en la encuesta y
son, en orden de importancia: la escuela piblica, la policia, la obtencién o reno-
vacién de licencia para conducir vehiculo y los tribunales del pais: entre el 88 y
el 96% de los casos de macuteo que se llevaron a cabo en estos servicios no fue
por iniciativa del usario (véase grifico 14).

Grafico 14. Distribucion porcentual de los usuarios que pagaron soborno segun
servicio por iniciativa del soborno. ECO-2005
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3) El modo directo de macuteo es mas frecuente que la insinuacion

La variable modo de la iniciativa permiti6 conocer los casos en que el pago
indebido fue solicitado de manera directa o insinuada, con independencia de si
la demanda provenia del funcionario proveedor del servicio o de la poblacién
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usuaria. Los datos aportados por la ECO-2005 indican que el modo directo es
mucho més frecuente, ya que en el 69% de los casos el soborno se realiza de esta
manera, en contraste con sélo un 31% que acude a la insinuacion (cuadro 8).

Grafico 15. Tipo de persona receptora del soborno. Conteo por categorias para
todos los servicios. ECO-2005
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4) El soborno se paga al empleado que presta el servicio

Una pregunta que se hizo a toda la poblacién usuaria con experiencia de
corrupcién estaba dirigida a conocer a quién se le pagé la propina o macuteo.
La informacién obtenida indica que en la mayoria de los casos estudiados el
empleado que presta el servicio es el que recibe el pago: el 75% de los que fueron
macuteados dijo haber entregado el dinero al empleado que le atendid, en por lo
menos uno de los servicios utilizados, proporcién que supera con creces la corres-
pondiente al buscén u otra persona de las que fueron receptoras de soborno que
solo registran 28% y 3%, respectivamente (véase el grifico 15).

5) Ausencia de canales para denunciar la corrupcion y percepcion de
inutilidad del reclamo

Sélo el 3% de quienes pagaron macuteo denuncié el caso, lo que pone en
evidencia la inexistencia de précticas de denuncia de la corrupcién administrati-
va en los servicios publicos estudiados.
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Resulta llamativo que el 54% de la gente macuteada argumenté que no
presentd queja del caso porque “no sirve para nada” o porque considera que “es
una pérdida de tiempo”. También la informacién recopilada refleja cierto temor
ante las consecuencias de una denuncia de este tipo, ya que el 24% de quienes no
denunciaron el hecho declaré que fue por no buscarse problemas, y un 9% argu-
ment6 que no lo hizo porque pensaba que podria salir perjudicado (cuadro 9).

Cuadro 9. Porcentaje de usuarios sobornados que denuncio el caso en por lo
menos un servicio y razones para no hacerlo. ECO-2005

Denuncié en por lo menos un servicio 3.2

Total 100.0

No sirve para nada/ pérdida de tiempo 53.7
I .
Falta de tiempo 7.5
| |
No sabe donde hacerlo 3.4
| |
Otra razon 8.0

6) Una cultura organizativa que estimula el soborno

El examen de diferentes indicadores tomados como referencia para medir
la experiencia de corrupcién en la administracién publica dominicana pone de
manifiesto que el macuteo dominicano se apoya en una cultura organizativa que
propicia el soborno:

e El 62% del total de la muestra entrevistada cree que la mayoria de las
personas usuarias paga soborno “porque no les queda mds remedio”.

e El80% del segmento de la muestra que utiliz un buscén indicéd que lo
hizo porque necesitaba obtener un servicio rdpido o porque consideraba
que, siguiendo el trdmite regular, se tardarfa mucho.
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El 59% de quienes fueron objeto de soborno contesté que debié pagar
macuteo porque los empleados que le atendieron le crearon problemas
innecesarios.




VI

PARTICIPACION SOCIAL, PARTICIPACION
POLITICA Y LA CORRUPCION

En el 4mbito de las acciones y propuestas impulsadas desde la sociedad
civil dominicana se ha puesto énfasis en la importancia de la participacién ciuda-
dana en la lucha anticorrupcién. Se reivindica la necesidad de la creacién y am-
pliacién de los espacios de participacién de la ciudadania como un mecanismo
que contribuye a desalentar los actos corruptos y a favorecer la transparencia en
la administracién publica. La apuesta ha sido claramente explicada: se requiere
una mayor incidencia y capacitacién de la ciudadania para contrarrestar y pre-
venir la corrupcién. El postulado que sirve de punto de partida para el andlisis
efectuado en la ECO-2005 se sustenta en estas ideas, vale decir, la indagacién
sobre el tema espera encontrar tasas mds bajas de soborno en los servicios publi-
cos estudiados y de tolerancia a la corrupcién entre los segmentos de la muestra
que exhiben niveles mds elevados de participacién social y politica. Los datos
obtenidos en la encuesta muestran empero resultados diferentes.

1) La participacion y el fenomeno de la corrupcion

Con respecto a la relacién entre la participacion y el fenémeno de la co-
rrupcién, sobresalen los siguientes hallazgos:

A mis participacién social, mayor incidencia de soborno. Todas las
actividades utilizadas para medir /z participacion social producen efectos signifi-
cativos sobre la incidencia de corrupcién y elevan la experiencia de la poblacién
usuaria en actos de soborno. El efecto se muestra con nitidez en los datos que
arroja el indice: mientras aquellas personas que no participaron en actividades
comunitarias exhiben una incidencia de corrupcién de 9.4%, en el caso de la
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gente con un grado mayor de participacién social (entre 3 y 4 actividades), la
incidencia se eleva a 23.6%, un diferencial de 14 puntos.

La participacion social no se relaciona de manera significativa con
la tolerancia a la corrupcidén: los que participan y los que no participan en
actividades comunitarias muestran grados similares de aceptacién de los actos
corruptos sometidos a medicién en esta encuesta.

Grafico 16. Modalidades de participacion social y politica con indices promedios
mads altos de tolerancia a la corrupcion y porcentaje con experiencia de
corrupcion. ECO-2005
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La participacién en protestas sociales y en actividades politicas par-
tidarias acrecienta la incidencia de soborno y la tolerancia a la corrupcién.
Con respecto al impacto de las protestas, la poblacién usuaria que admiti6 haber-
se involucrado en esta modalidad de participacidn, registra un indice promedio
de tolerancia de la corrupcién mayor (46%) respecto a quienes no participaron
en protestas (37%). También exhibe una incidencia mayor de corrupcién (34%
y 12%, respectivamente).

La influencia de la membresia en partidos politicos y la participacién en
actividades partidarias es similar al observado en el caso de la protesta, aunque
el efecto es mds tenue, tal como se muestra en el cuadro 10: de acuerdo con los
resultados del indice las personas que participaron en 2 6 3 actividades partida-
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rias registran mayor porcentaje de incidencia de soborno (18%) con respecto a
las que no participaron (10%). Igualmente, es més elevado el indice promedio de
tolerancia a la corrupcién (42% y 34.5%, respectivamente).

Cuadro 10. Incidencia y tolerancia de la corrupcion, segun indice de participacion
politico-partidaria. ECO-2005

No participa 10.3 34.5
Participaen 2 6 3 18.0 42.3

La incidencia y tolerancia de la corrupcion es mayor entre los no
votantes. Los que no votaron en las tltimas elecciones de 2004 registran una
incidencia (17%) y tolerancia (41%) a la corrupcién mayores, respecto a quienes
asistieron a ejercer el sufragio.

2) La participacion y las acciones gubernamentales para combatir la corrupcion

Varias preguntas fueron incluidas en el cuestionario con el objetivo de
aportar informacién acerca del conocimiento de las medidas de combate a la
corrupcidn que estarian realizando el gobierno de turno y examinar cudl era la
evaluacién que hacian las personas entrevistadas de estas iniciativas. Los hallaz-
gos obtenidos son los siguientes:

Conocimiento de medidas de combate a la corrupcion:

* A mayor participacién social y politica de la poblacién estudiada, mas
conocimiento se tiene acerca de las medidas que estarfa tomando el go-
bierno para combatir la corrupcién. Para ilustrar con un ejemplo, realce-
mos que mientras el 58% de las personas entrevistadas que no participan
en protestas dijo que habia oido o visto medidas que estaria tomando el
gobierno para combatir la corrupcidn, este porcentaje se eleva a 72% en
el segmento poblacional que participé en por lo menos una protesta.

e Elefecto mds acentuado del factor de participacién sobre el conocimiento
de medidas gubernamentales para combatir la corrupcién se manifiesta
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en el dmbito elecroral (significacion < .001), que registra diferencias de 18
puntos porcentuales entre quienes no participan y el sector que exhibe
participacién en 2 actividades electorales (votacién en las elecciones y
promocién de candidaturas).

Grafico 17. Conocimiento y evaluacion de medidas publicas anticorrupcion, segtn
indice de participacion electoral. ECO-2005
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[ X.

EL COMBATE A LA CORRUPCION:
INFORMACION, EVALUACION Y APOYO

En este capitulo se abordardn los niveles de informacién y la opinién de
los usuarios acerca del combate a la corrupcién y sus resultados, el apoyo a las
medidas de anticorrupcién, asi como los factores que inciden en el conocimiento
evaluacién y apoyo a las medidas de anticorrupcion.

1) Informacion y evaluacion de las medidas de anticorrupcion

Los riesgos y oportunidades de la corrupcién publica en América Lati-
na, y en particular la Reptblica Dominicana, son sumamente diversos y toda
estrategia de prevencién de la corrupcién estd llamada a conocerlos, analizarlos
y definir iniciativas para su reduccién. Un estudio identifica las siguientes carac-
teristicas que propician las oportunidades de corrupcién: a) una funcién publica
en transicion, b) leyes engorrosas, superposicién de responsabilidades de diferen-
tes organismos y confusién sobre leyes, ¢) procedimientos burocriticos y regla-
mentaciones complejas y excesivas, d) debilidad de las instituciones de control y
fiscalizacién, e) Congresos inefectivos, f) sistemas judiciales disfuncionales que
no son eficientes ni independientes, g) controles sociales débiles, escasa articula-
cién y falta de voz, h) mds conciencia pero actitudes mixtas hacia la corrupcién
y, finalmente, i) ausencia de voluntad politica para controlar la corrupcién.' To-
dos estos rasgos existen en el pais, muchos han sido evidenciados y otros, como
las actitudes mixtas hacia la corrupcién, han sido documentados a través del
presente estudio empirico. AGn con una estrategia articulada y concisa, no hay
atajos ni celeridad en los resultados, ya que se trata de modificaciones multiples

1 Norma Parker y otros, Ob. cit.
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y acciones contundentes frente a la amplitud, diversidad de las oportunidades
de corrupcidn, las cuales estin sumamente arraigadas en las instituciones y la

g y
cultura politica.

En los dltimos tiempos se promueve el enfoque de una administracién
publica con una vinculacién estrecha con la ciudadania a fin de asegurar una
gestién publica de mayor calidad y responsabilidad. Con esta vinculacién se
persigue alcanzar también mayores controles externos para disminuir los riesgos
de corrupcién y auspiciar la transparencia y receptividad publica a las demandas
ciudadanas y su incorporacién a las decisiones puiblicas.

2) Informacion y opinion sobre el combate gubernamental a la corrupcion

Entre el 19 de noviembre y el 20 de diciembre de 2005 se pidié a los
entrevistados establecer si el gobierno (en relacién a tres afios antes) habia reali-
zado menores, iguales o mayores esfuerzos en el combate a la corrupcién. Una
mayoria del 64% considerd que el gobierno ha realizado mayores esfuerzos para
combatir la corrupcién que los que se hicieron 3 afos antes. Solamente un cuar-
to de los usuarios estima que los esfuerzos son iguales que hace tres afos. En
comparacién con el gobierno anterior, esta es una evaluacién mayoritariamente
favorable de la cantidad de esfuerzos realizados en el combate a la corrupcién en
el primer afo de gobierno de Leonel Ferndndez.

Sin embargo, un 54% evalta desfavorablemente los logros de ese comba-
te a la corrupcién puesto que considera que los resultados han sido pocos o nin-
guno. Esto muestra una mayoritaria insatisfaccién con los resultados palpables
del combate a la corrupcién.

A pesar de que en el 2004 la actitud prevaleciente fue de un amplio des-
aliento en relacién a la posibilidad de erradicacién de la corrupcidn, es de resaltar
que un afno después un alto 46% de los usuarios opiné que han sido bastantes o
muchos los logros del combate a la corrupcién.

Haber recibido informacién acerca de las medidas gubernamentales
de combate a la corrupcién estd asociado positivamente a la opinién favorable
acerca de la cantidad de esfuerzos gubernamentales (lo cual pareceria obvio).
El siguiente resultado fue interesante: tener informacién sobre las medidas gu-
bernamentales de anticorrupcién estd asociado a la evaluacién favorable de los
logros de esos esfuerzos. De los que tienen alguna informacién acerca de las me-
didas gubernamentales de anticorrupcién, el 73.9% considera que el gobierno de
Leonel Ferndndez ha realizado mayores esfuerzos (véase el cuadro 11), mientras
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que entre los que no tienen informacién acerca de las medidas, s6lo el 48.9%
(con una diferencia estadistica significativa de <.001). Entre los que tienen in-
formacién sobre las medidas de anticorrupcidn, el 51.3% evalda favorablemente
los logros de la politica de combate a la corrupcién, mientras que solamente el
38.4% lo hizo entre los que no tienen informacién, con una diferencia estadisti-
ca significativa (Sig.<.001).

Cuadro 11. Distribucion porcentual de los usuarios con conocimiento de las medidas
gubernamentales segtn opiniones del combate a la corrupcion

Comparado con tres afos atras,
en el combate a la corrupcion
el gobierno hace:

Ha logrado el gobierno en el combate a la
corrupcion:

Poco o nada

Igual que antes

Puesto que tener informacién sobre las medidas es importante, entonces
cabe preguntar, ;quiénes son los mds informados acerca de las medidas guberna-
mentales de anticorrupcién? Con diferencias estadisticas significativas, aquellos
que en mayor proporcién han oido acerca de las medidas de anticorrupcién
son: a) los mds instruidos: el 65.8% de los mds instruidos frente al 56.7% de los
menos instruidos (Sig. <.001); b) los de mayores ingresos: el 69.7% de mayores
ingresos frente al 56.9% de los menores ingresos (Sig. <.05). El andlisis bivaria-
do mostré que el nivel de exposicién a la televisién estd asociado a una mayor
informacion sobre las medidas de anticorrupcién: con una diferencia estadistica
significativa (Sig. <.002).

Es interesante notar que la incidencia de la pequena corrupcién no es
un acicate para estar mds informado acerca de las medidas gubernamentales de
anticorrupcién. En otras palabras, tanto los que han experimentado soborno en
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los servicios publicos tienen semejantes niveles de informacién que los que no
tuvieron experiencia de soborno.

Los de mayor participacién en actividades electorales, que votan en las
elecciones y promueven candidatos, poseen mayor informacién acerca de las
medidas gubernamentales de anticorrupcién. La participacién en actividades
electorales introduce una diferencia de 18 puntos porcentuales entre aquellos
que no participan y los que participan en ambas acciones electorales con una
significacién de < .001 (Véase el grafico 18).

Frente a los que no tienen participacién electoral, los votantes y los que
promueven candidaturas tienen mayor proporcién de personas con informacién
acerca de las medidas de anticorrupcién que adopta el gobierno. Este es un ha-
llazgo que merece tomarse en cuenta, ya que podria sugerir que los que se ac-
tivan en las elecciones mediante el voto y el activismo electoral toman mds en
cuenta las actividades gubernamentales de cara a la corrupcién.

Grafico 18. Porcentaje de los entrevistados con informacion de las medidas
gubernamentales de anticorrupcion segtn, participacion electoral (0 significa el
nivel mas bajo y 100 el mas alto). ECO-2005
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Es sabido que, ademds del control interno e institucional, la prevencién
de riesgos de corrupcién en los estilos gerenciales descansa, entre otros factores,
en la activacién de la ciudadania basdndonos en a la informacién pertinente de la
gestién publica. Un buen disefio de riegos de prevencién de corrupcién “podria
construirse ademds, basado en escrutinios ciudadanos que califican el desempe-
fio de la gestidn; sistemas eficaces de informacién disponibles para veedores y los
usuarios acerca de los proyectos y sus recursos asignados (...); sistemas de quejas
y reclamos que arrojasen informacién debidamente codificada (...) a la cual se
le aplicaran rigurosos criterios de andlisis; pactos de la administracién con los
ciudadanos”.? Si el 64% de las personas entrevistadas, es decir, la mayoria, posee
informacién acerca de medidas de anticorrupcién, es importante insistir tanto
en los flujos de informacién publica disponible como, sobre todo, en la perti-
nencia y utilidad de la informacién servida, ya que la informacién eficaz es clave
para el escrutinio ciudadano de la gestién publica.

Factores que inciden en la evaluacion favorable

Para conocer las variables que inciden en la opinién favorable acerca de
los logros del gobierno en el combate a la corrupcion en el diltimo ano, se sometie-
ron los datos a un modelo de regresién en el cual se incluyeron como variables
independientes un conjunto de factores socio-demograficos, de exposicién a me-
dios, culturales y de participacién politico-social.

De acuerdo a los resultados, por cada incremento de un afio de escola-
ridad, la probabilidad de considerar favorablemente los logros del gobierno en
el combate a la corrupcién (mucho o bastante) en relacién con la probabilidad
de considerarlo como poco/nada, disminuye en 0.96. Para los que participan
en actividades electorales, la probabilidad a favor de “mucho/bastante” se incre-
menta en un 72 por ciento. Es decir, a mayor nivel de instruccién, disminuye la
evaluacién favorable de los logros gubernamentales del combate a la corrupcién
y a mayor participacién electoral se incrementa la opinién favorable (Véase el
grafico 19)

Para los que participan en redes comunitarias o los que tienen mayor
indice de clientelismo, la probabilidad a favor de considerar los logros del gobier-
no en el combate a la corrupcién como “mucho/bastante” son mayores, pero a
niveles poco significativos.

2 Varios, Riesgos de la corrupcion en la administracion publica. Estudios de casos, Bogota: Banco Mundial y Depar-
tamento Administrativo de la Funcién Publica de Colombia: 2000, p. 77.
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Grafico 19. Distribucion porcentual de los usuarios que evaluan favorablemente los
logros gubernamentales en el combate a la corrupcion segun participacion en
actividades electorales. ECO-2005
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3) Evaluacion del impacto de las medidas gubernamentales anticorrupcion

;Cuiles logros en materia de politicas anticorrupcién puede exhibir el
gobierno de turno, segtin el parecer de la ciudadania, y en qué medida la parti-
cipacién incide en la evaluacién del impacto de estas medidas?

Los datos de la ECO-2005 indican que quienes tienen mayor participa-
cién politica evaldan de manera més positiva el esfuerzo del gobierno actual por
combatir la corrupcidn en el pais. En este sentido, y tomando como ilustracién
la participacién electoral, mientras el 57% de las personas que no se involucraron
en el pasado proceso electoral afirmaron que, en comparacion con tres anos atrds,
el gobierno realiza mds esfuerzos para combatir la corrupcion, esta afirmacioén es
avalada por el 72% de los que participaron en las dos actividades electorales

consideradas en el estudio (con una diferencia de 15 puntos porcentuales y sig-
nificacién de < .001).

El segundo indicador utilizado para conocer el impacto de las medidas
gubernamentales de combate a la corrupcién, de acuerdo con la percepcién de
las personas entrevistadas, también revela diferencias significativas segin la par-
ticipacién. En este caso la pregunta tenia por objeto evaluar los resultados o efec-
tividad de la politica anticorrupcién implementada por el gobierno en el tltimo
afo. Destaquemos los siguientes hallazgos:
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* No se registra asociacién entre la evaluacién de la politica de anticorrup-
cién y la participacién social, es decir, segtn el grado en que las personas
entrevistadas se involucran en actividades que contribuyen a la solucién
de problemas comunitarios o territoriales.

 Existen diferencias significativas en la percepcién de la ciudadania entre-
vistada segtn la participacién en actividades politico-electorales: mientras
mayor es el nimero de actividades de esta indole en que se participa, mds
elevado es el porcentaje que evaliia de manera positiva los logros guber-
namentales en materia de anticorrupcién. Asi, mientras el 40% de los no
activistas en el dmbito politico-electoral indicaron que en el tltimo afio el
gobierno ha realizado mucho o bastante para combatir la corrupcién, esta
cifra se eleva a 56% entre quienes participan en 4 o mds actividades.

Cuadro 12. Conocimiento y evaluacion de medidas anticorrupcion, segtn diferentes
indices de participacion politica. ECO 2005

Indice de participacion
en partidos y actividades
partidarias

Participa en una

Total

Ninguna participacion

Participa en 2

Participaen 465

* La evaluacién mds favorable de los logros obtenidos por el gobierno ac-
tual en materia de combate a la corrupcién es la que ofrece el segmento
mds participativo en materia electoral (conformado por las personas que
votaron en la Ultima eleccién y ademds promovieron candidaturas), la
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cual exhibe un diferencial de 18 puntos porcentuales respecto a los que
no participantes (significacién < .001).

4) El apoyo a las politicas de anticorrupcion y la participacion

Con el propésito de conocer en qué medida son apoyadas por la ciu-
dadania entrevistada, se sometieron a evaluacidn tres propuestas especificas de
acciones para combatir la corrupcién que han sido enarboladas desde la socie-
dad civil dominicana y en maltiples escenarios de debate politico: obligacién de
hacer licitaciones piiblicas para la adjudicacién de contratos de compras y obras,
implementacién de mecanismos que garanticen la rendicion de cuentas del Pre-
sidente y funcionarios de alto rango y medidas que buscan establecer sanciones
para contrarrestar la impunidad.

Relevante apoyo a medidas de anticorrupcién. Los datos aportados
por la ECO-2005 revelan que en general las propuestas recibieron una impor-
tante aprobacién, aunque en grados diferentes. Se destaca un mayor beneplécito
con las medidas que postulan implementar mecanismos para lograr rendicién de
cuentas, que alcanz6 un 89% de aprobacion. También la medida que recomien-
da introducir la revocacién del mandato presidencial o separar de sus puestos a
funcionarios publicos por actos de corrupcién recibié el consentimiento del 88%
de la muestra, mientras la medida que propone que “las obras del gobierno sélo
se ganen por concurso publico” recibié menos aprobacién, aunque cuenta con la
aceptacion del 65% de las personas entrevistadas.

Grafico 20. Nivel promedio de apoyo a medidas anticorrupcion, segtin grado de
escolaridad. ECO-2005
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La incidencia de los factores sociodemograficos. Al examinar los da-
tos segun factores sociodemogréficos, se evidencia un mayor apoyo a medidas
de combate a la corrupcién entre los estratos socioeconémicos medios y altos,
consentimiento que también tiende a incrementarse con la escolaridad y resulta
mayor entre las personas que trabajan y -en el caso de licitaciones ptblicas- el
grupo de mayor edad.

La participacién en protestas incrementa el apoyo a medidas an-
ticorrupcién. Del conjunto de modalidades de participacién incluidas en la
ECO-2005, sélo la participacién en protestas influye de modo significativo en el
apoyo a medidas de anticorrupcién y, especificamente, a una de las sometidas a
consideracion, las licitaciones por contrato: el segmento de usuarios que declar6
haber participado en por lo menos una protesta en el Gltimo afo estd en mejor
disposicion de apoyar que las obras del gobierno sélo se ganen por concurso
(70%), aunque la diferencia con respecto a quienes no intervienen en este tipo
de acciones no es muy acentuada (65%).

La experiencia de soborno no tiene incidencia. La experiencia de ha-
ber estado involucrado en un acto de corrupcién en los servicios puablicos, de
haber tenido que pagar un macuteo, no tiene consecuencias signiﬁcativas sobre
el apoyo a las propuestas de combate a la corrupcién incluidas en este estudio.
Esto significa que, tanto los que tuvieron que pagar un macuteo como los que no
vivieron esa experiencia, aprueban en grado similar las medidas consideradas.

Grafico 21. Nivel promedio de apoyo a medidas de transparencia y anticorrupcion
segtn tolerancia de la corrupcion. ECO-2005
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La tolerancia tiene impacto sobre el apoyo a medidas de anticorrup-
cién. El grado de apoyo a las acciones de combate propuestas aumenta signifi-
cativamente con la intolerancia a la corrupcién. Para tomar una propuesta de
medida como ilustracién, el segmento que manifesté mayor tolerancia a la co-
rrupcién (75.1 a 100) presenta un promedio de aceptacién de las licitaciones
publicas de 53.7%, mientras que, por el contrario, entre el segmento mds cerca-
no a la intolerancia absoluta a la corrupcién (0-25) el promedio de apoyo a esta
medida es de 68.5%, una diferencia de 15 puntos porcentuales.

En conclusién, los resultados de la ECO-2005 en materia de participa-
cién y corrupcion revelan dos tendencias o hallazgos diferentes:

Por un lado, se evidencié que la poblacién con mayor participacién social
y politica estd mejor informada sobre las medidas de combate a la corrupcién
que estdn impulsando las autoridades y evaliia de manera mds positiva el esfuer-
zo que realiza el gobierno actual en esta materia. El efecto de la participacién en
la aceptacién de medidas de politicas de anticorrupcién es mds modesto, ya que
s6lo se presentan diferencias significativas en el caso de las licitaciones publicas,
lo cual evidenciando un mayor apoyo entre quienes participaron en alguna pro-
testa el ultimo afno. Aun asi, en conjunto, estos resultados sugieren que las per-
sonas mds participativas son también mds propensas al apoyo de la lucha contra
este fenémeno, hallazgos acorde con hipétesis comunes en este dmbito.

Por otro lado, se indagé la relacién entre participacién y el fenémeno de
la corrupcién, tomando como punto de partida la hipétesis sustentada tanto por
determinados circulos intelectuales como de las ONG que desarrollan iniciativas
a favor del combate a la corrupcién y que asocian la participacién ciudadana con
una menor incidencia de soborno y mayor intolerancia a la corrupcién. Sin em-
bargo, los hallazgos obtenidos mediante el andlisis de los datos de la ECO-2005,
no permiten comprobar esta hipdtesis, ya que, si bien esta encuesta evidencia
una relacién estadisticamente significativa entre los dos fenémenos, la asociacion
no se presenta en la direccion esperada: en sentido general, en lugar de restringir, la
participacion eleva la incidencia del soborno como también eleva la rolerancia a la
corrupcidn. La Ginica excepcidn estd constituida por la participacion electoral, ya
que como fue confirmado mediante la aplicacién del anilisis estadistico, a ma-
yor participacion electoral menor tolerancia a la corrupcién.

Dos recomendaciones podrian derivarse de estos hallazgos anterior-
mente mencionados:
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El estudio evidencia que un significativo segmento de la poblacién es-
tudiada estd informada en materia de politicas de anticorrupcién, es decir, la
corrupcién constituye un tema que forma parte del interés ciudadano. También
la ECO-2005 revela que la mayoria de los informantes de la encuesta apoyan, en
mayor o menor grado, las tres medidas de combate evaluadas: licitaciones publi-
cas, rendicién de cuentas y revocacién de mandato. En tal sentido, y apoyandose
en estos hallazgos, se sugiere impulsar una amplia campana de educacién, asi
como impulsar acciones dirigidas a demandar la creacién de espacios y meca-
nismos institucionales a través de los cuales se logre una integracién efectiva de
la ciudadania a la lucha de anticorrupcién. En segundo lugar, para hacer mds
viable estas acciones, es conveniente incorporar como agentes catalizadores a los
segmentos poblacionales mds organizados puesto que las personas mds partici-
pativas estin mejor informadas y son mds sensibles en esta materia, tal como lo
evidencié también la ECO-2005.
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