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TERCERA SECCION
LAS CLAUSULAS CONSERVATORIAS

De modo general, como clausulas conservatorias son consideradas
aquellas que protegen a las partes. Esto es, aquellas relativas a los
compromisos de garantia que ambas adquieren, asi como las rela-
tivas a la limitacién o exclusién de responsabilidades.

Es evidente que el principio de la libertad de las convenciones per-
mite a las partes acordar las circunstancias particulares que
provocaran o no la resolucién o anulacién del contrato indepen-
dientemente de las facultades que otorga el Cédigo Civil.

Las clausulas conservatorias constituyen, pues, un mecanismo de
utilizar esta libertad, ya que se refieren a las convenciones rela-
tivas a las garantias, contemplando en la mayoria de los casos, las
consecuencias del incumplimiento de cualquier obligacion.

Para un mejor estudio de las mismas, vamos a presentar un marco
general que nos servird para particularizar luego en cada contrato.
Guardan estrecha relaciéon con las clausulas circunstanciales ya
que sirven de medida de proteccién para el cumplimiento de las
mismas.

1. Marco general de las disposiciones relativas a las garantias.
1.1 Las especificaciones del material.

Todo material informatico que esté en el mercado esta acompanado
de sus especificaciones; las mismas consisten en una descripcion
de la configuracion y capacidad del material. Las especificaciones
‘indican al usuario que las caracteristicas estan en condiciones es-
pecificas de operacion.

Se utilizan las mismas en los contratos de venta, en los arrenda-
mientos y muy especialmente en los de licencia de uso.

* Licenciada en Derecho PUCMM, 1988. Este trabajo es un resumen de su tesis
de grado.
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Se distingue generalmente si el momento de partida es la recepcion
o la instalacion del material e incluso si las garantias cubren el
periodo de prueba cuando éste se estima.

1.3.2 Duracion de las garantias.

No sdlo interesa fijar el punto de partida, sino el tiempo durante el
cual podra beneficiarse cada parte de la garantia. Esto variara de
acuerdo al tipo de contrato y de acuerdo, claro esta, a las estipula-
ciones de las partes.

1.4 Garantias y mantenimiento. -

Se debe distinguir lo que es la garantia de lo que es mantenimiento.
No debe confundirse el servicio de mantenimiento inherente a la
garantia, con el contrato de mantenimiento mismo.

El contrato de mantenimiento se suscribe junto al de la "operacién
principal” (recordemos el criterio cronoldgico de Linant y Ho-
llande) como parte de un todo o independiente del contrato principal.
Confiar el mantenimiento de un equipo a un tercero, no significa
exonerar al proveedor de su obligacion de garantia, sea ésta de
cualquier tipo, aunque si quien mantiene el equipo no es reconoci-
do, podria anular la garantia del proveedor.

El mantenimiento debido por contrato y concertado con el mismo
proveedor, aunque se suscriba al momento en que se acuerda la ope-
racion principal, comienza a partir de que termine el periodo de
garantia.
Si el contrato de mantenimiento se suscribe con un tercero, en-
tonces puede darse el caso de que concurran las gestiones del mis-
mo con las de las garantias; esto es poco comun.

1.5 Limites de responsabilidad.

Las partes acuerdan comunmente reducir sus responsabilidades
respecto de las garantias y las obligaciones, a través de las
clausulas limitativas de responsabilidad.

En los contratos en informatica las mismas son bastante frecuentes
y suelen extenderse hasta la exoneracion completa.

Cuando la convencién se presenta como de adhesion, el cliente debe
tener cuidado respecto de su proveedor. Cada contrato presenta sus
particularidades de las cuales haremos mencion al tratarlos indi-
vidualmente.
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2. Las Clausulas Conservatorias.

2.1 Contrato de venta de equipos, programas o sistemas.

2.1.1 Las especificaciones.

El material informatico sobre el cual se contrata, debe ser con-
forme a lo que desee el cliente. Las especificaciones del mismo
ayudan a seleccionar este material en caso de venta.

Para el caso de que se trate de equipos, las especificaciones indican
las caracteristicas operacionales del mismo, esto es, qué puede
hacer, capacidad de memoria, disponibilidad del ordenador, com-
patibilidad con otros materiales, etc. Cuando se trata de programas
0 sistemas, las especificaciones ofrecen una descripcién general de
los mismos.

Los detalles mas importantes sobre los resultados que pueden
obtenerse con el programa o sistema son generalmente presentados
en el Manual del Usuario, el cual es entregado al cliente cuando ad-
quiere el material y en él se indica el modo ' én que debe operarse
el mismo.

2.1.2 Tipos de Garantia.

Sea legal o convencional, el contrato de venta impone para los casos
de equipo una garantia mecanica y para los casos de programas o
sistemas una garantia intelectual y mecanica.

2.1.2.1 Clausulas relativas a las garantias legales.

Por principios generales de contratos, quien vende esta obligado a
dar garantia contra la eviccién y contra los vicios ocultos de
acuerdo a los articulos 1625 al 1649 del Cédigo Civil.(84)

Estas reglas son, eso si, supletorias a la voluntad de las partes, las
cuales pueden acordar sus compromisos segun conveniencia.
2.1.2.1.1 La garantia contra la eviccidn.

La "pacifica posesién de la cosa” que debe asegurar el proveedor al
cliente debe distinguirse en dos situaciones: Si se trata de equipo,
el proveedor debe asegurar la regularidad de su poder de repre-
sentacion de una cosa extranjera en el caso de distribuidores: Si se
trata de programas o sistemas la perturbacion puede provenir por
la reclamacién respecto de los derechos de autor de la obra.
Ordinariamente se incluyen cldusulas en los contratos que preci-
san estos aspectos y que hacen asumir al proveedor toda responsa-
bilidad en caso de demanda al cliente.
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2.1.2.1.2 La garantia contra los vicios ocuitos.

A los términos del articulo 1641 del Cdédigo Civil (85), el vicio
puede perjudicar la utilizacion de la cosa vendida, es decir, impe-
dir o disminuir el uso al que la cosa est4 destinada. En términos
simples y elementales, el cliente intuye que existen “problemas" y
alcanza a presentar, entre otros casos:

- que su equipo o programa esta "dafiado™;

- que sus maquinas no encienden;

- que sus maquinas se apagan solas;

- que el programa no "corre";

- que no aparece ninguna imagen en la pantalla.

Por cualquiera de estas circunstancias se tiende a llegar a la con-
clusion inmediata de que el material est4 viciado. Esta precision es
de capital importancia en el campo de la informatica: es frecuente
que lo que en principio sea estimado por el cliente como un vicio,
no sea mas que la consecuencia de una mala apreciacion de las ne-
cesidades, lo cual condujo a proponer equipo inapropiado.

Es por esto que siempre habra que observar antes de proceder en
garantia si lo que ha habido no es una mala definicion por parte del
cliente de esas necesidades, lo cual podria hacerlo participe de las
cargas por responsabilidad. :

Sin embargo, fuera de estas circunstancias, el poCco conocimiento
técnico acerca de la materia convierte en bastante dificil para el
cliente la posibilidad de descubrir el vicio exactamente.

En lo que se refiere a equipo, el vicio oculto puede ser detectado
por el cliente a través de sus manifestaciones, como lo son:

1.- Disfunciones en el equipo.

2.- Averias frecuentes.

3.- Indicaciones de error en la pantalla tras un procedimiento
correcto.

El verdadero vicio puede resultar ser un error en la ingenieria o
concepcion del equipo o una averia en los circuitos electrénicos.

En lo que se refiere a programas y sistemas, la manifestacion de la
existencia de un error puede ser:

1.- La indicacién de error en la pantalla;

2.- la no obtencién de los resultados esperados, ambos luego de ha-
berse llevado un procedimiento de operacién correcto.
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El verdadero vicio puede resultar ser un error en la légica del
programa aunque también puede derivarse de una averia en el dis-
co que contiene el programa.

La prueba del vicio debe ser hecha, de acuerdo al derecho, por el
cliente y siempre necesitara un examen pericial.

La apreciacion del caracter del vicio no debe hacerse "in concreto”
sino "in abstracto", por lo tanto, el "individuo medio" en este caso
sera una persona que disponga de los mismos conocimientos técni-
cos que el cliente.

La Jurisprudencia Francesa se ha pronunciado desde hace tiempo
acerca de que, en casos de tecnologia, el vicio es considerado oculto
cuando sélo un técnico habria sido capaz de descubrirlo.(86) Sin
embargo, esta bien claro que el cliente debe haber realizado dili-
gencias medias de verificacion.(87)

En lo que se refiere a la informatica, la Jurisprudencia Francesa
se ha pronunciado ampliamente, como hemos visto, en la seccién
dedicada al estudio de las obligaciones de las partes y de igual ma-
nera viene pronunciandose en cuanto a la garantia de vicios. En
este sentido, un fallo de la 5ta. Camara de la Corte de Paris, a
proposito de la prueba de la existencia del vicio que hacia inope-
rante un equipo, ha estimado que el cliente no pudo probar con la
presentacion de las dificultades de operacién, un vicio inherente a
la naturaleza del equipo, sino que era necesario la intervencién de
un examen pericial.(88) La particularidad de que se trate de ma-
terial informético, en consecuencia, lleva a la necesidad de un exa-
men profundo. En efecto, antes de responder a su obligacién de
garantia, el proveedor verifica si en hecho se debe a la existencia
de un vicio propio de la cosa o si se debe al hecho del cliente.

Por lo demas, hemos mencionado anteriormente en ocasién de las
obligaciones que la Jurisprudencia Francesa ha puesto a cargo del
proveedor, que Linant estima inoperante el articulo 1641 para el
caso de los equipos, debido a que las posibles fallas electrénicas del
mismo son detectables con anterioridad a su salida al mercado. Sin
embargo, debemos recordar que en nuestro pais es escaso el trato
directo con el fabricante y mas aun, las casas distribuidoras ofi-
ciales, no conforman la generalidad por lo que, desprovisto de estas
seguridades, serd el articulo 1641 del Cédigo Civil lo que res-
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guardaré al cliente. No obstante el mecanismo mas efectivo siem-
pre lo seré la suscripcién de garantias convencionalmente.

2.1.2.2 Cldusulas relativas a las garantias convencionales.

El proveedor se compromete, en adicion a la garantia contra los
vicios ocultos, a garantizar el buen funcionamiento del material.
Esto es, suscribe el deber de garantia convencional de buen funcio-
namiento.

La misma implica la garantia contra los vicios ocultos, pero la re-
basa, de modo que ain y no estén reunidos los requisitos de ésta
altima, la primera es debida.

Cuando se garantiza el buen funcionamiento, no hay que probar la
existencia del vicio sino la falla en el funcionamiento. Esta garantia
implica que los materiales seran capaces de realizar las operaciones
que sus especificaciones indican, que se ajustan a las caracteristicas
que las mismas preveen y que funcionaran de acuerdo a ello.
Cualquiera de las manifestaciones que mencionamos anteriormente
a propésito de los vicios ocultos, ponen en juego la garantia sin que
tenga que probarse la existencia del vicio.

El proveedor responde a su obligacién de garantia con interven-
ciones idénticas a las que hemos estudiado en ocasion del contrato
de mantenimiento. Para el caso de equipos, la obligacion de ga-
rantia se satisface con ajustes y reparaciones o bien con el encaja-
miento de las capacidades del mismo a sus posibilidades. Si se trata
de programas, la obligacién implica correcciones de error Y adap-
taciones al equipo y necesidades del cliente segin lo prometido en
las especificaciones. Puede implicar en otras ocasiones la reposi-
cién total del material o, en caso extremo, el cliente puede pedir a
los tribunales la resolucion del contrato mas el abono de dafios y
perjuicios a cargo del proveedor.

2.1.2.2.1 Clausulas relativas a la garantia de compatibilidad.

Esta es una garantia tanto mecanica como intelectual. Frecuente-
mente, el cliente que compra algiin material habré de unirlo con
alguno que otro que posee de antemano. En estos casos el proveedor
se compromete a entregar un material nuevo "compatible” con el
anterior.

La compatibilidad en términos llanos es definida en informatica
como la habilidad del software o del hardware de trabajar juntos.
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Esta compatibilidad puede darse tanto a nivel mecanico como a ni-
vel légico.

La incompatibilidad de los materiales puede manifestarse a traves
. de la indicacién de error en la pantalla, de interrupciones inter-
mitentes’del funcionamiento o de las indicaciones de la pantalla, o
que la maquina permanezca en estado de suspension, es decir, que
no responda a los mandatos enviados a través del teclado.

El proveedor garantiza pues, la compatibilidad l6gica y mecanica
del material que suministra con el material que tiene el cliente y
responde a su obligacion con la reposicién de un material adecuado
generalmente, aunque puede verse obligado a devolver el precio y a
otorgar eventualmente dafios y perjuicios en aplicacion del
articulo 1147 del Cddigo Civil.(89)

En estos casos de venta de equipos y de programas o sistemas en
paquete, la garantia de compatibilidad de material tiene su origen
en las descripciones presentadas a través de las especificaciones.
Ciertamente, esta circunstancia forma parte de las caracteristicas
precisadas desde el inicio de las negociaciones y las mismas termi-
nan siendo parte integral del contrato.

2.1.3 Cldusulas relativas al punto ce partida y duracién de la
garantia.

Generalmente las ventas en informatica son ventas a titulo de en-
sayo. Esto es, las partes acuerdan un periodo de prueba para que el
comprador aprecie las caracteristicas del material en funciona-
miento y luego, conforme, otorgue su aceptacion. La prueba de
aceptaciéon no constituye una convencién tacita de relevo de ga-
rantia(90) por lo tanto, el vendedor debe la misma desde la entrega.
En cuanto a esto ultimo, es decir, la entrega, se considera de or-
dinario que en materia de informatica la entrega se caracteriza al
momento de la instalacion y puesta en funcionamiento del equipo,
programa o sistema.

La garantia contra-los vicios ocultos nace, de acuerdo al articulo
1649 del Cddigo Civil, al momento de la entrega de la cosa y
tratandose de bienes muebles debe tener una duracién de S0 (no-
venta) dias. No podemos olvidar, sin embargo, que las partes son
libres de fijar el inicio y duracién de las garantias a su conve-
niencia.
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Es preferible de cualquier forma que el cliente esté protegido desde
el momento de la instalacién aun existiendo periodo de prueba y
que dicha proteccién tenga una duracién mas amplia que este
periodo de prueba. Los fabricantes suelen ofrecer garantia del
equipo por seis meses a contar desde la instalacién del mismo. Este
periodo puede ser aumentado por el distribuidor bajo su responsa-
bilidad. :

2.1.4 Clausulas limitativas de responsabilidad.

Puesto que la voluntad de las partes hace ley en el contrato, las
convenciones acerca del derecho a dafios y perjuicios estan per-
mitidas. Es bastante frecuente encontrar en los contratos en in-
formatica cldusulas que limitan la responsabilidad del proveedor
fijando indemnizaciones al cliente previamente.

La limitacion de responsabilidad puede consistir, ademas, en redu-
cir su deber de garantia a consecuencia de que el cliente no haya
cumplido debidamente con las obligaciones que le correspondian
respecto a las condiciones de instalacidn y de operacion de cada tipo
de material.

2.1.4.1 Limitaciones derivadas de las condiciones de instalacidn y
operacion.

Hemos visto, en el estudio de las clausulas circunstanciales res-
pectivas a los contratos de venta, que el proveedor exige que el
equipo sea colocado en un lugar de dimensiones y condiciones ade-
Cuadas para el tipo de material. £l incumplimiento total o parcial
de esta obligacion limita en la medida de la falta del cliente la res-
- ponsabilidad del proveedor.

Por otro lado, las especificaciones del material incluyen siempre
instrucciones para operar el equipo y para el caso de programas o
sistemas en paquete es sabido que la entrega implica el suministro
del manual de operaciones. Teniendo el cliente a su disposicion to-
dos los medios para operar el material adecuadamente, limita o
excluye el proveedor su obligacion de garantia también en los casos
en que el usuario no observe religiosamente estas indicaciones.
2.1.4.2 Limitaciones derivadas del contrato de mantenimiento con
terceros. -

El proveedor del material no se compromete a prestar garantias —
sin antes hacer algunas precisiones respecto del mantenimiento.
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Como hemos visto, el servicio de mantenimeinto puede ser si-
multaneo al periodo de garantia cuando el contrato de manteni-
miento es concertado con un tercero.

El proveedor original del equipo limita su obligacion de garantia en
los casos en que ese mantenimiento haya sido otorgado a un tercero
no reconocido como profesional en la materia. En efecto, seria muy
comodo para el cliente enmarcar cualquier intervencién profana
sobre el material dentro de los servicios de mantenimiento y poder
beneficiarse de la garantia a consecuencia de un error en esta in-
tervencion.

De igual modo, en cuanto al material de soporte estandarizado, el
proveedor limita su obligacién de garantia sobre el equipo si el
cliente adquiere este material en centros no especializados.

2.2 Contrato de arrendamiento de equipos.

2.2.1 Arrendamiento de cosas.

Del mismo hablaremos a modo general. El equipo objeto de arren-
damiento debe estar igualmente acompafnado de sus especifica-
ciones. Rigen en cuanto a garantia contra los vicios ocultos y se
recurre también habitualmente a la garantia convencional de buen
funcionamiento del equipo, claro esta, mas limitada que como la
estudiamos en la venta en cuanto a tiempo de compromiso. Los
limites del deber de garantia del arrendador comienzan en la
obligacion del alquilante de conservar la cosa.

2.2.2 Contrato de arrendamiento con opcion de compra.

En los casos de leasing no se deben las garantias de acuerdo a los
principios de arrendamiento de muebles, sino que la empresa in-
forméatica proveedora debe responder de las garantias debidas a la
entidad financiera compradora, frente al cliente de acuerdo con los
principios de la venta.

Esto es debido a que la compafiia de leasing se libera expresamente
de garantia del arrendamiento delegando sobre el usuario todas las
acciones y excepciones legados a la garantia de entrega en virtud de
la compra.(91)

Se exige un seguro sobre la cosa y la renuncia a la posibilidad de
rescision del arrendamiento o disminucion del precio del alquiler
en caso de destruccion, caso fortuito o el hecho de un tercero.(92)

2.3 Contrato de Desarrollo de Sistemas.
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2.3.1 Las especificaciones.

Las especificaciones en el contrato de sistemas resultan ser las
descripciones de los objetivos a alcanzar con el sistema. El Cua-
derno de Cargas ayuda, como hemos visto, a la definicion de los
mismos y los analisis hechos por el profesional a precisar sus de-
talles.

Es por esto que las guias de especificaciones de un sistema desa-
rrollado especialmente para el cliente son mas completas que las -
de los sistemas que viene en paquete.

2.3.2 Tipos de Garantia.

Las garantias acordadas en el contrato de desarrollo informatico
comprometen al proveedor en forma intelectual.

2.3.2.1 Clausulas relativas a la garantia legal.

Retenido como un contrato de empresa, es sabido que el contrato de
desarrollo informatico no se ve beneficiado de ninguna garantia
expresa contra los vicios ocultos.

En efecto, el articulo 1792 del Codigo Civil (93) acuerda un com-
promiso contra los vicios ocultos en materia de construccion, pero
no existe disposicion alguna para el caso de contrato de empresa en
si misma que iguale ésta.

La doctrina dominante opina que son aplicables al contrato de em-
presa los principios planteados por el articulo 1641 del Cdédigo
Civil para lo concerniente a los vicios ocultos de la cosa.(94)

Un vicio oculto, ya hemos visto, no es facilmente detectable por el
cliente debido a su naturaleza. Para decidirse de la puesta en mo-
vimiento o no de la garantia, el cliente debe observar:

1.- si la prestacion es conforme a lo que estuvo previsto;

2.- si la prestacion funciona conforme a lo que estuvo previsto y
redne las condiciones previstas después de la recepcién de los tra-
bajos.

La ausencia de estas condiciones se puede manifestar segun ya in-
dicamos en la seccion dedicada a las garantias de la venta.

2.3.2.2 Clausulas relativas a la garantia convencional de buen
funcionamiento. '

De acuerdo a las caracteristicas del servicio se acuerda garantia de
buen funcionamiento. La misma no rige igualmente que en los con-
tratos de venta. Ordinariamente, las partes acomodan esta garantia
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segun se establezcan los periodos de prueba.
En efecto, la conformidad de que hablamos anteriormente se com-
prueba en los contratos de desarrollo de sistema de dos formas:
Haciendo funcionar las aplicaciones sobre los datos reales du-
rante un periodo de prueba. Esto presenta dos inconvenientes im-
portantes: a) el funcionamientp sobre los datos reales no puede
abordar inmediatamente algunos aspectos importantes, tales como,
por ejemplo, las operaciones que se situan a fin de un ciclo (ejem-
plo: cierre de un afio contable, el cual no necesariamente entrara
en el periodo de prueba estipulado);
b) algunos casos particulares que sélo se presentan ocasionalmente
puede que no ocurran durante el periodo de prueba.
- La segunda forma es establecer un modelo reducido de todos los
casos generales y particulares que deberan ser tratados por las
aplicaciones. Se establece una base de datos de prueba. La misma
debe ajustarse al disefio de la base de datos original, pero se hace
sobre datos ficticios. La reduccion se determina en base a mues-
treos para obtener el volumen éptimo de datos dentro de la base de
datos.
El muestreo debe contemplar todos los casos posibles y no sélo los
probables, de modo que pueda verificarse el funcionamiento en toda
su amplitud.(95) :
2.3.3 Cldusulas relativas al punto de partida y duracion de las
garantias.
El inicio de la prueba marca una recepcién provisional del mate-
rial, esto es, el resultado de la prueba en modelo reducido hara que
se determine si se recibiran los trabajos o no, lo mismo que sucede
con los periodos de prueba sobre los datos reales, y si habra en-
tonces recepcion definitiva.
La garantia de buen funcionamiento en el contrato de desarrollo es
acordada generalmente en el periodo que comprende la recepcion
provisional y la recepcion definitiva para los casos en que se haga
prueba sobre los datos reales, y a partir de la recepcion definitiva
cuando se haga juego de pruebas.
Lo cierto es, sin embargo, que la amplitud de la garantia dependera
de la configuracién del contrato; a mayor complejidad en el siste-
ma, sera de garantias mas amplias y estaran estipuladas dentro del
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contrato, ademas, servicios de mantenimiento y modificacién hasta
tanto llegue el término, que podran retardar su momento de naci-
miento.

El proveedor responde a su deber de garantia modificando los
errores encontrados o haciendo las adaptaciones y mejoramientos
que sean necesarios. Ademds, presta los servicios de mantenimien-
10 ya conocidos de acuerdo al material.

2.3.4 Clausulas limitativas de responsabilidad.

En los contratos de desarrollo de sistemas es que resulta ser mas
dificil encontrar clausulas limitativas de responsabilidad, puesto
que la negociacion de los mismos es verdadera, esto es, se verifica
una verdadera participacion de ambas partes en la redaccion del
contrato por lo que es dificil que pueda descargarse una de las
partes de su responsabilidad, a diferencia de los otros, donde las
limitaciones semejan un contrato de adhesion.

2.3.4.1 Limitaciones derivadas de la colaboracion en los andlisis.
El proveedor limita expresamente su responsabilidad frente a las
eventualidades que puedan surgir como consecuencia del desconoci-
miento suyo de circunstancias que pueden incidir sobre el modo de
elaboracion o de toma de decisiones sobre los cuales el cliente no
haya aportado toda la documentacién o diligencias necesarias que
hubieran ayudado a que el proveedor se condujera a satisfacer las
necesidades del cliente.

Es la evidencia practica del deber de informacién que la Jurispru-
dencia Francesa ha sabido poner sobre el cliente y del cual hemos
hablado en la seccién dedicada a las clausulas circunstanciales.
2.3.4.2 Limitaciones derivadas del ambiente y modo de operacion.
Al igual que como lo hemos visto para los-contratos de venta, el
proveedor limita sus responsabilidades por el hecho del cliente,
los cuales pueden recaer generalmente sobre dos aspectos:

1.- Una mala ambientacién para el desarrollo del sistema elabora-
do, esto es, las condiciones fisicas de operacion y de cuidados de los
disquetes, o

2.- una inobservancia de las mstrucmones precisadas en el ma-
nual del usuario.

Las consecuencias serdn limitantes o exoneracuﬁn total de respon-
sabilidad para el proveedor.
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2.4 Contrato de Licencia de Uso.

2.4.1 Las especificaciones..

Las especificaciones que traen los contratos de licencia de uso res-
ponden a las mismas caracteristicas que hemos mencionado en los
contratos de venta. _
Para cada tipo de material que se vaya a entregar bajo licencia,
existen especificaciones previamente delimitados. No debemos ol-
vidar que el contrato de licencia de uso es un contrato de adhesion;
el mecanismo de contrataciéon es generalmente la presentacion de
un contrato base por parte del proveedor al cual se le anexan las
especificaciones de acuerdo al matenal que sea. :

2.4.2 Tipos de garantia.

Como hemos visto, la naturaleza juridica del contrato de licencia
de uso es controvertida; sin embargo, creemos que el derecho
comun de las garantias es el articulo 1641 del Cdédigo Civil y que
tal debe aplicarse.

Aln mas, el proveedor debe asegurar también que es el propietario
del material y que respondera frente a cualquier perturbacion que
pueda causarles al cliente una demanda en reclamacion de los dere-
chos de autor sobre los programas.

La garantia contra los vicios ocultos para que sea ejercida deben
cumplirse los requisitos establecidos por la ley y a la misma se
responde de acuerdo a como hemos indicado en ocasién de la venta
de programas. Sin embargo, el proveedor tiende a limitar su res-
pcnsabilidad en cuanto al funcionamiento del programa, tras-
pasandolo al cliente en virtud de que éste hace la eleccion.

2.4.3 Clausulas relativas al punto de partida y duracion de las
garantias.

El punto de partida de las garantias es el momento de la instalacion
del material generalmente por un periodo de seis meses aunque
puede variar de acuerdo al material.

2.4.4 Clausulas limitativas de responsabilidad.

Los contratos de licencia de uso tienden a enmarcar y delimitar
muy precisamente los alcances de la responsabilidad del provee-
dor; en efecto, al ser contratos de adhesién redactados por el pro-
veedor, se prevee especificar claramente el alcance de las posibi-
lidades del material de modo que se pueda repartir el compromiso

de cada parte.
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vidar que el contrato de licencia de uso es un contrato de adhesion;
el mecanismo de contrataciéon es generalmente la presentacion de
un contrato base por parte del proveedor al cual se le anexan las
especificaciones de acuerdo al matenal que sea. :

2.4.2 Tipos de garantia.

Como hemos visto, la naturaleza juridica del contrato de licencia
de uso es controvertida; sin embargo, creemos que el derecho
comun de las garantias es el articulo 1641 del Cdédigo Civil y que
tal debe aplicarse.

Aln mas, el proveedor debe asegurar también que es el propietario
del material y que respondera frente a cualquier perturbacion que
pueda causarles al cliente una demanda en reclamacion de los dere-
chos de autor sobre los programas.

La garantia contra los vicios ocultos para que sea ejercida deben
cumplirse los requisitos establecidos por la ley y a la misma se
responde de acuerdo a como hemos indicado en ocasién de la venta
de programas. Sin embargo, el proveedor tiende a limitar su res-
pcnsabilidad en cuanto al funcionamiento del programa, tras-
pasandolo al cliente en virtud de que éste hace la eleccion.

2.4.3 Clausulas relativas al punto de partida y duracion de las
garantias.

El punto de partida de las garantias es el momento de la instalacion
del material generalmente por un periodo de seis meses aunque
puede variar de acuerdo al material.

2.4.4 Clausulas limitativas de responsabilidad.

Los contratos de licencia de uso tienden a enmarcar y delimitar
muy precisamente los alcances de la responsabilidad del provee-
dor; en efecto, al ser contratos de adhesién redactados por el pro-
veedor, se prevee especificar claramente el alcance de las posibi-
lidades del material de modo que se pueda repartir el compromiso

de cada parte.
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2.4.4.1 Limitaciones respeclo de las necesidades del cliente.

Son frecuentes las clausulas que indiquen que el proveedor no ga-
rantiza que las funciones contenidas en un programa bajo licencia
llenaran los requerimientos del cliente o que operaran en las com-
binaciones que pudiesen ser seleccionadas para uso por el mismo.
Generalmente el cliente tiene que escoger estas limitaciones debido
a que se trata de contratos de adhesion en que el proveedor pone las
condiciones.

Lo cierto es que la clausula puede considerarse hasta abusiva si to-
mamos en cuenta que el cliente elige los programas y sus posibles
combinaciones guiado por la asesoria del proveedor o, en el peor de
los casos, desprovisto de cualquier conocimiento técnico.

2.4.4.2 Limitaciones respecto de errores en el material. .
Mas aun, todo relevo de toda garantia lo vemos en las clausulas que
exoneran al proveedor de responsabilizarse de que la operacion
del sistema o programa bajo licencia sea interrumpida o libre de
errores, ni que todos los defectos del programa estén corregidos,
Esta exoneracidn es suspicaz. En efecto, al verse desprovisto el
cliente de la proteccién que ofrecen las garantias sobre el funcio-
namiento del equipo, se ve precisado a solicitar los "servicios su-
plementarios" que ofrece el proveedor, entre los cuales encontra-
mos las operaciones de mantenimiento que, segun hemos visto,
coinciden con las operaciones de cumplimiento de garantia. De este
modo, se trata de un servicio con cargo para al cliente con benefi-
cio para el proveedor.

2.5 Contrato de tratamiento informatico.

2.5.1 Especificaciones.

Las especificaciones en el contrato de tratamiento informatico se
deducen de los objetivos del cliente. Comprenden desde la precisién
de los procedimientos, resultados esperados, parametros de rapi-
dez y capacidad del programa que hara los tratamientos, etc. hasta
los procedimientos de control y de actualizacion de las informa-
ciones.

2.5.2 Tipos de garantia.

Este tipo de contrato es un contrato de servicios dentro del que es
exigida la conformidad de la prestacion realizada con los objetivos
perseguidos. -
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Se debe garantia contra vicios en el resultado, esto es, error en el
mismo. El proveedor esta comprometido a una obligacion de resul-
tado.

La Jurisprudencia Francesa ha retenido como errores las modifi-
caciones continuas de los programas de tratamiento cuando las mis-
mas terminan por desorganizar la contabilidad del cliente.(96)
Asimismo, se ha juzgado que es asimilable a error, la mala orga-
nizacion informatica del proveedor que haya causado distorsiones
de los resultados.(97)

2.5.3 Clausulas relativas al punto de partida y duracion de la
garantia.

Desde el momento de la entrega se procede a verificar la regula-
ridad de los trabajos. Se estima generalmente que si no se detecta
error o se reclama el mismo, en un tiempo acordado por las par-
tes, comunmente en semanas, los resultados se consideran como
aceptados por el cliente.

2.5.4 Clausulas limitativas de responsabilidad.

Todo cliente debe suministrar la informacion en la forma y tiempo
acordados en el contrato.

2.5.4.1 Limitaciones derivadas del suministro de la informacion.
El proveedor limita expresamente su responsabilidad por los re-
sultados cuando el cliente suministra las informaciones de forma
incorrecta o que las mismas sean erréneas.

Ya hemos visto que es obligacion del cliente remitir la informacion
respetando ciertas condiciones que son claramente definidas en el
contrato y que estan directamente ligadas al tipo de tratamiento de
que sera objeto el material.

Lo mismo se estima si el cliente transmite las informaciones in-
completas; no pueden pretenderse unos resultados idéneos sin la
informacién adecuada y total; mas aun, estos resultados en algunos
casos resultan imposibles de ser obtenidos por lo que también debe
observar el cliente que podra haber retardo en la entrega, ademas
de inconformidad.

2.6 Contrato de mantenimiento.

2.6.1 Las especificaciones.

Puesto-que el mantenimiento puede recaer sobre cualquiera de los
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materiales informaticos, las especificaciones deben precisar el
tipo de operaciones a realizar de acuerdo al material que sea.

Debe precisarse si se trata de mantenimiento preventivo o por
averia de acuerdo al material al que habra que darle el servicio. En
efecto, las especificaciones no deben concernir inicamente al tipo
de servicio sino ademas a las especificaciones mismas de cada ma-
terial objeto en sus caracteristicas y en el método que utiliza el
usuario para operarlas, esto es, las horas de trabajo que recaen
sobre el material, la frecuencia de uso, etc.

Esta es una obligacién que se impone al cliente por contrato debido
a la importancia que tiene este tipo de informacién sobre la presta-
cién necesaria.

2.6.2 Tipos de garantia.

El proveedor de mantenimiento no se obliga a un resultado; reali-
zara los mejores cuidados para lograr mantener el material en
buen estado, Gnicamente. Se debe estudiar si aporta toda su dili-
gencia y su prudencia al realizar el servicio.

Los errores de mantenimiento pueden traer graves consecuencias
sobre el material. No debe permitirse una exoneracién de respon-
sabilidad muy amplia y mas bien se recomienda hacer referencia
explicita a ciertos casos en que la responsabilidad del proveedor
debe ser retenida.

A este respecto, la Jurisprudencia Francesa ha estimado que la ne-
cesidad de volver a los métodos manuales por causa de operaciones
de mantenimiento compromete la responsabilidad del proveedor.
(98) Al no tratarse de una obligacién de resultados, no se trata
aqui de constatar la inejecucion, sino de probarle la ausencia de
prudencia y diligencia por parte del proveedor; en este caso, habra
que proceder igualmente a la operacion "in abstracto” del "indi-
viduo medio" en la realizacién de este servicio y habra que tomar
en consideracion los conocimientos técnicos que le acompafian.

CUARTA SECCION
LAS CLAUSULAS ACCESORIAS

Estas clausulas por lo general son muy variables. No son parte
esencial del contrato y por lo tanto no son encontradas de manera
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uniforme a todos ellos al igual que algunas en los tipos precedente-
mente estudiados.

Las convenciones realizadas por grandes empresas en la actividad y
que por lo demas se acogen al formalismo de realizar sus conven-
ciones por escrito, incluyen ordinariamente este tipo de clausulas
como mecanismo de precisién de los mas minimos detalles que por
lo general son confiados a la buena fe de las partes y a las costum-
bres de la profesién o del derecho.

De entre todas ellas, sin embargo, las mas relevantes son las que
persiguen facilitar a las partes la solucién de cualquier contro-
versia que surja entre ellas a través de la ejecucién del contrato.
Entre estas podemos distinguir:

1.1 Clausulas de arbitraje.

Es frecuente encontrar en los diversos contratos informaticos un
acuerdo entre las partes mediante el cual deciden recurrir a el ar-
bitraje en caso de disputa irreconciliable entre ellas en lo relativo
a el cumplimiento de una o mas clausulas del contrato.

Se estipula que cada parte tenga derecho a elegir un arbitro, o
segun se acuerde, estableciéndose también los plazos para dar ini-
cio a este procedimiento y para los arbitros fallar.

Puede ademas someterse el asunto a la nueva Camara dominicana de
conciliacién y arbitraje comercial o si el contrato convenido lo es
con una empresa extranjera, la controversia puede someterse a las
normas de conciliacién y arbitraje de la Camara Internacional de
Comercio.

En los casos en que se acude a arbitraje por conflictos relativos a
la ejecucion o utilizacién de un objeto informatico, se estipula
normalmente, para seguridad del profesional de la informatica que
los arbitros podran tener acceso a la documentaciéon descriptiva del
objeto pero siempre se guarda el cuidado en caso de programas de
conservar la confidencialidad de los programas fuente.

Cuando los contratos se presentan en forma de adhesion, la clausula
de arbitraje es una clausula tipo. En los demas casos, y respecto de
contratos distintos del de desarrollo de sistemas, es mas comun
encontrar clausulas atributivas de competencia para la solucién de
conflictos.

503



1.2 Clausulas atributivas de competencia.

Su misma denominacion las precisa. Son aquellas mediante las
cuales las partes establecen de manera expresa las leyes por las
cuales se regira el contrato ademas de la Jurisdiccion competente
para la soluciéon de cualquier conflicto. Las partes pueden limi-
tarse simplemente a hacer una eleccién de domicilio para los fines
de la ejecucidn del contrato y las consecuencias del mismo.

Las demas estipulaciones accesorias que podemos encontrar varian
notablemente seglin cada contrato. Las llamaremos clausulas acce-
sorias particulares y sélo procederemos a hacer una enumeracion
de las mismas.

1.3 Clausulas accesorias particulares.

1.3.1 Clausulas relativas a la celebracion de reuniones de control
entre las partes.

1.3.2 Clausulas relativas a los métodos de toma de decisiones por
 parte de los representantes responsables o supervisores de control
de trabajos.

1.3.3 Clausulas relativas a la precision de los terminos propios de
la informatica tanto en su definicion como en su idioma.

CONCLUSION

- El ejercicio de la profesién informatica ha dado lugar al naci-
miento de relaciones contractuales entre el profesional de esta
materia y su cliente.

- La convencién puede consistir en un compromiso facilmente ca-
lificable en su naturaleza juridica por quedar enmarcada dentro de
las categorias establecidas por el Cédigo Civil. En este caso se trata
de venta de equipos, programas o sistemas o de arrendamientos de
equipos, los cuales toman cardcter informatico debido a la cosa que
es objeto de la prestacion y de los servicios suplementarios que
implica una convencion en este dominio.

- La convencion puede consistir también en la prestacion de un
servicio altamente técnico y complejo por parte del profesional
cuya naturaleza juridica no queda facilmente enmarcada dentro de
las categorias establecidas por el Cédigo Civil. En este caso se trata
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de los contratos de desarrollo de sistemas, de licencia de uso de
programa o sistema, de tratamiento informatico y de manteni-
miento.

- Aunque en principio estos contratos puedan integrarse a nuestro
derecho aplicando a los mismos las disposiciones del Codigo civil
relativas al contrato de empresa de servicios, excepto el contrato
de licencia de uso que pretende ser asimilabie al arrendamiento de
cosas, creemos que las asimilaciones no son completas puesto que
las operaciones implican una complejidad tal que terminan des-
bordando estas figuras.

- Consideramos que estos contratos encontraran una completa
identidad si son objeto de regulaciones las cuales pueden despren-
derse de los siguientes aspectos: -

1.- De la concesion de un status juridico propio al profesional de
la informatica regulando el ejercicio de esta carrera tomando en
cuenta prioritariamente:

- los requisitos de conocimientos técnicos imprescmdnbles para
ser considerado profesional;

- los parametros técnicos a seguir para verificar la calidad de los
servicios.

2.-Tipificar legislativamente los contratos suscritos por estos
profesionales como figuras juridicas independientes no asimila-
bles a otros contratos o al menos que puedan precisarse, dentro del
marco de las convenciones conocidas, reglas particulares aplica-
bles al terreno informatico de la misma. (Como sucede , por ejem-
plo, en la distincion existente entre contrato de empresa y contrato
de empresa de la construccion).Estas disposiciones deben concer-
nir especialmente :

- a las condiciones técnicas de realizacion de los trabajos;

- a la obligacién de informacién que debe el profesional de la in-
formatica;

- a la responsabilidad del ingeniero por su obra.-

3.- De la concesion de un status juridico mas definido a los pro-
gramas de computadoras incluyendo una regulacion detallada de las
condiciones de transferencia de este bien como propiedad intelec-
tual y de las responsabilidades del usuario por el uso indebido de
los programas.
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- Mientras esto sucede, es importante que se expanda la practica
de que estos contratos sean discutidos grado a grado entre las
partes para lo cual sera conveniente la-precesencia de abogados por
lo que es necesario que esta clase ponga atencion a los pormenores
de esta nueva fuente de relaciones juridicas.
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ANEXOS

ANEXO # 1
CONTRATO DE DESARROLLO DE SISTEMAS.
ENTRE:
El cliente (C) y el profesional de la informética (P)
SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Mediante el presente contrato P entrega para su utili-
zacién a C, quien acepta, por un término de ..., bajo las condiciones
que se estipulan mas adelante, un conjunto de aplicaciones progra-
madas para ser ejecutadas en un computador cuyo conjunto se de-
nomina ... y que en lo adelante se denominara EL SISTEMA , el cual
esta disefado para satisfacer las necesidades de captura, registro,
administracion y reportaje de las actividades ... de C, comprome-
tiendose a dar asesoria y servicios a C para garantizar la opera-
tividad de EL SISTEMA, durante el periodo por el cual se pacta el
presente acuerdo.

PARRAFO I: EL SISTEMA, objeto del presente contrato, esta forma-
do por las siguientes aplicaciones computarizadas, las cuales seran
suministradas por P en forma legible al complemento de equipos
que se detalla en el anexo ... de este contrato (o en forma legible al
equipo que P estime mas conveniente para el funcionamiento del
programa): - Contabilidad general - Manejo de cuentas de ahorro
... Las aplicaciones arriba indicadas fueron objeto de especifica-
ciones por parte de C . Adicionalmente P suministrara las si-
guientes aplicaciones que no han sido objeto de especificaciones : -
Nomina de empleados ... Toda otra aplicacion diferente a las antes
sefialadas sera considerada como aplicacion nueva.

PARRAFO [I: C se compromete a proveer el mantenimiento nece-
sario a los programas que componen EL SISTEMA para garantizar
su adecuado funcicnamiento y actividad. Igualmente se compromete
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a modificar, sin ningan costo adicional para C y posteriormente
actualizar en cualquier momento las aplicaciones para las cuales C
emitié6 especificaciones estipuladas en la "Solicitud de Propuesta
para la instalaciéon de un sistema informatico" que se incluye como
anexo ... a este contrato y cuyas modificaciones fueron aceptadas en
la Propuesta de Instalacién de un Sistema computarizado” de P, la
cual también forma parte de este contrato como anexo ... al mismo,
con la finalidad de ajustarlas a las necesidades y requisitos de C y
garantizar el funcionamiento total de EL SISTEMA. Ademas de las
modificaciones mencionadas, es convenido que P realizara modifi-
caciones y actualizaciones que no hayan sido predefinidas por C y
~ que durante la etapa de implantacién sean necesarias para adecuar
EL SISTEMA a las necesidades de C. En estos casos C presentara el
nuevo requerimiento por escrito. P garantiza que los programas y
las modificaciones cumplen con las especificaciones previstas y
que todos los errores de operacion de EL SISTEMA atribuibles a las
modificaciones y actualizaciones, seran oportunamente corregidos,
segun las clausulas correspondientes.

SEGUNDO; P se compromete a tener listas las aplicaciones descri-
tas en el parrafo | de la clausula primera de acuerdo con el Pro-
grama de Trabajo del anexo ... empezando el dia ... El presente con-
trato es celebrado bajo la condicién de que EL SISTEMA sea probado
durante un periodo de ... a partir de ... En tal virtud las partes
contratantes reconocen y acuerdan expresamente que la realizacion
de la presente asesoria y servicios y la autorizacion para la uti-
lizacién del programa de que se trata, estan subordinadas a la
Prueba de aceptacién por parte de C y segun los cuales P demos-
trara a C que dichos programas son capaces de cumplir con las ne-
cesidades y requisitos de C, de acuerdo con las especificaciones. P
designara a ... como supervisor de las labores que P debera reali-
zar para cumplir con el Plan de Trabajo.

TERCERO; El presente contrato es celebrado por una duracion de ...
periodo durante el cual P garantizara el continuo funcionamiento
de EL SISTEMA. Todos los servicios relacionados con este contrato
seran realizados por técnicos altamente calificados de P quien
acepta su responsabilidad por los servicios suministrados para al-
canzar los resultados pretendidos por la instalaciéon de EL SISTE-
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MA, por su uso y por los resultados obtenidos en consecuencia.
PARRAFO : C podra cancelar este contrato mediante aviso escrito ’

CUARTO: P garantiza a) Que EL SISTEMA es capaz de procesar los
volimenes estipulados en las especificaciones del anexo... siempre
que C cumpla con los procedimientos estipulados en la documenta-
cion correspondiente y no existan fallas atribuibles a la operacion
o comportamiento de los equipos de computacién y unidades asocia-
das. En consecuencia, P garantiza expresamente los resultados de
EL SISTEMA y garantiza ademas que todos los errores y defectos
seran inmediatamente corregidos. P garantiza la operacion satis-
factoria de EL SISTEMA por un periodo de ...posterior a la acepta-
cion del sistema por parte de C o durante la vigencia de cualquier
extension del contrato.

QUINTO: P se compromete a entregar una copia de todos los pro-
gramas fuentes, mdédulos, especificaciones y procedimientos que
integran EL SISTEMA a C quien acepta, bajo las condlmones y en las
fechas que se estipulan en este contrato.

PARRAFO I: P entregara una copia de todos los programas fuentes y
procedimientos que integran EL SISTEMA a C en disquetes, quien
acepta y se compromete a guardarlos hasta el dia ... . Durante este
periodo C garantizard que no violentara, abrira ni retirara dichos
programas sin la autorizacién expresa y escrita de P. Transcurri-
do dicho periodo C podra disponer de los programas fuente y pro-
cedimientos de EL SISTEMA. La violacién a esta clausula producira
de pleno derecho, sin necesidad de ninguna formalidad judicial o

extrajudicial, la resiliacién del contrato a opcién de C. '
PARRAFO [I: C mantendra en buen estado y a sus propias expensas-
los disquetes con los programas fuente y procedimientos que inte-
gran EL SISTEMA y permitira el acceso a los mismos a P con el
proposito de realizar las inspecciones de los mismos y comprobar
su mantenimiento apropiado.

PARRAFO Ill: C garantiza a P la inviolabilidad del lugar que con- .
tendra los diskettes de los programas fuentes. Se incluira una nue-
va copia de los disquetes que contienen los programas fuentes cada
vez que se haga una actualizacion o modificacion.

SEXTO: P garantiza a C que no viola patente o derecho de autor alguno
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y que podra defenderse en cualquier momento de terceros con motivo
de la instalacién y uso de EL SISTEMA cubriendo los gastos legales y
de honorarios en que pueda incurrir C en caso de demanda.
SEPTIMO: C Notificara por escrito a P sobre errores atribuibles a
la programacion de EL SISTEMA. P efectuard los arreglos tempo-
rales necesarios para la operacién de los programas dentro de un
tiempo no menor de ... siguientes a la recepcion de la notificacién y
efectuara las correcciones definitivas en un periodo de tiempo
razonable el cual notificara a C tan pronto como tenga conocimiento
de la naturaleza del error.

OCTAVO: Cada aplicacién costara ..., suma que debera ser pagada a
los ... dividida en cuotas ... .

NOVENO: P entregard a C una copia de cada uno de los documentos
que se listan a continuacion en las fechas especificadas: a) Manual
de Operacién de EL SISTEMA y Manual de Usuario, en fecha... b)
Documentacion detallada del disefio de EL SISTEMA y documenta-
cion detallada de los programas que lo componen. ¢) Plan de Im-
plantacién. d) Plan de Entrenamiento. ...

DECIMO: al final del periodo de prueba C efectuara una prueba de
aceptacion de EL SISTEMA para garantizar que el mismo es capaz de
ejecutar consistentemente una variedad de datos ... . De no resultar
satisfactoria la prueba de aceptacion tendra la opcién de conceder a
P un plazo para corregir los errores encontrados y repetir la
prueba o cancelar el contrato.

DECIMO PRIMERO: Las partes convienen que el precio total a pagar
por C a P sera la que resulte al sumar ...

PARRAFO: Las partes convienen ademas que este precio esta sujeto
a revision de mutuo acuerdo a partir de ...

PARRAFQO: Si P no cumple con el Plan de trabajo o no acude a la
llamada de servicio dentro del tiempo estipulado o no entrega la
documentacion dentro de la fecha estipulada o no produce las co-
rrecciones a los errores reportados dentro del tiempo que se
haya especificado, C se reserva el derecho a deducir del monto a
pagar fijado por este contrato, la cantidad de ... por cada dia que
demore la prestacion de servicios o entrega de documentos mencio-
nados mas arriba.

DECIMO SEGUNDO: Queda expresamente convenido que C tiene de-
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recho a poner fin unilateralmente a este convenio en cualquier
momento,si P no pudiere hacer operar EL SISTEMA segun lo ga-
rantizado.

DECIMO TERCERO: Queda expresamente convenido que P tendra
derecho a poner fin unilateralmente a este contrato en cualquier
momento, en caso de que C no cumpliera con la garantia de que no
violentara los disquetes que contienen los programas fuente.
DECIMO CUARTO: En caso de disputa irreconciliable entre las
partes en lo relativo al cumplimiento de una o mas de las clausulas
de este contrato, las partes consienten en nombrar dentro de ...
dias de la declaracién de irreconciabilidad,... arbitros ...

DECIMO QUINTO: Las partes a los fines del presente contrato hacen
eleccion de domicilio ...

HECHO ...

ANEXO # 2
CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE PROGRAMA O SISTEMA

ENTRE:
El Cliente (C) y el profesional de la informatica (P),

SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: El presente contrato tiene por objeto la concesion de una
licencia exclusiva de utilizacién de un programa a C quien acepta,
en las condiciones y bajo las reservas que son precisadas en el
presente contrato.

SEGUNDO: La licencia acordada para C da al mismo el derecho de
uso de un programa perteneciente al concedente por la duracion de
la presente convencion sobre el material designado.

TERCERO: El beneficiario no podra unhzar el programa mas que
para sus propias necesidades; se prohlbe otorgar sub- licencias
sin la autorizacién del concedente. El beneficiario no podra conce-
der aun gratuitamente el derecho de uso a terceros. Esta licencia no
es cedible sin la autorizacion del concedente, aun en los casos de
cesién de fondos de fusién o de toda otra operacion a términos de la
cual los activos del beneficiario seran transferidos a un tercero.
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En caso de acuerdo dado por el concedente, los términos del contra-
to o del acto de transferencia deberan ser previamente acordados
por el concedente.

CUARTO: El programa esta destinado a ser puesto en funcionamien-
to sobre un material cuya configuracién figura en el anexo... . Toda
modificacion o instalacion suplementaria del material designado,
de la unidad central o de los periféricos deben ser sefialados al
concedente. Las adaptaciones eventuales del programa entrafiadas
por la modificacion del material seran aportadas por el concedente
con cargos a el beneficiario. El beneficiario sera responsable del
buen funcionamiento del material.

QUINTO: El ordenador principal del beneficiario para quien la li-
cencia es concedida se encontrara en ..... indicado en anexo .... . Los
lugares de utilizacién también son precisados en el anexo ... . Toda
modificacion de una de las direcciones indicadas debera ser
sefalada al beneficiario y formara parte de este contrato el docu-
mento por el cual se notifique la circunstancia.

SEXTO: El concedente remitira al beneficiario el paquete com-
puesto por programas objeto directamente asimilable por ordena-
dor previsto en la configuracion, sera remitido ademas la docu-
mentacion y los manuales necesarios a su utilizacion. El programa
sera puesto en funcionamiento por el concedente en fecha ... . El
beneficiario debera aportar sin cargos la maquinas necesarias, los
soportes magnéticos y un especialista en sistema para efectuar la
instalacién del programa con la ayuda del concedente. Este ultimo
no podra ser retenido responsable de los retardos causados por la
indisponibilidad del material designado o del personal que debio
haber aportado el beneficiario. El personal del beneficiario no
podra ser utilizado a otros fines que la puesta en circulacion de los
programas.

SEPTIMO: Una demostracion completa sera efectuada al momento de
la instalacién del programa sobre un muestreo de prueba aportado
por el beneficiario. A falta del mismo se puede recurrir a los me-
todos modernos de juegos de pruebas.

OCTAVO: La formacién del personal del beneficiario eventualmente
necesaria a la utilizacién de un programa debera ser objeto de un
contrato especifico (o segun el anexo...)
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NOVENO: El programa no podra ser utilizado mas gue sobre el ma-
terial designado y en el lugar designado. El beneficiario no podra
proceder a ninguna reproduccion parcial o total del programa
cualquesea la forma. El beneficiario asegura la puesta en funciona-
miento del programa bajo su propia responsabilidad. El beneficia-
rio no podra modificar, alterar o revisar el programa bajo la for-
ma que sea sin la autorizacion del concedente.

DECIMO: El concedente corregira los errores que podria eventu-
almente tener el programa suministrado pero no garantiza los re-
sultados. Durante un periodo de ... a contar de la conclusién del
contrato, el concedente asegura gratuitamente el mantenimiento
del programa. Al término del periodo de mantenimiento gratuito, el
contrato de mantenimiento, tal como figura en el anexo ... entrara
en vigor. El concedente asegura las actualizaciones, extensiones,
reducciones del programa. En caso de modificaciones aportadas al
material, el concedente -salvo el caso de dificultades técnicas
mayores- adaptara el programa; los cargos de adaptacion estaran a
cargo del beneficiario. Todo servicio no previsto en el cuadro del
mantenimiento implicara cargos nuevos al beneficiario.
DECIMO-PRIMERO: La propiedad concedida o toda copia sera la
propiedad exclusiva del concedente. El programa debera ser con-
siderado por el beneficiario como informacién confidencial. pro-
tegida por los derechos de autor. No puede ser cedida, traspasada,
transferida.

DECIMO SEGUNDO; El beneficiario debe tomar todas la medidas
necesarias con sus empleados o con ofras personas que tengan
acceso al programa, concedidas para asegurarse de que no puede
ser puesta a la disposicién o divulgada por terceros por cualquier
modo que sea. El beneficiario se abstiene de utilizar las especifica-
ciones del programa concedido para ccrear o permitir las crea-
ciones de un programa con la misma destinacion. Si el beneficiario
no cumple con esta regla de no divulgacion, sera pecuniariamente
responsable de la falta en favor del concedente, sin perjuicio de los
dafios y perjuicios que puede reclamar.

DECIMO TERCERO: Las solas garantias aportadas por el concedente
son aquellas que figuran en el presente contrato: su responsabili-
dad no podra ser comprometida en caso de mal funcionamiento del
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material o en caso de tentativa de copia por un tercero.
DECIMO CUARTO: El presente contrato es ccnclmdo por un periodo
de ..

HECHO....

ANEXO #3
CONTRATO DE TRATAMIENTO INFORMATICO

ENTRE:

El Cliente (C-beneficiario) y el profesional de la informatica
(P-concedente),

SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: P se compromete a prestar a C los servicios descritos
en el presente contrato al precio y condiciones que en el mismo se
definen. Toda modificacion de los servicios previstos debera ser
objeto de un acuerdo nuevo aceptado por las paries.

SEGUNDO: P se compromete a prestar a C un servicio de trata-
miento de datos por ordenador en las condiciones estipuladas en el
presente contrato y sus anexos. P tratard los trabajos que le seran
remitidos conforme a sus propios métodos y segun las indicaciones
que seran entregadas por C las cuales deberan acompanar cada de-
manda de tratamiento. A partir de los datos suministrados por C, P
establecera los estados descritos en la Propuesta hecha a C la cual
figura en el anexo... . P se reserva la posibilidad de modificar los
métodos a todo momento. Si la modificacion entrafia un cambio en la
preparacion de los datos suminstrados por C, éste sera prevenido
en tiempo util. :

TERCERO: De acuerdo al tratamiento previsto en el presente con-
trato, P puede ser llamado a suministrar, por demanda de C, pres-
taciones suplementarias tales como:a) estudio de las necesidades de
C; Realizacién de un Cuaderno de Cargas para el tratamiento . b)
Formacién del personal encargado de la preparacion de los datos ;C)
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Explotaciéon de tratamientos complementarios; d)Suministro de
programas y adaptacién de los mismos a las necesidades de C ... ..
Toda prestacién suplementaria sera objeto de una facturacion pro-
pia en adicién al precio del tratamiento previsto en el presente
contrato.

CUARTO: C se compromete a entregar a P cartas o discos u otros
datos en buen estado de compatibilidad con el material de P y a ve-
rificar que los datos suministrados son exactos completos y con-
formes a la presentacion especificada por P. Debe realizar las
correcciones necesarias para una buena explotacioén y respetar el
plan previsto con los plazos previstos para la entrega de los datos
la cual debera hacerse en el local o lugar de tratamiento indicado
por P todo dentro del anexo ... de este contrato.

'QUINTO: P aportara todos los cuidados razonables para la ejecucion
de los trabajos de C y correrd a su cargo los errores eventuales
debidos a una falla de su personal, su material o sus programas. P
no responde en ninguin caso por caso de dafios las faltas de ganancias
o pérdidas de: beneficios reveladas en el tratamiento de la informa-
cién de C. P no garantiza la adecuacién de los resultados a las ne-
cesidades de C en la medida en que las soluciones retenidas depen-
dan de informaciones comunicadas por C y de su propia eleccion de
opciones con relacién a los métodos de P. En todos los casos y cual-
- quesea el fundamento juridico de las reclamaciones de C, si la res-
ponsabilidad de P debe ser retenida, especialmente en el caso de
retardo y de no ejecucién de los trabajos, es convencion expresa,
que el total de indemnizaciones puestas a cargo de P no podra ex-
ceder el monto de la factura prevista para esos trabajos.

SEXTO: Los trabajos de tratamiento seran entregados por P en u
periodo de ... . P no podra en ningun caso ser retenido como res-
ponsable si los trabajos son retardados o impedidos por la fuerza
mayor, o casos fortuitos. En el caso de que P sea llevado a precisar
él los plazos, los mismos no comienzan a contarse sino despues de
entregada la informacion necesaria para la ejecucion.

SEPTIMO: Todos los programas, procedimientos utilizados por P
para la ejecucién de este contrato son su propiedad exclusiva.
OCTAVO: Todas la informaciones y documentos estipulados como
confidenciales que son remitidos por C a P seran protegidos con el
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mas grande cuidado de no divulgacion a los terceros. P se reserva
el derecho de utilizar informaciones y documentacion que el ex-
traera de la realizacion de los trabajos que le seran confiados.
NOVENO: El presente contrato es concluido por un periodo de.......
DECIMO: Los precios deben ser fijados en funcién de la cantidad Je
informaciones que C comunica a P de acuerdo a ... El precio es su-
ceptible de una revision.

DECIMO-PRIMERO: Para los fines del presente contrato las partes
hacen eleccion de domicilio ....

HECHES

ANEXO #4
CONTRATO DE MANTENIMIENTO
ENTRE:

El Cliente (C) y el profesional de la informatica (P),
SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: P se compromete a dar mantenimiento al equipo propie-
dad de C que se describe en anexo ... de este contrato, durante la du-
racion del mismo y bajo las clausulas y condiciones aqui especifi-
cadas. :

SEGUNDQ: Este contrato tendra una duracién de ... y podra ser ter-
minado por P ...o por C ...

TERCERO: Durante la vigencia de este contrato el mantenimiento
dado por P a C, a solicitud de éste, comprendera traslado de la
maguina o equipo a los talleres de P, cuando el mantenimiento no se
pueda dar en el propio local de C y su devolucion de éste al término
del mantenimiento. Incluye lubricacién, ajusties y reemplazos de
piezas, mantenimiento preventivo y limpieza. Las piezas que P re-
tire y sustituya quedaran propiedad de P.

CUARTO: En todo momento P hara los mayores esfuerzos para dar
el mantenimiento que requieran los equipos y en la rmedida de lo
posible suministrara la pieza de reembolso, pero por tratarse de
piezas producidas por el fabricante en el exterior, no garantiza la
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disponibilidad de las mismas ni su suministro en el momento ne-
cesario.

QUINTO: Durante el periodo de mantenimiento, mientras el equipo
estd inutilizado para dar el servicio, P suministrard a C una
maquina simiiar a la que est4 reparando o dando mantenimiento.
Ademas permitira a C el uso de los equipos de P en lo referente a
soporte, sélo cuando el uso del computador de C esté funcionando.
SEXTO: Por los trabajos de mantenimiento y/o reparacién objeto
de este contrato se acuerda un pago anual de ... por la totalidad de
equipos incluidos en el mismo segin anexo ... . Dicho pago se efec-
tuara en cuotas en el domicilio de P. Son partidas adicionales a
dicho pago las siguientes: a) gastos de viajes de traslado de equi-
posS .............. b) reparaciones o mantenimiento por defectos cau-
sados al equipo por falla de servicio de energia eléctrica adecuado,
dafios causados por descuido o ignoranciade C ............ C) repara-
cion de dafios si los equipos fueron usados en trabajos para los
cuales no fueron disefiados ............. d) reparacion de dafios por ac-
cidente, fuerza mayor, causas fortuitas... e) todo dafio causado por
acoplamiento o interconexion con equipo 0 maquinas impropias o
por defectos o anomalias de voltaje o por colocacién de piezas no
recomendadas.

SEPTIMO: Todas las piezas seran sustituidas gratuitamente durante
el lapso del contrato. Sin embargo la (s) pieza (s) que se describe
(n) a continuacién sera (n) sustituida (s) gratuitamente una sola
vez en el periodo de ... debiendo pagar el costo en el almacén de P
en caso de que falle de nuevo la misma parte, si C asi lo solicita.
Estas piezas son ... : ,

OCTAVO: C podra solicitar que P instale en los equipos los cambios’
de ingenieria que P pudiere considerar aplicables, previa aproba-
cién de C, del costo de ese trabajo y de las piezas que C seleccione.
NOVENO: C autoriza a P a realizar el mantenimiento y/o repara-
cion del equipo en el local de C, para lo cual los técnicos de P
tendran libre acceso a ese local en horas laborables. Si es necesa-
rio hacer el mantenimiento en los talleres de P, C permitird que
sean llevados alli bajo recibo de equipos.

DECIMO: P llevara el control del equipo comprendido bajo este
contrato y aplicara en el mismo los cambios y piezas que considere
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aplicables'y C no podra exigir instalacién de cambio y equipo que P
considere no aptos para el buen funcionamiento de los mismos.
Todo cambio de ingenieria o de sistema que P realice en el equipo a
solicitud de C seran cobrados en base a la tarifa que al efecto rige
para estos contratos.

DECIMO-PRIMERO: La responsabilidad de P por dafios causados al
equipo durante el mantenimiento o durante la reparacién, causados
por el personal de P se limita a lo siguiente: a) a opcién de P sus-
tituir la maquina y el equipo dafado por uno similar ... b) también
a opcién de P comprar-a C el equipo dafiado calculado en el precio de
costo en Rep. Dom. ...

DECIMO-SEGUNDO: C declara formalmente que es propietario del
equipo amparado por este contrato. En caso de no serlo, sefiala a
continuacion el nombre del verdadero propietario y anexa la auto-
rizacion de éste o el contrato que ampara su uso. C declara igual-
mente que la maquina y equipo no estan sujetos a ventas condicio-
nales ni a prenda o gravamen alguno y en caso contrario en el
anexo ... se consignan esos detalles.

DECIMO-TERCERO: A todos los fines y consecuencias de este con-
trato las partes eligen domicilio ... . ;
DECIMO-CUARTO: Las partes otorgan en todo lo concerniente a este
contrato jurisdiccién a ...

.DECIMO-QUINTO: Toda modificacién de este contrato debe hacerse

HECHO ... .
NOTAS

1.- Taniguchi, P. Atlas de Informatica. Barcelona. Ediciones Jover,
1988. p. A-1. Resulta de la contraccién de los términos informacion-
automatica.

2.- Shelly, Gary y Cashman, Thomas. Computer Fundamentals. Anaheim
Publishing Company. EUA. 1984. p. 1.1.

(3) En algunas universidades es impartida también a nivel de licenciatu-
ra.

(4) Scott Gelliard, M. J.. Miles profesionales informatica en R.D.
préoximos afos. Informatica. Suplemento Listin Diario. Octubre 1986. p.
14.
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(5) Acualmente se esta gestionando la incorporacién de la Asociacién de
profesionales de la informatica de la Rep. Dom., con fines de lograr la
regulacién definitiva del ejercicio. Sus fines mas inmediatos $'someter
un proyecto de ley sobre el oficio e incorporarse como un capltulo mas
del Colegio Dominicano de Ingenieros y Arquitectos (CODIA).
(8) La informatica plantea problemas al Derecho Civil tanto en materia
de contratos, como en materia de prueba, es decir, la incidencia del
documento computarizado en el derecho de la prueba, asi como también
en cuanto a la naturaleza jurldica y proteccién de los programas de
computadora. Al Derecho pulblico, el de la proteccién de las libertades
publicas frente al mal uso de las informaciones. Al Derecho penal, el de
los delitos cometidos a través de computadoras (ver acerca de este as-
unto en R.D.: Ml. Ramén Vasquez Perrota "Crimenes y delitos de Com-
putadoras y alta tecnologia en R.D.". Sto. Dgo. UNPHU. 1988). Algunos
autores se atreven a hablar ya de un Derecho de la informatica. Por
otro lado, se ha desarrollado la "informatica juridica”, que es la utiliza-
¢cibn de computadoras para ejercicio del derecho y la gestién judicial

(ver José Javier Ruiz Pérez "La informatica juridica, nuevo método

para las practicas de las ciencias jurldicas. Ventajas de su aplicacion en

R.D.". Sto.. Dgo. UNPHU. 1988). Para una mejor informacién sobre todos

estos aspectos ver las ponencias del "Primer Congreso Iberamericano

de Informética Juridica, Sto. Dgo., R.D." disponibles en la Suprema
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