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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en médicos especialistas.
MATERIALES Y METODOS: Es un estudio multicéntrico, descriptivo y de corte transversal. La muestra fue de
285 meédicos especialistas que se encontraban laborando, entre el periodo diciembre 2012 a mayo 2013, en
los centros de salud: (a) Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez, (b] Hospital Infantil Regional
Dr. Arturo Grullén, (c]) Hospital Presidente Estrella Urefia y (e] Hospital Metropolitano de Santiago. Se les
administro el cuestionario compuesto en 3 partes: (a) caracteristicas socio-demograficas de la persona, (b]
Maslach Burnout Inventory o MBI y (c] el cuestionario de Satisfaccion laboral de Font Roja.

RESULTADQOS: Se encuestaron a 162 hombres y 105 mujeres [(n = 267] obteniendo una prevalencia de 2%
con Sindrome de Burnout, de los cuales el 28.8% presenté alto agotamiento emaocional, 99.3% presentd baja
realizacién personal y no hubo alto grado de despersonalizacion.

CONCLUSIONES: En relacion a otras investigaciones hay diferencias con el presente estudio, los niveles de
prevalencia del Sindrome de Burnout variaron significativamente en funcion de los resultados que se muestran,

debido a influencias transculturales.

PALABRAS CLAVE: Burnout, Maslach Burnout Inventory, médicos especialistas, satisfaccion laboral.

INTRODUCCION

El estrés laboral es un problema en cualquier
organizacion que preste servicios en contacto
directo con el usuario, por lo que el deterioro de
su calidad de vida laboral también trae
repercusiones sobre el sistema en general.

El Sindrome de Burnout se manifiesta después
de estar bajo un estrés cronico laboral. Se
define como un sindrome que engloba tres
dimensiones [a) agotamiento emocional, (b]
despersonalizacion y (c) baja realizacion
personal (1) en el trabajo que se desarrolla
cuando la persona permanece en contacto
directo con el usuario (2).

Los adelantos sociales, el estrés cronico, los
adelantos en tecnologia y las altas exigencias de
los usuarios han incrementado el Sindrome de
Burnout en los meédicos. La Red Mundial de
Salud Profesional (GOHNET) destacd que los
meédicos pueden padecer hasta en un 40% el
Sindrome de Burnout, afectando asi su salud
integral y su desemperio laboral segun destaca
Bertolote (3).

El diagnostico del sindrome de burnout se
realiza mediante el cuestionario Maslach

*Docente de la PUCMM
* Médico Interno de la PUCMM

Burnout Inventory (MBI). Las autoras, Christina
Maslach y Susan Jackson fueron las que
crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI),
instrumento que mide el desgaste profesional
(4).

ANTECEDENTES

Los estudios publicados sobre la prevalencia del
Sindrome de Burnout han sido alarmantes y su
incidencia ha seguido en aumento a traves del
paso de los afnos. Para el afo 2007 en el
estudio realizado por Carbonell (5] en la Habana,
Cuba, en 148 medicos especialistas en
medicina general integral, un 82.5%, presento el
sindrome de desgaste profesional, cifra que
evidencia que el mismo constituye una
problematica de salud que afecta a estos
profesionales.

Por lo que gracias a este estudio se pudo
comprobar que el trabajo de los médicos
familiares y sus servicios con los usuarios
pueden desencadenar este sindrome y generar
en €l otras variantes negativas en su estilo de
vida.

En el 2009, Ferrel (6] hizo un estudio en 56
médicos especialistas en Colombia, aplicandoles
el MBI para medicos, y se encontraron altos
niveles de agotamiento emaocional en oncologos,
cirujanos y cardidlogos en el 100%; puntajes
medios para los oncologos en
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despersonalizacion en un 100% y en realizacion
personal los medicos oncoélogos puntuaron alto
en un 75%. Asimismo, Delgado Maidana et al
(7] en el 2010, realizaron un estudio en el que
encuestaron a 146 anestesiologos del
Paraguay, y se encontré una prevalencia alta del
Sindrome de Burnout del 72.6%, siendo el
cansancio emocional la dimensién mas
frecuente en los anestesitlogos.

En otras especialidades se manifiesta un
aumento progresivo de este fenomeno,
especialmente un estudio multicéntrico en
Estados Unidos, Canada y otros 11 paises
presentado por Roth et al (8] en 2011
detectaron que los niveles en pediatras
oncologos fue de un 38% para altos niveles de
burnout y 72% de los encuestados presentaron
niveles moderados de burnout y 59.2% con
puntuaciones muy altas para la realizacion
personal. En cambio, Pistelli et al (9) mostraron
gue los pediatras si presentan altos valores
para cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal de 30.60%, 0.51% vy
35.76% respectivamente. En el mismo anfo,
Pejuskaovic et al (10) demostraron también que
en los cirujanos existe mayor prevalencia de
desgaste laboral que en psiquiatras, siendo mas
alta la prevalencia en la dimension de
despersonalizacion del Sindrome de Burnout, asi
como también en la falta de realizacion personal,
15.31%y 16% respectivamente.

MATERIALES Y METODOS

Es un estudio multicéntrico, descriptivo y de
corte transversal realizado en 267 meédicos
especialistas que se encontraban laborando
entre el periodo diciembre del 2012 a mayo del
2013 en los centros de salud: (a) Hospital
Regional Universitario José Maria Cabral y Baez,
(b) Hospital Infantil Regional Dr. Arturo Grullon,
(c) Hospital Presidente Estrella Urefa vy (d)
Hospital Metropolitano de Santiago. Se eligieron
al azar, por el método de la tombola, los
medicos especialistas que se encontraban
registrados en la lista de médicos especialistas
que fue proporcionada por cada centro de salud.
La muestra para cada estrato, Centro de Salud,
fue de 85 para el Hospital Regional Universitario
José Maria Cabral y Baez, 66 para el Hospital
Infantil Regional Dr. Arturo Grullén, 59 para el
Hospital Presidente Estrella Urefia 'y 75 para el
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Hospital Metropolitano de Santiago. (Por la
posibilidad de pérdidas se ha sumado
previamente el 10% mas de elementos en cada
estrato)

La poblacion de estudio se identificd con las
listas proporcionadas por cada centro de salud,
donde figuran los nombres de los médicos
especialistas respectivamente. Se excluyeron los
medicos que tenian menos de 1 afo de
especialidad médica en su labor profesional.

Antes de aplicar el instrumento, los encuestados
leyeron y firmaron una hoja de consentimiento
informado; tomando en cuenta que se les
aseguro la confidencialidad de los datos, y con el
proposito de contactar al encuestado via email
para enviarles el resultado de su encuesta, a
aquéllos que lo deseaban. El instrumento de
recoleccion consta de tres partes: (a]
caracteristicas personales, [b) Maslach Burnout
Inventory o MBI y (c] Cuestionario de
Satisfaccion laboral de Font Roja. EIl Maslach
Burnout Inventory consta de 22 preguntas, el
cual es contestado segun la escala de Lickert de
O al 6, para las 3 dimensiones del Sindrome de
Burnout: (a) cansancio emocional [este se
encuentra en 9 items: 1,2,3,6,8,11,14,16,20),
(b) despersonalizacion (este se encuentra en 5
items: 5,10,13,15,22) y (c] realizacion personal
(este se encuentra en 8 items:
4,7.9,12,17,18,19,21). Se considera «burnout»
cuando se puntua alto en cansancio emocional y
despersonalizacion y bajo en realizacion
personal. Se considera que en la escala
cansancio emocional una puntuacién de 27 o
mas indica un alto nivel de «burnout»
profesional, entre 18 y 26 un nivel moderado y
por debajo de 17 un nivel bajo. Para la escala
despersonalizacion, una puntuacion superior a
13 indica un alto grado de «burnouty, entre 9y
12 moderado y por debajo de 8 bajo. La
puntuacion es la escala realizacion personal
superior a 23 indica un alto grado de «burnouty,
medio entre 17 y 22 y bajo cuando es inferior a
16.

El cuestionario de Satisfaccion laboral de Font
Roja consta de 24 apartados agrupados en 7
factores que intentan explorar todas las areas
definidas como componentes de la satisfaccion



laboral (10). Cada factor tiene valores desde el
1 al 5 en escala tipo Likert, siendo 1 la de
menor satisfaccién y 5 para la mayor
satisfaccion. Con base en la puntuacion total se
determinaron cinco niveles de satisfaccion: muy
baja (24 a 43 puntos), baja (44 a B3],
intermedia (64 a 81), alta (B2 a 101) y muy alta
(102 a 120).

Para tabular y procesar la informacion obtenida

en los cuestionarios se utilizd SPSS version 19,
donde se crearon las bases de datos. Para el

Tabla No. 1.
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analisis bivariante se utilizé Chi-cuadrado para
las variables cualitativas.

RESULTADOS

La prevalencia del Sindrome de Burnout del
presente estudio, siguiendo los puntos de corte
establecidos por Maslach & Jackson (1986), fue
de aproximadamente un 2%, como se puede
observar en la tabla 1. Para las dimensiones del
burnout, 77 (28.8%) participantes presentaron alto
grado de agotamiento emocional, 265 [99.3%)] para
bajo grado de realizacion personal y no hubo alto
grado para despersonalizacion.

Prevalencia del sindrome de burnout en médicos especialistas

Tabla 1

Frecuencia

Presente

Porcentaje (%)

Ausente

Total

Fuente: Instrumento de recoleccion del trabajo de investigacién “Burnout en Médicos Especialistas”

Dentro de las dimensiones del Sindrome de
Burnout, se destacan que en relacion a los
resultados, encontrados en la presente
investigacion que un 28.8% de los meédicos
especialistas encuestados presento altos niveles de
agotamiento emaocional. En relacion a la dimension

Tabla No. 2.
Dimensiones del Sindrome de Burnout.
Tabla 2

Dimensiones del Sindrome de Burnout
Agotamiento emocional

Despersonalizacion
No. % [} %

de despersonalizacién se muestra que un 19.10%
presentaron niveles medios para la misma; en
contraste con la realizacion personal se destaca
qgue un 99.3% presentd baja realizacién personal.
Ver tabla No. 2.

Realizacion personal
%

Fuente: Instrumento de recoleccion del trabajo de investigacién “Burnout en Médicos Especialistas”

En cuanto a la satisfaccion laboral, el grado de
satisfaccion laboral fue alto en 190 (71%]) de los
participantes y niveles intermedios en 69 (25%] de
los mismos. Los resultados obtenidos para el

grado de satisfaccion se ve relacionado
inversamente a la prevalencia del burnout, donde en
estudios anteriores se ha evidenciado que altos
niveles de satisfaccion laboral resulta inversamente
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proporcional a la prevalencia del burnout. Ver tabla

Tabla No. 3.

3.

Prevalencia del Sindrome de Burnout vs. Satisfaccion laboral.

Tabla No. 3

Burnout

Presente

%

Ausente

No.

%

Grado de Baja 0.0% 100% 100%
satisfaccion Intermedia 28% |69 97.2% 71 100%
laboral Alta 16% 1190 98.4% 193 100%
Muy alta 00% [ 100% 1 100%

19% 262 98.1% 267 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion del trabajo de investigacion “Burnout en Médicos Especialistas”

DISCUSION

El presente estudio de investigacion tuvo la
finalidad de determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en médicos especialistas
de la ciudad de Santiago, Republica
Dominicana. Empero las numerosas
investigaciones y su importancia en el ambito
laboral, personal e institucional y por su alta
prevalencia en los meédicos especialistas
afectados por el Sindrome de Burnout. Segun
se muestra en la literatura, en el presente
estudio se evidencid una baja prevalencia del
Sindrome de Burnout en un 2%.

El hallazgo puede estar corroborado debido a
los porcentajes elevados en los bajos niveles de
agotamiento emocional en un 55.1%, bajos
niveles de despersonalizacion en un 80.9% vy
baja realizacién personal en un 99.3%. Puesto
que, para establecer el burnout se debe
puntuar alto en las dos primeras escalas y baja
en realizacion personal.

Cuando se comparan los resultados de este
estudio con las prevalencias del burnout
profesional reportadas por Visser et al (11),
Diaz Araya (12), Roth et al (8] de 24%, 20%y
38% respectivamente, la prevalencia
encontrada en este estudio en los especialistas
fue de menor. Es posible que estas diferencias
se deban al grado de sinceridad de los
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profesionales al responder el cuestionario,
sabiendo que los ideales medicos y el
perfeccionismo conllevan a tomar otra actitud
ante las posibles respuestas. Aunque cabe
destacar que el MBI es considerado como uno
de los mejores, y el mas utilizado.

A pesar de la controversia de nuestros
resultados por la baja prevalencia de burnout
en el presente estudio, pueden haber influido
ciertos factores que condicionaran los
resultados. Dentro de los factores, se puede
evidenciar el hecho de que el 38% de nuestra
muestra tuviera méas de 20 afos de
antigledad laboral, dato que puede estar
relacionado al desarrollo de mejores medidas
de afrontamientos y expectativas laborales
mas reales, ya que a mayor edad parece
tenerse menos propension al padecimiento del
burnout segun destaca Diaz Araya [12).

Otro factor que se puede relacionar es el grado
de satisfaccion laboral, ya que en  nuestro
estudio un 71.2% presentaron alta satisfaccion
laboral, y ésta se ha vinculado con tener una
relacion inversamente proporcional a la alta
prevalencia del Sindrome de Burnout en
relacion al grado de satisfaccion laboral, segun
destaca Visser et al [11). Asimismo, en el
estudio de Cetina-Tabares et al (13] se
encontré que los meédicos con nivel alto o



intermedio de satisfaccion laboral presentaron
niveles bajos de burnout, y aquellos con niveles
bajos de satisfaccion laboral mostraron grado
de burnout moderado.

También se puede destacar, en el estudio de
Jiménez-Alvarez (14) donde la prevalencia del
Sindrome de Burnout fue de un 5.9% vy los
grados de satisfaccion laboral estuvieron por
encima de la media (7046 = 11.23). Por lo
que, la interaccion continta del médico con sus
pacientes es una de las fuentes de satisfaccion
laboral o recompensa profesional, pero
también puede apreciarse su aspecto negativo
gue puede ser una fuente importante del
desarrollo del burnout cuando los niveles de
satisfaccion son bajos.

Otra de las causas que puede explicar la
diferencia de la prevalencia encontrada en este
estudio en relacion a los de la literatura, esta la
falta de resultados culturales pueden que
expliquen estas diferencias como: el lugar de
trabajo, las diferencias socio-culturales y la
ubicacion geografica. En cuanto a la ubicacion
geografica, estaria mas relacionada al clima,
puesto que los paises frios como en Europa y
America del Norte presentan mayor cantidad
de meses de invierno que suele estar
relacionado a niveles mayores de estrés. En
este sentido, los paises desarrollados como
Estados Unidos y Europa pueden presentar
mayores cifras de burnout debido al estrés
cronico en el que se encuentra laborando el
medico en base a las demandas meédicas que
le podrian ser impuestas mas faciimente a los
doctores por mala préactica. En cambio, en los
paises en vias de desarrollo como en Republica
Dominicana las demandas médicas no suelen
ser tan frecuentes.

Los resultados para las escalas del Sindrome
de Burnout en nuestro estudio muestran un
bajo nivel para agotamiento emocional en un
995.1%; 80.9% para baja despersonalizacion y
baja realizacion personal en un 99.3%. En
comparacion a otros estudios como el de Pozo
et al (19) que no encontrd presencia del
Sindrome de Burnout en sus participantes,
pero si evidencio que un 37% de los médicos
presentaron alto cansancio emocional y un
20% presentd baja realizacion personal; Diaz-
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Araya (12) destacé que el agotamiento
emocional se presentd en el 100% de sus
encuestados; Kluger et al (16) en su estudio
mostraron niveles altos de agotamiento
emocional y despersonalizacion en un 20% vy
baja realizacién personal en un 33% en
medicos anestesitlogos; Ferrel et al (6] en su
estudio encontraron alto grado de agotamiento
emocional en un 94.6%, despersonalizacion en
nivel medio de un 53.6% y 1.8% para baja
realizacion personal; Sanchez-Madrid et al (18]
en su estudio sobre los cirujanos ortopéedicos
encontré que un 44.1% presentdo alto
cansancio emociona, un alto grado de
despersonalizacion en un 64.6% y una baja
realizacion personal en un 24.5%.

En este sentido, aunque en nuestro estudio no
se haya encontrado una gran prevalencia del
Sindrome de Burnout debido a que algunos de
los encuestados no cumplian con los criterios
definidos por Maslach y Jackson (4] para
presentar el Sindrome de Burnout [(altas
puntuaciones en agotamiento emocional vy
despersonalizacion y baja en la falta de
realizacion personal), aun asi se pueden medir
los valores de las diferentes dimensiones del
sindrome, como son agotamiento emaocional,
despersonalizacion y falta de realizacion
personal en los participantes de nuestro
estudio. Puede que los valores de este estudio
de investigacion sean distintos de los antes
revisados en la presente literatura, sin
embargo se destaca que la baja prevalencia del
burnout estd en el hecho de que las tres
dimensiones del sindrome de han situado en
bajo grado; razon por la que se ha mostrado la
baja prevalencia del sindrome a diferencia de
los estudios mostrados.

Dentro de las especialidades medicas que
tuvieron prevalencia del Sindrome de Burnout
estan: ortopedia, oftalmologia, ginecologia,
cardiologia y nefrologia. En comparacion a
otros estudios realizados donde la mayor
prevalencia se ha encontrado en
especialidades como: anestesiologia, cirujanos,
medicos familiares, pediatras, intensivistas y
oncologos.

Dentro de los estudios que han reconocido el
burnout en anestesiologos estéa el de Kluger et
37
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al (18] con alto grado de cansancio emocional
y despersonalizacion en un 20% y una baja
realizacion personal en un 33%; el de Palmer-
Morales et al (17]) que obtuvo una prevalencia
de 44% con agotamiento profesional, de los
cuales el 17% mostrd alto grado de
agotamiento emocional, 10% alto grado de
despersonalizacion y el 12.3% baja realizacion
personal; el de Delgado-Maidana et al (7] se
identificd una prevalecia de burnout en un
65.7%. Esto podria deberse a un exceso de
carga laboral en los anestesiologos, habiendo
considerado la demanda laboral que eéstos
tienen. Ademas, la anestesiologia se basa en
condiciones criticas frecuentes que se
encuentra enfrentando el paciente, que en la
mayor parte de las veces es en el quiréfano,
donde estd mas en riesgo la vida del paciente
en relacion a la situacion y las condiciones de
estrées que se le puedan presentar a los
anestesiologos durante el procedimiento vy
después de haber concluido también.

En el mismo sentido, el burnout en cirujanos se
ha encontrado en varios estudios de los cuales
estd el de Jiménez-Alvarez (14) en cirujanos
pediatras donde resultaron que el 95.9%
presentaron alto nivel de burnout, valores de
agotamiento emocional de 62.3%, 80% en
despersonalizacion y 17.7% para la falta de
realizacion personal; el de Sanchez-Madrid et al
(18) se observd puntuaciones altas en
cansancio emocional en un 44.1%, un 64.60%
en despersonalizacion, y un 24.5% puntué muy
bajo en realizacion personal; en el estudio
presentado por Valentin-Vega et al (19)
encontraron una prevalencia de burnout en un
21.6 % , evidenciando que el 24% presentan
alto grado de cansancio emocional, 5.8% una
elevada despersonalizacion, y 10% una baja
realizacion personal.

En especialidades como medicina familiar, los
estudios muestran que el Sindrome de Burnout
se encontrd en un 50.5% con bajo nivel, 29%
con nivel moderado y 20.5% con alto nivel
segun destaca Cetina-Tabares et al (13].
Asimismo, el estudio de Lépez-Ledn et al (20]
muestra un alto Sindrome de Burnout en un
39.7%.
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La explicacion de los resultados en la presente
investigaciéon en comparacion a las
presentadas anteriormente supondria la
relacion que existe con las condiciones de
trabajo en las que se desenvuelve el medico
especialista. Existe la posibilidad de que como
producto de las condiciones laborales
desfavorables crénicamente instauradas vy
acompanadas de los buenos principios en pro
del bien del paciente, el meédico especialista
haya desarrollado la capacidad de afrontar los
niveles cronicos de estrés, y por ende se haya
evidenciado la baja prevalencia.

Es importante destacar que no se encontrd
relacion estadisticamente significativa en
relacion a las variables socio-demograficas
como: el sexo, edad, antigiedad laboral,
cantidad de pacientes que atiende durante el
dia y la cantidad de centros de salud en los que
labora.

La edad es un elemento que no ha sido
valorado en este estudio por no presentar
niveles significativamente estadisticos, asi
como también en la literatura encontrada. Por
lo que, no hemos podido realizar
comparaciones. Sin embargo, se puede
observar que un alto porcentaje de los que han
presentado el Sindrome de Burnout segun la
literatura se sitlan dentro de las edades
comprendidas entre los 25 y 34 afos de edad
como muestra el estudio de Diaz Araya (12] y
Escriba-Agtir (21).

Los anos de antigtiedad laboral promedio para
los que presentaron el Sindrome de Burnout
fue de 2.4% para menores de 4 afnos a 1 afo
dentro de la especialidad medica; 6.7% para el
rango de 5 a 9 afos y de 1.9% para mayores o
iguales a 20 afos. Y aunque no se muestre
una relacion estadisticamente significativa, se
puede observar que segun la distribucion
aquellos con mayor cantidad de anos dentro de
la especialidad meédica tienen menos burnout,
como queda representado el 1.9%. Por lo que
este hallazgo puede estar corroborado con el
aportado en el estudio de Diaz Araya (12]) vy
Palmer-Morales (17]) donde se destaca que la
cantidad de afnos superior a 20, y sefalando
gue aquellos especialistas jovenes podian
presentar mayores niveles del padecimiento



del burnout debido a que aun no habia
desarrollado la habilidad de adecuacion ante el
estrés cronico en contraste con aquellos que
llevaban mas de 15 * 7 afos de especialidad.

Comparando nuestros resultados en relacion a
la cantidad de pacientes atendidos y la
presencia del Sindrome de Burnout en otros
estudios, encontramos que los que atendian a
mas de 10 pacientes en la consulta diaria
presentaron el sindrome. El hallazgo puede
corroborarse con el presentado por Gutiérrez-
Segura et al (22) donde si encontraron una
relacion directa entre la burnout y la cantidad
de pacientes atendidos. Aunque la mayor parte
de los participantes también acertaron en
atender mas de 10 pacientes en la consulta,
esto no quiere decir que se libren de padecer
burnout, sino mas bien que puede que estos
individuos hayan desarrollado ciertos
mecanismos de afrontamiento ante los niveles
de estrés que se les viene presentando
diariamente. Puesto que la asistencia en salud
brindada por todo meédico especialista debe
estar centrada en el bienestar del paciente, y
en el aseguramiento de un mejor nivel de salud
para el paciente puede que el médico haya
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