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Resumen:

El siglo XXI es el siglo de la globalizacién tecno-econdémica. En el presente trabajo se aborda uno de los
efectos de este proceso mundial enfocado desde su impacto en la migracion laboral internacional. En el
mundo globalizado el auge del comercio internacional ha implicado la expansion de la actividad empresa-
rial a través de las fronteras. El rol de las empresas en el incremento de los flujos migratorios tiene cada vez
mayor incidencia, sin embargo sus responsabilidades e impactos en el goce de los derechos humanos de los
no nacionales no ha recibido toda la importancia que merece. La presente investigacién se propone abordar
esta tematica identificando las responsabilidades que, desde un punto de vista ético-juridico, una regulacién
internacional de los procesos de globalizacién debe imponer a los estados y empresas frente al incremento

exponencial que la actividad transnacional de estas tltimas supone para la migracién internacional.
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Empresas y derechos humanos, migracién laboral internacional, igualdad y no discriminacion, eficacia di-

recta de los derechos humanos entre particulares, teoria Drittwirkung.

Abstract:

The 21st Century is the age of globalization. The present study aims to explain the effects of the globalization
process from the point of view of the international labour migration. In the globalized world, the spike of
international commerce has come at hand with the spread of business activities beyond boundaries. The role
of businesses in the augmentation of migration flows is relevant, however their responsibilities and effects
on this field has not been enough studied. This paper will examine the business and human rights topic from
the perspective of the philosophy of law taking into account the responsibilities that international regula-

tions governing the globalization processes have to impose to states and businesses due to the augmentation
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of international migration caused by the transnational business activities.
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1. Introduccién

En el marco de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas, las personas extranjeras, quienes
a los efectos de esta investigacién denominaré
no nacionales, han sido identificadas entre los
grupos poblacionales sujetos en su lugar de tra-
bajo a racismo, discriminacién racial, xenofobia
y otras formas conexas de intolerancia. (Declara-
cién Durban, 2001: pp. 56-62) En respuesta a esa
realidad y evidenciando la existencia de la misma,
la Declaracion de Naciones Unidas adoptada en
la Conferencia de Durban sobre racismo, sefala
la necesidad de que a los no nacionales “se les dé
un trato justo, imparcial y equitativo en el lugar
de trabajo” (Declaracién Durban, 2001, p. 48). Asi
también, los no nacionales constituyen un grupo
poblacional victima de la delincuencia transna-
cional organizada. En este sentido, se estima que
alrededor de 45.8 millones de hombres, mujeres y
nifios son victimas del trafico de personas actual-

mente en 167 paises (GSI, 2016, p. 24).

En efecto, los no nacionales constituyen el
campo de accion de las principales cadenas de tra-
fico ilicito de personas (Protocolo contra el trafico
ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, 2000).
Las investigaciones de agencias internacionales y
universidades evidencian que estas personas son
reclutadas en sus paises de origen y trasladados a
terceros estados bajo engafios, amenazas y extor-
siones con la finalidad de ser explotados laboral-
mente UNIAP, 2011, pp. 19-49).

El trafico ilicito de personas involucra distin-

tas fases. Las cuatro fases principales del trafico

ilicito involucran el reclutamiento, transporte, re-
cepcion y acogida de personas no nacionales en
terceros Estados bajo coercion, amenaza o enga-
fios, con el proposito de explotacion, incluyendo
la explotacién laboral (Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, espe-
cialmente mujeres y niflos, 2004). Por ser esta una
investigacion sobre los derechos de los no nacio-
nales en el &mbito de la empresa me centraré en el
trafico ilicito de “migrantes” orientado a la explo-

tacidn con fines laborales.

En lo referido a los no nacionales, ha desta-
cado el Proyecto de las Naciones Unidas sobre el
trafico de Personas (en adelante “UNIAP”- por
sus siglas en inglés- o “Proyecto de Naciones Uni-
das”, indistintamente), que estos al buscar traba-
jo en otros paises por medio de agencias forma-
les en sus paises de origen estdn expuestos a ser
trasladados de forma ilicita y luego ser someti-
dos a situaciones de explotacion laboral y abusos
(UNIAP, 2011, pp. 19-23). En la configuracién de
esta realidad incide especialmente la actividad de
las empresas que han adoptado como practica la
contratacién de mano de obra no nacional con la
finalidad de abaratar los costos de produccién, y
las agencias de reclutamiento. Estas practicas se
producen sobre todo en la denominada migracion
sur-sur, término empleado para referirse a las mi-
graciones entre paises con niveles de desarrollo

medio-alto, medio bajo y bajo*

2 Aun no existe una definicion universal del término “Sur”. Los tres métodos
mis utilizados para definir los conceptos “Norte” y “Sur” son los elaborados por el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, el Banco
Mundial y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Por el
término “sur” se suele entender los paises de ingresos medianos altos, paises de
ingresos medianos bajos y paises de ingresos bajos, segitin la clasificacion del Banco
Mundial; por Norte se entienden los paises de ingresos altos, segun la clasificacion
del Banco Mundial.
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Para ilustrar lo anterior citaré dos casos: el de
las trabajadoras domésticas camboyanas en Ma-
lasia y el de los trabajadores originarios de Cam-
boya en la industria pesquera tailandesa. Antes de
ello merece la pena destacar la puntualizacion de
Naciones Unidas con respecto a los factores que
inciden en las violaciones de derechos humanos
como consecuencia del traslado de no nacionales
con fines laborales. Lo anterior se produce a pesar
de la naturaleza formal de los
procesos de reclutamiento de
no nacionales en sus paises
de origen. Entre estos facto-

res se encuentra la ausencia dereChOS

“Ademads de no ser acor-
des con la teoria de los
humanos que

lario hasta la finalizacion del contrato, que por lo
regular es de dos afios, lo cual coloca a las mujeres
en la situacion de tener que trabajar en condicio-
nes laborales que son tediosas, largas, y muchas
veces altamente abusivas para poder recibir el
pago prometido, el cual no serd pagado comple-
tamente a menos de que se alcance el plazo de dos
anos del contrato (UNIAP, 2011, p. 59). Las leyes
existentes en Camboya, de acuerdo con el UNIAP,
proveen una proteccion limi-
tada a estas mujeres traba-
jadoras migrantes (UNIAP,
2011, p. 6).

de un proceso estandarizado
de reclutamiento, de térmi-
nos y condiciones de trabajo
claras, y las propias condicio-
nes laborales en sus paises. La
constatacion de estos factores
ha conducido a un incre-
mento de las preocupaciones
internacionales sobre la pre-
valencia del tréfico de perso-

nas a través de mecanismos

establecen la igualdad y
la libertad como base de
todo acuerdo de volunta-
des, estas practicas cons-
tituyen delitos internacio-
nales que los estados estan
instados a tipificar en sus
ordenamientos internos,
al tenor de lo establecido
por el Protocolo contra el
trafico de migrantes por

El caso de las trabaja-
doras domésticas camboya-
nas en Malasia permite ver
dos facetas del impacto de
las empresas en los derechos
de los no nacionales. Por un
lado, se ha visto en este caso
concreto que han sido los
emprendimientos  privados
los que a través de mecanis-

mos, en principio, “formales”

formales de reclutamiento
(UNIAP, 2011, p. 6)

En primer lugar abordaré el caso de las traba-
jadoras domésticas camboyanas en Malasia. Cada
afo, segun relata el Proyecto de Naciones Unidas,
miles de mujeres camboyanas econémicamente
desaventajadas migran a través canales formales
de trabajo hacia Malasia como trabajadoras do-
mésticas (UNIAP, 2011, p. 6). Muchas de ellas
eligen inscribirse en una de las 28 empresas que
ofrecen servicios de reclutamiento en Camboya
con la esperanza de que se les garantice un buen
trabajo, un viaje seguro, buenas condiciones labo-
rales y paga suficiente (UNIAP, 2011, p. 59). Sin

embargo, en muchos casos no reciben ningun sa-

tierra, mar y aire."

y “legales” trasladan a estas
personas hasta Malasia, don-
de son sometidas a condicio-
nes de trabajo abusivas. Los derechos laborales de
las personas no nacionales se ven totalmente con-
culcados en el esquema mercantil de las agencias
de reclutamiento en Camboya porque recurren a
estrategias como el engano, la estafa y la extorsion.
Ademas de no ser acordes con la teoria de los de-
rechos humanos que establecen la igualdad y Ia li-
bertad como base de todo acuerdo de voluntades,
estas practicas constituyen delitos internacionales
que los estados estan instados a tipificar en sus or-
denamientos internos, al tenor de lo establecido
por el Protocolo contra el trafico de migrantes por

tierra, mar vy aire.

Empresas y Derechos Humanos: Un estudio sobre el impacto de la actividad
empresarial transnacional en los derechos humanos de los no nacionales.
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Otra faceta es la de la explotacién en si misma
en los lugares donde estas personas son contrata-
das, que no sélo llegan a ser casas familiares sino
también empresas de limpieza que al supeditar el
pago al término del contrato, afectan la libertad de
estas mujeres. Las mismas se ven forzadas a con-
tinuar trabajando en las condiciones que le sean
ofrecidas hasta la terminacién de su contrato por-
que de otra forma no recibirdn la contraprestacion

prometida por su trabajo.

En segundo lugar abordaré el caso de los tra-
bajadores pesqueros en Tailandia. Como reporta
la ONG Environmental Justice Foundation, Tai-
landia tiene la trigésima economia mas grande del
mundo, con un producto interno bruto de US$404
billones anuales (Environmental Justice Founda-
tion, 2015, p. 4). La industria pesquera tailandesa
emplea mas de 800,000 mil personas. Las exporta-
ciones pesqueras estan valoradas en 6 billones de
dolares (Environmental Justice Foundation, 2015,
pp- 36-38). Un nimero cada vez mayor de repor-
tes independientes en la década pasada han docu-
mentado abusos laborales cometidos contra tra-
bajadores extranjeros que llegan a Tailandia por
via del trifico de personas (Environmental Justice
Foundation, 2015: p. 37). Los buques pesqueros
tailandeses, segtin constata UNIAP, hacen uso del
régimen de servidumbre, el trabajo forzoso y es-
clavo y el uso de la violencia extrema contra los
trabajadores no nacionales (UNIAP, 2009, p. 1)
En este caso, a diferencia del anterior, la mayoria
de las personas explotadas son hombres y nifios.
Estos son engafados para abordar buques pes-
queros para pescar en las aguas del Mar del Sur
de China, incluyendo aguas de Malasia. Estos
buques permanecen en alta mar por dos aios o
mas, por lo que se convierten — en opinion del
Proyecto Inter Agencias de las Naciones Unidas
sobre el Trafico de personas— en prisiones flo-

tantes virtuales en las cuales las victimas del tra-
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fico sufren condiciones de trabajo inhumanas y
abusos fisicos. Los casos en los que se produce la
muerte de trabajadores en el mar son frecuentes y
casi siempre se ocurren por actuaciones directas

de capitanes pesqueros tailandeses.

Un reciente reporte de UNIAP resume los
hechos que afectaron a 49 hombres y nifios cam-
boyanos traficados hasta Tailandia en buques pes-
queros (UNIAP, 2009, p. 1). Existen algunas va-
riaciones en las historias de estos hombres y niflos
camboyanos, pero el denominador comin es el
engaiio y la esclavitud por deudas ejecutadas por
“agentes de negocios” tailandeses quienes venden
a buques pesqueros tailandeses a estas personas
a cambio de dinero. La forma de trabajo en es-
tos buques es muy similar a la esclavitud, ya que
incluye la privacion de alimentos, horario de tra-
bajo inhumano (trabajar 3 dias durante mafana
y noche seguidos), falta de atencién médica por
enfermedades y lesiones, amenazas de muerte y
en ocasiones, segun fue reportado por UNIAP, la

muerte.

Algunas de estas victimas de trafico de perso-
nas escapan de su esclavitud saltando de los botes
pero su sufrimiento no termina con esta acciéon
sino que se prolonga ain mas (UNIAP, 2009, pp.
10-16). Cuando llegan a las costas de Malasia,
donde a los buques tailandeses le son realizados
procesos de registro y documentacion, los agentes
de negocios los capturan nuevamente y los obli-
gan a trabajar en plantaciones agricolas (UNIAP,
2009, 15). Algunas victimas son capturadas por
la policia o por los agentes de migracién pero no
reciben la proteccion adecuada a su condicién de

victima de trafico humano (UNIAP, 2009, 10-16).

Ambos casos ejemplifican el rol protagdénico
de la actividad empresarial privada en la configu-

racion de situaciones de opresion para los no na-
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cionales. De ahi que algunos autores, desafiando
abiertamente la logica capitalista, como es el caso
de Javier de Lucas, expresen que bajo el orden ju-
ridico actual las empresas y no los estados son el
verdadero “soberano” de las relaciones internacio-
nales (LUCAS, 2014).

En palabras de este autor:

“me parece claro que el fenémeno de la globa-
lizacion tiene un impacto decisivo sobre las catego-
rias de Estado Nacional y sobre las politicas bdsicas
tanto la de ciudadania como la de soberania. El
proceso de globalizacion instaura como soberano
en realidad a los agentes del mercado global y no
a los viejos agentes politicos que ven reducida su
soberania precisamente porque la capacidad del
mercado global desde una ideologia liberal funda-
mentalista, como ha llegado a decir Stiglitz, lo que
pretende es la desregulacion mds completa; es decir,
manos fuera del mercado, de acuerdo con esa con-

cepcion proto-liberal”.

De ahi que se precise una evolucion del con-
cepto y del ejercicio de la soberania nacional que
se ha ejercido desde la formacién de los primeros
Estados-Nacién. En efecto, al estudiar la jurispru-
dencia supranacional en casos que involucran la
proteccion de los derechos humanos en los proce-
sos de migracién internacional es comun encon-
trarse con argumentos estatales en referencia a la
soberania. En este sentido el Profesor De Lucas

considera que:

“seguir sosteniendo los atributos de los viejos
estados nacionales, es decir la determinacion de la
soberania, la capacidad auténoma de gobernar en
el interior y de relacionarse en el exterior, es hoy
absolutamente un suefio. Hoy la realidad demues-
tra que no existe ese concepto de soberania, ni en el

ambito exterior donde los agentes son otros y pue-

den desestabilizar a los estados como lo ha probado
el capitalismo especulativo que ha roto las finanzas,

la economia ni tampoco el dmbito interior”.

Es por ello que el recurso argumental de la
“soberania nacional” en un mundo globalizado al
que acuden algunos estados (Caso de las personas
haitianas y dominicanas expulsadas, parr. 245) es
un auténtico desproposito. Y es que como explica

el Profesor de Lucas:

“La globalizacién ha acelerado una movili-
dad humana o demogrdfica, y eso significa que ni
el contrato social ni el contrato politico son lo que
eran cuando los estados nacionales trataron de de-
finir ese contrato social y politico con las claves de
pertenencia a un grupo homogéneo que se define
sobre todo por la nacionalidad y por los rasgos que
el grupo hegemonico impone como rasgos propios,
como rasgos homogéneos. La solucion estd proba-
blemente en una reformulacién del contrato social
y politico que extienda la ciudadania mds alld de
las nacionalidades y desde luego en un esfuerzo por
regular, controlar, gobernar las fuerzas salvajes del

mercado”.

2.  ;Por qué vincular la actividad de las
empresas con los derechos de los no nacionales?
Después de haber expuesto los casos del epigrafe
anterior parece evidente la conexién de las em-
presas con los derechos de los no nacionales. La
presencia de los no nacionales en los estados de
acogida se justifica en muchos contextos—como
fue relatado—por la actividad empresarial trans-
nacional enmarcada en el contexto de la globali-
zacion. La actividad privada en algunos contextos
incide desde el origen del proceso migratorio en la

vulneracion de los derechos humanos.

En este sentido es posible afirmar que hoy dia

las empresas han pasado de ser meros actores eco-
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némicos a tener un papel preponderante en los
ambitos politico y social (GARRIDO, 2013, pp.
317-344). Mas alla de los ejemplos anteriores, las
empresas también ejercen hoy dia poder porque
algunas sociedades actuales abiertas a la globali-
zacion estan estructuradas de forma que la activi-
dad empresarial es indispensable. De ahi que, de
producirse una mala gestién de los derechos hu-
manos que involucre discriminacién de las perso-
nas en virtud de su nacionalidad, pudiera hablarse

de discriminacidn estructural (PEREZ, 2009)

En efecto las decisiones empresariales, sobre
todo de las grandes corporaciones, no solo impac-
tan a sus grupos de interés o stakeholders sino que
también su accionar repercute en diversos ambi-
tos de la vida social, pudiendo incluso influenciar
los procesos de toma de decisiones - por ejemplo
el desplazamiento de grupos poblacionales asen-
tados en territorios ricos en recursos naturales
(Corte IDH, Caso de las comunidades afrodesen-
dientes desplazadas vs. Colombia, 2013: pp. 29-
75) o lallegada de trabajadores no nacionales con
el objetivo de abaratar costos en manos de obra
(Corte IDH, Caso de las personas dominicanas y
haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana,
2014: pp. 68-80). Por consiguiente, algunos auto-
res entienden 16gico colegir que los derechos tam-
bién deben limitar el ejercicio del poder por parte
de las empresas (FERRAJOLIL, 2011, p. 109).

En este tenor resulta especialmente esclarece-
dor lo reconocido por la comunidad internacional
en el parrafo namero 11 de la Declaracién Dur-

ban:

‘el proceso de globalizacion es una fuerza po-
tente y dindmica que deberia ser aprovechada para
el beneficio, desarrollo y prosperidad de todos los
paises, sin exclusion. Aunque la globalizacion brin-

da grandes oportunidades, en la actualidad sus
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beneficios se distribuyen de forma muy desigual, lo
mismo que sus costos. Reconocemos que los paises
en desarrollo tienen especiales dificultades para ha-

cer frente a este problema fundamental”.

Es importante lo declarado en Durban puesto
que ofrece un entendimiento de la globalizacién
en tanto proceso que genera consecuencias dispa-
res en los diferentes paises que se abren a ella. Pa-
receria que el mayor de los beneficios de este pro-
ceso lo reciben las economias de alto desarrollo
mientras que los paises donde hay menos inno-
vacion, inversion en tecnologias, infraestructuras
y una debilidad en la proteccién de los derechos

humanos reciben las consecuencias negativas.

Con la finalidad de enfrentar tal disparidad en
las consecuencias de la globalizacién la declara-
cion citada expresa la necesidad de: “prevenir y
mitigar los efectos negativos de la globalizacién.
Esos efectos pueden agravar la pobreza, el sub-
desarrollo, la marginacién, la exclusién social,
la homogeneizaciéon cultural y las desigualdades
econdmicas que pueden producirse conforme a
criterios raciales, dentro de los Estados y entre

ellos” (Declaracién Durban, 2001, parr. 11)

Por ello, a pesar de que en el ambito de lo juri-
dico estamos acostumbrados a tratar los temas co-
rrespondientes a los derechos de los no nacionales
seflalando como principal garante y potencial vio-
lador de estos a los estados, hoy dia es prudente
empezar a identificar, como ya han hecho las con-
sultoras de Responsabilidad Social Corporativa
(en adelante RSC)? a las empresas, como actores

con responsabilidad en la conculcacién de dere-

3 En el afio 2008 la Organizacion Business for Social Res-
ponsibility en su informe la migracion laboral internacional
identificé el rol de las empresas y sus responsabilidades en la
migracion internacional. Identificé la actividad de estas como
una de las causas de conculcacién de derechos humanos. Asi-
mismo expuso las acciones que desde la RSC pueden aplicarse
para mitigar el impacto de la actividad de las empresas en los
procesos migratorios internacionales.
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chos humanos durante el proceso migratorio. Se
trata de un problema que no solo afecta los dere-
chos objeto de la presente investigacion (derechos
de las personas migrantes en su relacién con la
empresa y con los estados), sino que se expande a
los derechos en general desde las garantias funda-
mentales en el contexto laboral hasta las clausulas

constitucionales de igualdad y no discriminacion.

Me empefio en catalogar lo anterior como
un problema, ya que el poder econdmico de los
actores no estatales, como las empresas—que en

el presente trabajo de-

Es evidente que asistimos a un cambio de pa-
radigma tdcito en cuanto a quiénes son los sujetos
detentadores de poder. Es preciso que este cambio
de roles se vea evidenciado también en los instru-
mentos juridicos. Hasta ahora ello no ha sucedido
pese a multiples esfuerzos en el 4mbito del Siste-
ma Universal de Proteccion de los Derechos Hu-
manos (ONU, 2015)

Con lo anterior queremos decir que es palpa-
ble que los Estados no constituyen el aparato ins-
titucional tinico con capacidad en nuestros dias

de afectar posicio-

nomino “poderes de
facto”—, supera el pro-
ducto interno bruto de
muchos estados. Asi
las cosas, las empresas
se encuentran coloca-
das en una posicion de
ventaja a la hora de ne-
gociar con los estados,
principalmente aquellos
en desarrollo, lo cual
les permite imponer sus
condiciones asi como

también puede repercu-

“A pesar de que en el ambito de lo
juridico estamos acostumbrados a
tratar los temas correspondientes
a los derechos de los no nacionales
sefialando como principal garante
y potencial violador de estos a los

estados, hoy dia es prudente empe-
zar a identificar, como ya han hecho
las consultoras de Responsabilidad
Social Corporativa a las empresas,
como actores con responsabilidad en
la conculcacion de derechos huma-

1

nos durante el proceso migratorio. '

nes subjetivas de
los individuos: su
libertad, su igual-
dad, su propiedad.
Tampoco son los
unicos capaces de
trazar lineas de
accién objetivas o
politicas que pro-
muevan el goce de
los derechos. Hay
otros agentes que
cuentan con todas

las condiciones en

tir negativamente en el
goce de los derechos si su actividad no es someti-

da a una periddica auditoria y fiscalizacion.

En efecto, vivimos bajo las fuerzas de la glo-
balizacién en la cual, con sus luces y sombras, los
estados compiten mutuamente avidos de atraer
cada vez mas inversion extranjera y con la excusa
de creacién de empleos ceden a presiones exter-
nas, incluidas las de las grandes empresas trans-
nacionales. En estas transacciones, el poder de ne-
gociacién de muchos estados, sobre todo aquellos
que se encuentran en desarrollo, se ve sin lugar a

dudas mermado.

sus relaciones con
los individuos de afectar negativamente el goce de
sus derechos. Es el caso de las empresas, en mayor

medida las grandes empresas transnacionales.

La tradicion segun la cual el Estado concentra
el monopolio de la garantia de los derechos huma-
nos (GARRIDO, 2014, p. 320) posee profundas
razones histdricas que atribuyen dicha funcién de
garante y protector de los derechos humanos pri-
mariamente a los estados. Aunque mds adelante
nos referiremos a ellas, no queremos aqui desa-
rrollar un analisis de la evolucién histérica de los

derechos humanos y su relacién con los migrantes

Empresas y Derechos Humanos: Un estudio sobre el impacto de la actividad
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en virtud de que exceden el objetivo del presente

estudio.

En el &mbito publico puede decirse que las em-
presas son un poder de facto sobre las estructuras
de poder “formal”. Es decir, aunque no detentan
“poder formal’, en el sentido de que no tienen re-
conocidas las prerrogativas constitucionales para
el disefio de practicas empresariales y politicas
sociales, sino que lo tiene el Estado a través de los
diferentes poderes publicos, estas influyen en los
procesos de toma de decisiones. En efecto, los en-
tes privados, a pesar de no tener reconocidas di-
chas prerrogativas, ejercen su influencia para que
se adopten decisiones que les favorezcan a través
de estrategias legitimas de lobby o de précticas
delictivas, como la corrupcién administrativa. En
ello incurren indistintamente empresas y otras
organizaciones no gubernamentales. Es evidente
pues, la necesidad de que desde el derecho se re-
gule el impacto de los emprendimientos privados
en relacion con los derechos humanos de las per-

sonas no nacionales.

“La necesidad de regular las
actividades de las empresas
debido a su impacto en el goce
de los derechos humanos es

una preocupacion relativa-
mente reciente a la que se le
han dado respuestas tibias in-

n

ternacionalmente.

3. Laregulacion dela actividad de las em-

presas en materia de Derechos Humanos

La necesidad de regular las actividades de las
empresas debido a su impacto en el goce de los

derechos humanos es una preocupacion relativa-
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mente reciente a la que se le han dado respuestas
tibias internacionalmente. Los primeros textos in-
ternacionales que abordaron esta temdtica datan
dela década de 1970. En comparacién con la aten-
cién que han recibido los derechos humanos en
otros contextos, en especial en su conﬁguracién
como limites al poder publico, se sostiene que la
tematica vinculada a las empresas es de reciente

vigencia.

Algunos de los problemas juridicos por los
que pasa el tema de las empresas y los derechos
humanos es que las primeras carecen de subjeti-
vidad internacional (GARRIDO, 201, p. 325). Es
decir no tienen la condicién de sujetos de obliga-

ciones al tenor del derecho internacional.

Tradicionalmente el reconocimiento de sub-
jetividad internacional, que en origen solo le era
reconocida a los estados, se ha extendido por el
propio interés de los nuevos integrantes de la Co-
munidad Internacional: los individuos, la Iglesia
y las organizaciones no gubernamentales, quienes
han requerido y exigido su condicién de sujetos
del derecho internacional (FERNANDEZ, 2013).
En lo relativo a las empresas los hechos permi-
ten poner en duda que tengan estas el interés de
someterse al derecho internacional en calidad de
sujetos, como en el pasado exigieron las personas
fisicas y organizaciones como Cruz Roja Inter-
nacional, entre otros actores de las relaciones in-
ternacionales. Sin embargo, muchos piensan que
constituye una necesidad recurrir al mundo de las
obligaciones juridicas al tratar los temas de dere-

chos humanos en la empresa.

En efecto, desde la tltima década, como fruto
de la globalizacién tecno-econémica y la conse-
cuente expansion de la actividad de las empresas
a través de las fronteras, el poder de estas grandes

corporaciones ha merecido la atencién de los sec-
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tores de la Comunidad Internacional preocupa-
dos por los derechos humanos. Asi cabe destacar
los esfuerzos de la OCDE para revisar en 2011 sus
Lineas Directrices para Empresas Multinaciona-
les. En el mismo afio se presentd en las Naciones
Unidas el Informe contentivo de los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Hu-
manos que desarrollan el Marco Proteger, Respe-
tar y Remediar del mismo 6rgano cuya finalidad
es esclarecer las obligaciones de las empresas en

materia de Derechos Humanos.

Los organismos internacionales han hecho
esfuerzos por regular o, al menos, brindar a las
empresas herramientas précticas cualificadas para
manejar el riesgo que su actividad pueda impli-
car para el pleno goce y disfrute de los derechos
humanos. Estos esfuerzos ponen en evidencia la
actualidad y la emergente preocupaciéon global
por determinar, prevenir, mitigar y reparar las
consecuencias de la actividad empresarial sobre

estas prerrogativas humanas.

La regulacion de la actividad de las empresas
es un tema en el que han tenido la iniciativa, con
mayor o menor éxito, las organizaciones inter-
nacionales (MARTIN, 2008). Una primera etapa
en la regulacién apostaba por la voluntariedad.
Esta etapa tuvo como protagonistas a la OIT, la
OCDE y la ONU. En la misma los documentos
mas importantes en la regulacion de la actividad
empresarial en materia de derechos humanos in-
ternacionalmente reconocidos fueron: el Cédigo
de Conducta para Empresas Transnacionales de
la ONU (ONU, 1983), las Lineas directrices de la
OCDE para empresas multinacionales de 1975 y
la Declaracion Tripartita de Principios sobre Em-
presas Multinacionales y la Politica Social de la
OIT de 1977.

Una etapa decisiva en la regulacion de la ac-

tividad transnacional de las empresas ha sido,
sin duda, la década de los 90. Fue una etapa de
revision de los instrumentos hasta el momento
establecidos: las Lineas Directrices de la OCDE
y la Declaracién Tripartita de la OIT. Naciones
Unidas, por su parte, amaga entre la voluntarie-
dad, por medio de la iniciativa Pacto Mundial, y la
obligatoriedad de las normas de empresa y dere-
chos humanos a través de un proyecto de normas
en el que jugo un rol protagénico la Subcomision
de Promocién y Proteccién de los Derechos Hu-
manos de la ONU. En esta etapa se impuso nue-
vamente el instrumento voluntario. Las normas
“serian descartadas por la Comision sobre la base
de que éstas generaban confusién, sus pretensio-
nes juridicas eran exageradas y tenian muchas
ambigiiedades conceptuales, ademas de argumen-
tar que era un anteproyecto que no habia sido so-
licitado por la Comisién, y por tanto, carente de
autoridad legal” (ASUNSOLO, 2014, p. 106)

En la actualidad el instrumento de referencia
mundial sobre las empresas y los derechos huma-
nos es el informe elaborado en 2011 por el Profe-
sor John Ruggie, representante especial del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Este instrumento concreta
un informe previo del 2005 por medio del cual se
establece un marco en el que se identifican tres de-
beres esenciales en la relacién empresas-derechos
humanos. Por un lado el Estado tiene el deber de
proteger los derechos humanos frente a violacio-
nes por parte de terceros, incluidas las empresas.
Por otro lado las empresas tienen el deber de res-
petar los derechos humanos. Respetar los Dere-
chos Humanos implica abastenerse de violar los
derechos humanos y hacer frente a las violaciones
de derechos humanos reales y potenciales que su
actividad pueda generar. Finalmente existe el de-
ber de reparar las violaciones de derechos huma-

nos. En tal sentido se presta especial atencion a los
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mecanismos de reclamacién a nivel operacional
en el marco de la actividad empresarial y al acceso
a los mecanismos judiciales y extrajudiciales de
reparacion ante las instituciones del Estado. Los
principios rectores detallan el contenido de este

marco.

Una causa para este auge en la atencién al
tema prestado por los organismos internacionales
es la expansion de la actividad empresarial trans-
nacional que trae consigo la globalizacién tec-
no-econémica. Como explicabamos previamente,
la expansion de la actividad transnacional de las
empresas permite catalogarlas como verdaderos
poderes facticos. Esto se debe a que, aunque no se
encuentra del todo regulada su actividad a través
de las fronteras, estas operan y buscan sus bene-
ficios estableciéndose en distintas jurisdicciones.
Alli donde se establecen, principalmente en eco-
nomias emergentes, cuando concurre la existen-
cia de temas pendientes en materia de derechos
humanos con su actividad este factor suele deter-
minar un beneficio para sus objetivos de reduc-

cion de costes de produccion.

Sin embargo, como se ha visto, no existen fuera
de los instrumentos de soft law citados, mecanis-
mos de hard law que impongan verdaderas obli-
gaciones internacionales en materia de derechos
humanos a los agentes del mercado transnacional.
Las razones por las cuales se ha evadido la regu-
lacion del poder informal que detentan las corpo-
raciones comerciales y otras empresas transnacio-
nales pueden ser de distinto origen. Una de estas
razones puede ser la falta de interés a nivel estatal.
En este sentido, Luigi Ferrajoli destaca que, tanto
en el pensamiento liberal como en el socialista se
omiten referencias a la proteccion de los derechos
humanos frente al accionar de lo que llamamos
aqui poderes de facto. En palabras de este autor:

“ya sea en su version democratica-liberal o en la
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social-democratica, el tinico poder frente al cual
se ha entendido siempre que estan justificadas la
garantias, es decir los limites y los vinculos para
tutelar los derechos fundamentales de sus desti-
natarios es el poder publico. La expresion “Estado
de Derecho” es por lo demas emblemdtica: es solo
el Estado- es decir los poderes publicos que enca-
beza el Estado- el sujeto frente al cual se justifican
reglas, prohibiciones y obligaciones dirigidas a
impedir los abusos que dafian los derechos funda-
mentales. Solo los poderes publicos y no también
los poderes privados, segiin este modelo, deben
ser sometidos al derecho” (FERRAJOLI, 2011, p.
123)

4. Los derechos de los trabajadores mi-
grantes en la empresa: compromiso politico, de-

bida diligencia y mecanismos de reclamacion.

El objetivo de la presente seccién es explicar
las acciones y estrategias aplicables a las empresas
comprometidas con aplicar practicas que expre-
sen su responsabilidad con los derechos humanos,
en especifico en lo que respecta al respeto de los
derechos de las personas no nacionales. En este
sentido consideraremos especialmente importan-
tes las acciones que desde la Responsabilidad So-
cial Corporativa pueden llevar a cabo las empresas
para mejorar su relacién con los derechos huma-
nos de sus trabajadores no nacionales y matizar
el impacto nocivo que determinadas practicas y
estructuras ejercen sobre este sector poblacional.
En efecto, consideramos que la Responsabilidad
Social Corporativa constituye una herramienta
vital para hacer extensible a las empresas no solo
el deber de respetar los derechos humanos, sino
también el deber de garantizarlos. Garantizar en
el sentido explicado por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, que involucra la respon-
sabilidad de, en el ambito de su influencia, crear

las condiciones necesarias para la realizacion de
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los derechos cuyo respeto le competen. Un ejem-
plo de lo anterior son los derechos laborales.

Quiero iniciar este analisis estableciendo un
entendimiento de la Responsabilidad Social Cor-
porativa en tanto en cuanto no significa solamente
cumplir la ley sino también ir més alld de esta en
el desarrollo de acciones que mejoren, favorezcan
y respeten el ejercicio de los derechos humanos
(Comisién Europea, 2002, pp. 20-26).

rechos humanos de las personas trabajadoras no
nacionales las circunstancias empeoran en com-
paracion con los nacionales, ya que aquel consen-
so que considerdbamos al principio sobre el reco-
nocimiento de derechos en virtud de la condicién
de las personas como sujetos auténomos parece

desvanecerse en la practica.

La bibliografia consultada para la elaboracién

Para acometer nuestro
proposito tomaremos como
punto de partida el contexto
evidenciado al inicio del es-
tudio: el sudeste asiatico. En
muchos de estos Estados,
como ha sido declarado
por la UNIAP, la legislacion
vigente en materia laboral
no ofrece suficiente protec-
cién para los trabajadores.
Sin embargo las précticas

de debida diligencia em-

"La bibliografia consultada
para la elaboraciéon de esta
investigacion pone de relie-
ve que, por un lado, muchas
constituciones nacionales im-
ponen la nacionalidad como
criterio para la atribucién de
derechos mientras que el De-
recho Internacional de los
Derechos Humanos reconoce
derechos a todas las personas
por su condicion de indivi-

de esta investigacion
pone de relieve que, por
un lado, muchas cons-
tituciones nacionales
imponen la nacionali-
dad como criterio para
la atribucién de dere-
chos mientras que el
Derecho Internacional
de los Derechos Huma-
nos reconoce derechos
a todas las personas por
su condicion de indivi-
duos (OPRESKIN et. al.,

presarial identificadas por duos.”
organismos internacionales
como la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos, ofrecen desde mi punto de vista
oportunidades importantes para, desde el mundo
de la empresa, combatir el trafico de personas y
mejorar las condiciones laborales de millones de
trabajadores. A continuacién explicaré mejor esta

cuestion.

Como se sefialé anteriormente, un grupo es-
pecialmente vulnerable a la actividad empresarial
transnacional no regulada es el conformado, sin
duda, por los no nacionales, en particular los tra-
bajadores migrantes. Se dice que constituyen un
grupo especialmente vulnerable porque cuando

ponemos la mirada sobre la situacién de los de-

2012, p. 125). De ahi que

los migrantes se presen-

Opreskin

ten como “objetos” de
discriminacién ya que en algunas jurisdicciones al
carecer de personalidad juridica carecen también
de la condicién de sujetos de derecho, a quienes
consecuentemente se les vulneran frecuentemen-
te los derechos humanos (WEISSBRODT, 2008).

La especial condicién de vulnerabilidad en re-
lacién con la actividad de las empresas en la que
se encuentran los migrantes, frente a los demas
grupos vulnerables, se reafirma en los informes
internacionales sobre desarrollo humano. Estas
valiosas investigaciones presentan a los migrantes
como los principales sujetos de discriminacion.
Su seguridad y libertad de movimiento es infrin-

gida constantemente. Estin en riesgo de expul-
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sién arbitraria y se les niega la posibilidad de ad-
quirir la nacionalidad del pais que los acoge. No se
le conceden derechos econdmicos; sin embargo,
cada afo se incrementan el nimero de migrantes
que en la actualidad representan el 3% de la po-
blaciéon mundial de acuerdo a las estadisticas de
Naciones Unidas (PNUD, 2009: p. 126). Otro dato
interesante es el escaso éxito del Convenio sobre
la proteccién de los trabajadores migratorios y sus
familias (que ademds no se denomina de derechos

humanos)

Las estrategias integradas en los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos
de la Organizacion de las Naciones Unidas (en lo
adelante “los Principios Rectores”), por ser con-
siderado el instrumento internacionalmente re-
conocido mas actualizado en materia de abordaje
de las cuestiones relativas a los derechos humanos
en el contexto empresarial constituirdn la herra-
mienta aplicada en este estudio para vislumbrar
las acciones exigibles a las empresas responsables
con los derechos humanos de las personas que
trabajan en paises distintos al de su nacionalidad.
Para ello, en lo adelante subdividiremos el presen-
te epigrafe en tres grandes subsecciones, a saber: i)
importancia de visibilizar el compromiso politico
de las empresas en relacion con los no nacionales,
ii) relevancia y puesta en marcha de practicas de
debida diligencia en relacién a los derechos de los
no nacionales y iii) la necesidad del establecer me-
canismos de reclamacion en el contexto operativo
de la empresa en materias de igualdad y no discri-

minacidn.

El Estado tiene la obligacién de respetar y ga-
rantizar los derechos humanos laborales de todos
los trabajadores, independientemente de su con-
dicién de nacionales o extranjeros, y no tolerar si-
tuaciones de discriminacién en perjuicio de éstos,

en las relaciones laborales que se establezcan entre
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particulares (empleador-trabajador). El Estado no
debe permitir que los empleadores privados vio-
len los derechos de los trabajadores, ni que la rela-
cién contractual vulnere los estandares minimos

internacionales.

4.1 Compromiso politico

De conformidad con los Principios Rectores,
las empresas en su deber de respetar los derechos
humanos en general y la igualdad y no discri-
minacion, en particular, pueden contar con un
compromiso politico que exprese sus responsabi-
lidades, compromisos y expectativas con los dere-

chos.

4.2 Practicas internas de debida diligencia con

respecto a las personas migrantes

Al tenor de lo expresado por los Principios
Rectores, la ejecucion del deber de respetar los de-
rechos humanos exige la incorporacién de practi-
cas de debida diligencia orientadas a prevenir, mi-
tigar y reparar las afectaciones reales y potenciales
que sobre el disfrute de los derechos humanos
puedan producirse a consecuencia o como exter-
nalidades de la actividad empresarial. Se sugieren
procesos de debida diligencia divididos en cuatro
grandes dimensiones: a) una Evaluacion del Im-
pacto, b) integracion de los resultados del anali-
sis de impacto a través de un Plan de Accién, c)
seguimiento de la eficacia del plan de accién y d)
comunicacion de los resultados a las partes intere-

sadas.

4.2.1 Evaluacion de impacto de la actividad de
la empresa con respecto a los trabajadores mi-

grantes regulares e irregulares

La evaluacion del impacto de la actividad co-

mercial es un proceso periodico. No es de reali-
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zarse una sola vez sino en todo momento que sea
requerido: al iniciar una nueva actividad empre-
sarial o relacién comercial, al adoptar decisiones
importantes como el lanzamiento de productos,
establecimiento de sucursales, realizacién de cam-
bios operacionales y periédicamente a lo largo de

la vida de la empresa.

4.2.2 Integracion del plan de accion

La integracién es un proceso mediante el cual
se asignan las responsabilidades y los compromi-
sos de ejecutar las acciones orientadas a prevenir,
mitigar y reparar las afectaciones o impactos de la
actividad de la empresa sobre los derechos huma-
nos, en los niveles y funciones adecuados dentro
de la empresa. Una estrategia de integracion efi-
ciente exige también que la empresa ejerza su in-
fluencia con la finalidad de mitigar el impacto que
tienen sus relaciones comerciales en los derechos
humanos. Es un deber de coherencia con su po-
litica operacional y por lo tanto lo recomendable
es que la empresa no tenga relaciones comerciales
con otras empresas u organizaciones involucradas
en violaciones de derechos ya que esto supone un
riesgo importante para la reputacion de la empre-

sa.

Las medidas que deban adoptarse variaran en
funcién de: i) que la empresa cause o contribuya
a causar las consecuencias negativas o de que su
implicacion se reduzca a una relacién directa de
estas consecuencias con las operaciones, produc-
tos o servicios prestados por una relacién comer-
cial; ii) su capacidad de influencia para prevenir

las consecuencias negativas.

4.2.3 Seguimiento del plan de accion

El seguimiento es verificar el cumplimiento

y la eficacia de las medidas aplicadas con la fina-
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lidad de prevenir, mitigar y reparar los impactos
de la actividad de la empresa sobre los derechos
humanos en general y sobre la igualdad, no discri-
minacion e intimidad de las personas migrantes
y sus familias en particular. Los mecanismos de
reclamacion a nivel operacional ofrecen una im-
portante fuente de seguimiento a las empresas. Es
importante destacar la importancia de incorporar
el comportamiento responsable en relaciéon con
los derechos de los migrantes como un criterio a
ser tomado en cuenta, por ejemplo, en las accio-
nes de incentivos a la productividad, entre otras
iniciativas de la empresa para promover distintos

comportamientos.

4.2.4 Comunicacion de los resultados

Comunicar implica transparencia y rendicién
de cuentas. La comunicacién en el marco de la
Responsabilidad Social Corporativa consiste en
hacer saber a las partes interesadas como la em-
presa estd cumpliendo sus compromisos con los
derechos en general y con los derechos de igual-
dad y al trabajo de los migrantes en particular. La
comunicacion para ser eficaz debe contener la su-
ficiente informacion con el interés de que permi-
ta evaluar si las medidas aplicadas para prevenir,
mitigar o reparar los impactos son o no adecuadas
y eficientes. En este sentido vale la pena destacar
que las auditorias externas son altamente reco-
mendables dado que mejoran el contenido y ofre-
cen mayor credibilidad a la informacién provista
por la empresa. Las empresas con mayor riesgo de
impactar negativamente los derechos humanos
tienen el deber de comunicar oficialmente las me-

didas aplicadas.

4.3 Reparacion

Como principio juridico general las empre-

sas que han impactado o contribuido a impac-
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tar negativamente en el disfrute de los derechos
humanos se encuentran en el deber de reparar o
contribuir a reparar la afectacién producida. La
reparacion puede consistir en pedir disculpas, res-
titucion, rehabilitacion, garantias de no repeticion

y compensaciones econémicas y no economicas.

5. La Responsabilidad Social Corporati-

va: su funcion objetiva y subjetiva

Durante muchos afios las empresas sdlo se con-
centraron en ganar dinero, ese era su objetivo
principal (FREEMAN, 1994, p. 38). Hoy en dia la
sociedad les exige mas que eso. En efecto, desde
un punto de vista ético se les exige también que
se preocupen por el bienestar de la sociedad en su
ambito de influencia (FREEMAN, 1994, p. 41).
En otras palabras, se les pide que velen por que
sus acciones no impacten negativamente en la so-
ciedad y que aporten con su actividad al bienestar
general. Esto ha sido interiorizado a nivel empre-
sarial a través de la Responsabilidad Social Cor-

porativa.

En teoria la RSC puede ser entendida desde
dos puntos de vista: desde el concepto de la soste-
nibilidad y desde la Teoria de los “Grupos de In-
terés” (FREEMAN, 1994, p. 41). La sostenibilidad
es una tendencia filosofica que ha influenciado la
configuracion de las politicas de RSC. Desde esta
concepcion si el objeto principal de una empre-
sa consiste en aportar bienestar a la sociedad por
medio de su actividad comercial, entonces esta
empresa alcanzara el éxito. Las empresas pueden
satisfacer las necesidades sociales a través de la
provision de bienes y servicios y al mismo tiempo
generar ganancias. Otra forma en la cual las em-
presas comunmente se acercan a la RSC es a través
de la teoria de los grupos de interés. El objetivo
de este enfoque consiste satisfacer las necesidades

de cada grupo de interés que tenga la compaiiia.

ANO1,NO.2 PESQUISAS

ISSN 2519 5107

Estos pueden ser los empleados, los clientes, los
propietarios, socios y accionistas, suplidores, ad-
ministradores y gerentes o la comunidad en gene-

ral. Este es el enfoque mas extendido.

Las estrategias de Responsabilidad Social han
recibido criticas en su diseflo y aplicaciéon (RUIZ,
2011, pp. 27-65). En efecto, sectores criticos en-
tienden que el objetivo central de una empresa
debe seguir siendo la de generar beneficios econé-
micos para sus propietarios, socios y accionistas.
Desde la critica se ha llegado a afirmar, incluso,
que son las organizaciones no gubernamentales
las tnicas instituciones al margen del estado pre-
ocupadas por el bienestar social. Desde esta pers-
pectiva se piensa que la RSC implica un gasto para
la empresa y, consecuentemente, una reduccion
de sus beneficios que no se ven reincorporados(-
FREEMAN, 1994, 41).

Lo cierto es que la Responsabilidad Social une
dos significaciones del ejercicio ético (ELANGO
et. al., 2010) de los negocios: la ética organizacio-
nal (CADBURY, 1992: Parr. 4.29) y la ética indi-
vidual®. El rol de la RSC como concepto rector de
la ética de las organizaciones privadas consiste en
prevenir acciones moralmente reprobables por
parte de cualquier tipo de instituciones, dentro de
las que encontramos a las empresas, que puedan
dafiar a la organizacién y debilitar a la sociedad
y a los trabajadores (Institute for Business Ethics,
2014, p. 114). En este sentido se puede afirmar
que las acciones de las organizaciones basadas en
RSC no se limita a ser “el centro de reparacion del
capitalismo” sino, por el contrario, demanda un
cambio sistemdtico y paulatino en las economias

de mercado. En efecto, el objetivo de la RSC es

4  La ética Individual puede variar de persona a persona y
entre culturas. Estd influenciada por: i) las respuestas dadas
en la infancia a los comportamientos de los adultos, ii) la in-
fluencia de los amigos iii) la experiencias en la vida adulta y iv)
los valores morales personales. Para mds informacion sobre la
ética individual en el mundo de los negocios consultar
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promover en las organizaciones actitudes basadas
en la integridad de los empleados en todos los ni-
veles de la organizacién pero también constituir

una estructura organizacional ética y reglas claras.

“El hecho de que la conciencia-
cion del sector privado sobre sus
impactos directos e indirectos en
los derechos de los no nacionales
sea todavia un objetivo denota
que la relaciéon de la RSC con la
Migracién Laboral Internacional

esta en panales. Se requiere, en-
tonces, profundizar en este ob-
jetivo con la finalidad de que los
derechos de los no nacionales se

erijan efectivamente como parte
integral de la ética de las empre-
sas privadas. "

En concreto, con respecto a los no naciona-
les, algunas empresas especializadas en ofrecer
servicios de RSC han identificado tres desafios en
lo relativo a los trabajadores no nacionales en el
ambito de las politicas de responsabilidad social:
i) incrementar la conciencia del sector privado
sobre las dimensiones y el impacto de la migra-
cion laboral sur-sur; ii) proveer asesoria realista a
las empresas sobre cémo integrar mayor protec-
cion a los trabajadores no nacionales en su cade-
na de suministro; iii) estimular a las empresas a
que apoyen el desarrollo de soluciones integrales
para la proteccién de los trabajadores migrantes
por medio del compromiso con grupos de interés
claves y su participacion en los didlogos sobre la
migracion laboral internacional (BSR, 2008: p. 4).
El hecho de que la concienciacion del sector pri-
vado sobre sus impactos directos e indirectos en

los derechos de los no nacionales sea todavia un

objetivo denota que la relaciéon de la RSC con la
Migracion Laboral Internacional estd en pafales.
Se requiere, entonces, profundizar en este objeti-
vo con la finalidad de que los derechos de los no
nacionales se erijan efectivamente como parte in-
tegral de la ética de las empresas privadas. De in-
corporarse asi, desde el punto de vista de la teoria
de los grupos de interés, los derechos humanos de
los no nacionales pasarian a constituirse en com-
ponentes estructurales basicos de la actividad de

la empresa.

Y es que en esta investigacion se considera que
en el seno de la actividad empresarial, la adopcion
de politicas y procedimientos de Responsabilidad
Social Corporativa basada en los derechos huma-
nos de los no nacionales cumple dos funciones:
una funcién objetiva y una subjetiva. Esto ha de
ser asi, ya que: “Las actividades de las empresas
tienen impacto no solo sobre sus accionistas,
clientes y trabajadores, sino que afectan también
a sus proveedores, a la comunidad en la que se
asientan y a la administracién publica en la cual
estd inmersa, por eso se les exige cada vez mas
un comportamiento responsable y ético pero so-
bre todo respetuoso con los Derechos Humanos.”
(GARRIDO, 2013, p. 320)

En cuanto a la subjetividad de esta estrategia
para la promocién de los derechos, es preciso se-
falar que una vez se adopta, permite garantizar
con mayor facilidad posiciones subjetivas de sus
grupos de interés y de los miembros de la comu-
nidad en la que se asientan segiin sea expresado
en su compromiso politico. La incorporaciéon de
principios de responsabilidad social basados en
derechos permite proyectar expectativas de respe-
to y garantia de las posiciones subjetivas que cada
empresa comprometida con los derechos de los
migrantes reconozca a sus grupos de interés. Por

ejemplo, una empresa establecida en las cercanias

Empresas y Derechos Humanos: Un estudio sobre el impacto de la actividad
empresarial transnacional en los derechos humanos de los no nacionales.
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de una comunidad indigena si establece meca-
nismos de reclamacién directos a los que puedan
acceder los miembros de la comunidad para ex-
presar sus quejas o comentarios, esta reconocien-
do prerrogativas a los miembros de la comunidad
que mas adelante debe mantener y tomar en cuen-

ta en actuaciones futuras.

Asimismo, tal como los derechos humanos en
las Constituciones Politicas occidentales surten
un efecto de irradiacién sobre todas las normas
inferiores de modo que todo acto o decision juri-
dica debe ser coherente con el sistema de valores
que implantan los derechos en el accionar pud-
blico, la Politica de Responsabilidad Social debe
también irradiar la actuacién general de las em-
presas. Es preciso que antes de adoptar decisiones
importantes, antes de realizar nuevos emprendi-
mientos empresariales o relaciones comerciales
y periédicamente a lo largo de toda la vida de la
empresa se evalte la conformidad de las acciones

aplicadas con la politica de responsabilidad social.

6. Conclusiones

Los derechos humanos tienen eficacia direc-
ta en las relaciones entre particulares. A pesar de
ello, se constatan recurrentes violaciones debido a
practicas estandarizadas enmarcadas en el proce-
so de globalizacién econdmica que exige el cons-
tante abaratamiento de costos y la maximizacién
de beneficios. Esto trae consigo la contratacién
por parte de empresas privadas de mano de obra
migrante. La mano de obra migrante es requerida
pero a la vez maltratada, de conformidad con los
casos expuestos en el presente estudio. Sus dere-
chos laborales son restringidos injustificadamen-
te, se les amenaza con la deportacion, se les impi-

de formar parte de sindicatos obreros etc.

Estas circunstancias constatadas requieren
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la puesta en marcha de acciones inmediatas ten-
dentes a mitigar estas practicas ya interiorizadas
como normales en muchos contextos. Una estra-
tegia identificada en este sentido ha sido la Res-
ponsabilidad Social Corporativa. Para aquellas
empresas que operan en contextos sociales donde
la proteccion de los derechos es nula, la responsa-
bilidad social puede ser usada para ir mas alla de
las leyes migratorias nacionales y reconocer y pro-
teger la igualdad y la no discriminacién de las per-
sonas no nacionales, principalmente aquellas que
no cuenten con la documentacién que acredite su
presencia legal en el Estado bajo cuya jurisdiccion

trabaja.

Muchos autores entienden necesario la con-
formacién de un tratado internacional en mate-
ria de empresas y derechos humanos. También ha
sido sugerido asi por un grupo de estados recep-
tores de inversion transnacional (Ecuador, Cuba,
Bolivia entre otros) en la Asamblea General de
Naciones Unidas. El problema surge en su arti-
culacién juridica debido a que las empresas trans-
nacionales carecen de subjetividad internacional.
Sin embargo en lo concerniente al impacto de la
actividad empresarial en los derechos laborales
de los migrantes ya la comunidad internacional
cuenta con instrumentos juridicos que tipifican
los delitos que les afectan en lo relativo a su tras-
lado ilicito hacia sus paises de destino. El verda-
dero desafio consiste, entonces, en la realizacién
y el cumplimiento de lo establecido por la Con-
vencién de las Naciones Unidas contra la Delin-
cuencia Transnacional Organizada, el Protocolo
contra el trafico ilicito de migrantes por tierra,
mar y aire, que la complementa y el Convenio de
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Traba-

jadores Migrantes y sus Familias.

Las practicas abordadas en este trabajo, mas

allad de constituir solamente delitos internaciona-
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les, al tenor del Protocolo contra el trafico ilicito
de migrantes por tierra, mar y aire, son contrarias
a la teoria misma de los derechos humanos que
estatuyen como pilares de los derechos la libertad
y la igualdad entre todas las personas sin que me-
die la nacionalidad como razén para la restriccion

de los derechos laborales.

Conforme destacan los informes de la UNIAP
los derechos laborales de las personas no naciona-
les no se encuentran protegidos en las legislacio-
nes de Camboya, Malasia y Tailandia. Sin embargo
se determiné que la aplicacion de responsabilidad
extendida en la cadena de suministro en las estra-
tegias de Responsabilidad Social Corporativa se
erige como una herramienta imprescindible para
proteger los derechos de los no nacionales mien-
tras no exista una legislacion local que eficazmen-

te proteja los derechos de los no nacionales.

No puede subestimarse el valor de las estra-
tegias de RSC en el combate de la esclavitud. La
aplicacion de practicas de debida diligencia orien-
tadas a la satisfacciéon de los derechos humanos
impide la negociacién con empresas involucra-
das en actividades delictivas. Asi lo establecen los
Principios Rectores de Empresas y Derechos Hu-
manos de Naciones Unidas que bien pueden ser-
vir de base para el disefio de las politicas empre-
sariales de responsabilidad social. En este sentido
la RSC se convierte en una herramienta indispen-
sable siempre que se ejecute orientada a la satis-
faccién de los derechos alli donde esto implique
ir mas alla de la ley, como en los casos abordados,

por ejemplo.
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