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Resumen Ejecutivo

En el marco de la Maestria Ejecutiva en Direccidn de Proyectos, impartida por la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), se ha desarrollado el proyecto de
Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo para la Empresa TG Multinivel Basada

en Paradigmas Agiles para optar por el titulo de Magister en Direccion de Proyectos.

Este proyecto consiste en evaluar el nivel de madurez de la implementacién de Scrum en
empresa TG Multinivel, se busca formular una propuesta que aporte valor, mediante el uso
de las técnicas y herramientas del desarrollo agil, para optimizar la calidad de los
entregables, facilitar el trabajo del equipo, favorecer al éxito de los proyectos y la
satisfaccion de los clientes.

TG Multinivel es una empresa dedicada al desarrollo de software y outsourcing de personal,
esta constituida como una empresa con una cultura organizacional basada en principios y
valores, siendo estos el soporte de toda organizacion, que quiere invertir en el mercado

competitivo y en constante crecimiento.

Debido a que la empresa que se dedica a ofrecer servicios de desarrollo de software y
outsourcing de personal calificado, se enfrenta a un grupo de empresas que ofertan
productos similares, sin embargo, TG Multinivel estd comprometida a satisfacer las

necesidades especificas de cada cliente y brindarles asesoria.

En la organizacién se empez6 a implementar Scrum en el 2019, partiendo de la necesidad
de satisfacer el requerimiento de un cliente que exigia que en ese proyecto se

implementaran metodologias agiles.

A pesar de que TG Multinivel se trabaja haciendo uso del marco de trabajo Scrum, ain se
perciben algunas falencias, como: deficiencia en la calidad de los entregables,
planificacion poco adaptable a los cambios, deficiencia en la estimacion de los tiempos de
entrega, incorrecta priorizacion de las tareas, incremento en las horas extras trabajadas, y

con frecuencia no se puede tener una vista general del trabajo que falta por completar.

Para corregir esas falencias se ha concebido este proyecto, en el cual luego de identificar
el nivel de madurez de la empresa TG Multinivel en lo que respecta a la implementacion

del Marco de Trabajo Scrum, y de agilidad en general, en base a los resultados obtenidos
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de dicha evaluacidn se realizara un informe del diagnéstico de la situacién actual con sus
recomendaciones y se formulara una propuesta de mejora para la metodologia de trabajo

utilizando como base paradigmas agiles.

Este proyecto tuvo una duracion de siete meses, abarcando desde septiembre de 2019 hasta
marzo 2020.

El presupuesto total de la realizacion de este proyecto fue de US $48,510. EI mismo se
desarroll6 a través de un analisis de costo, donde primero se determiné el costo unitario
por hora/colaborador y luego se calculd el esfuerzo en base a las horas estimadas/ tareas y
el resultado de dicha operacidn, fue el producto del costo/colaborador multiplicado por las
horas de cada tarea, mas un 10% como reservas de contingencia. Se expresa de la siguiente

forma:

Costo tOtalpaquete de trabjo
= (Tiempo estimado de tareas/horas X costo de colaborador

/horas) x 10% reservas de contigencia.

Se realizd un proceso de evaluacion, identificacion y clasificacion de los riesgos que
podian presentarse en el desarrollo de esta propuesta. Los mismos fueron clasificados por:
causa y efecto, oportunidad/amenaza, probabilidad inherente, severidad, valor de impacto,

nivel de riesgo, opcion de riesgo, efectividad de control y nivel de riesgo residual.

Entre los entregables de este proyecto estan: el informe contenedor del diagndstico actual
del nivel de madurez de la implementacion de Scrum en la empresa, las recomendaciones
a aplicar y finalmente el documento de la Propuesta de Mejora formulada por las
consultoras para optimizar la aplicacion de Scrum y de practicas agiles en la empresa TG
Multinivel.

Beneficios del Proyecto

El Proyecto Propuesta de Mejora para la Metodologia de Trabajo de la Empresa TG
Multinivel, basada en Paradigmas Agiles, supone un conjunto de beneficios que pueden ser

contemplados en varias dimensiones.

Primero  la evaluacion de la implementacion del Marco del Trabajo Scrum,

especificamente de los Roles, Eventos y Artefactos establecidos en éste.
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Estando posicionados en la organizacion, en porcentajes aceptables ya que se estan
utilizando en un 70% aunque cabe destacar que no de la forma correcta en su totalidad,

segun lo que recomienda el marco de trabajo Scrum.

En lo que al nivel de agilidad respecta la evaluacion se concentra en cinco aspectos
esenciales: Dinamica de equipo, Entorno del equipo, Producto, Mecéanica de los procesos
agiles y Practicas de ingenieria agil. De manera que se pueda establecer qué tan agil es el
equipo de trabajo, y si se le esta sacando el mayor provecho a las herramientas propuestas

en el desarrollo agil.

Como resultados de todo el proceso trabajado y determinado que la empresa se encuentra
en un nivel de madurez bueno, entono a Scrum, el objetivo que se pretende es que TG

Multinivel escale de un 60% que es donde se encuentra actualmente hasta un 95%.

Quizas la pregunta ahora seria como se lograra pasar del estado actual al objetivo? Pues
primero realizando la inversion en cursos talleres, charlas y conferencias. esta inversion
representara solo el 22% de los beneficios que tendra la organizacion, cuando se aplique

las mejoras recomendadas.
Haciendo mencion de algunos casos puntuales como son:

Los puntos de controles (reuniones adicionales ) que representan gasto aproximadamente
lo que se le podria pagar a un desarrollador durante casi un afio de trabajo en la

organizacion.

Seguimiento de progreso para salvar los sprint, un gasto sumamente representativo capaz

de cubrir la nébmina de hasta dos (2) desarrolladores durante seis (6)meses.

De igual forma las estimaciones de esfuerzo con los modelos de facturacion, colaboradores
mayores a lo requerido, backlog grooming ineficientes, gastos por no disponibilidad del
Owner. la sumatoria de estos casos que ocurren con frecuencia en la empresa que podrian

representar el pago de todo el dev team durante dos meses.

Todos los casos mencionados, son la respuesta de porque la importancia de evaluar,
analizar y hacer uso de las recomendaciones indicadas, que representan un impacto

econdémico muy significado para TG Multinivel y con la gran desventaja que son desvios
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econdémicos que no estan siendo identificados actualmente por la alta gerencia de la

organizacion.

Y como bien es cierto que de los elementos importantes de una organizacién son los
beneficios econémicos, esto no se pueden lograr si no se tienen clientes satisfecho con el

buen servicio, calidad del producto entregados, y en el tiempo planificado.
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PRIMERA PARTE:

FUNDAMENTACION DEL
PROYECTO
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Descripcion del Proyecto

Este Proyecto Final consiste en el desarrollo de una propuesta de mejora en la metodologia
de trabajo de la empresa dedicada a la prestacidn de servicios de desarrollo de software y
outsourcing de personal TG Multinivel; a través de la adopcién de una metodologia agil,
que se adapte a las necesidades de esta empresa y que posibilite planificar y organizar el

esfuerzo a realizar para la consecucién de los resultados esperados.

A pesar de que la empresa ha tomado la iniciativa para la implementacion de précticas
agiles para la administracion y el desarrollo de sus proyectos, aun se han identificado
importantes oportunidades de mejoras en el proceso administrativo correspondiente a la

fabrica de desarrollo de software.

Con esta propuesta se busca corregir las siguientes falencias identificadas en los proyectos
del ultimo trimestre del afio 2019: Alta deficiencia de calidad en los entregables,
planificacion poco adaptable a los cambios, pobre revision y evaluacion de riesgos que
poseen los proyectos, alta deficiencia en la estimacion de tiempos de entrega, importantes
desfases en los tiempos de compromisos, incorrecta priorizacion de las tareas, incremento
excesivo en las horas extras trabajadas por el equipo, constantes fallas en produccion de los
productos entregados, con frecuencia no es posible disponer de una vista general de todo
el trabajo pendiente por realizar, no se tiene un modelo de induccion que permita a los

nuevos integrantes de areas la insercion efectiva en el equipo.

Ante esta situacion y en busqueda de una alternativa que permita minimizar el impacto en
los proyectos de desarrollo de la empresa, el presente trabajo da la apertura a la propuesta

para la correspondiente resolucion.



Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

Informacién del Contexto
Antecedentes

Hoy en dia los cambios continuos de patron de negocios, la hiper conectividad y la
innovacion permanente en la tecnologia, han inducido que la velocidad y la Agilidad
organizacional pasen de ser ventajas competitivas a constituirse en un componente

imprescindible de las organizaciones que desean mantenerse.

Partiendo de la Primicia de la implementacion de un nuevo proyecto y dando respuesta a
la necesidad de los Clientes, de la Creacion de un Marco de trabajo que ademas de utilizar
Procesos y técnicas probadas se obtenga mayor precision en término de tiempo y costo,
yace Scrum en la Empresa TG Multinivel, para la gestion agil de proyecto, contratando en
el mes de Junio afio 2019 un Scrum Master para asesorar y formar al nuevo equipo de
trabajo, moderar las reuniones, resolver impedimentos y sobre todo asegurar una mejora

continua en el producto en fabricacion.

En la actualidad los resultados de trabajar bajo el esquema de Scrum le han permitido a la
empresa TG Multinivel, una gestion regular de la expectativa del cliente y basada en
resultados tangibles, aumento representativo en productividad y calidad, ademas; se ha

logrado mantener un alineamiento constante entre el Cliente y el equipo de desarrollo.

Justificacion

El propdsito fundamental de este proyecto es la evaluacion del nivel de madurez que la
empresa TG Multinivel tiene en lo que a la implementacion de Scrum respecta, a su vez
ofrecer una propuesta robusta que, mediante el uso de las técnicas y herramientas del
desarrollo agil, potencialice la calidad de los entregables facilitando el trabajo del equipo,

promoviendo el éxito de los proyectos y la satisfaccién de los clientes.

El trabajo busca enfatizar y contrastar las directrices o recomendaciones de las

Metodologias Programacién Extrema, Scrum y Kanban.

10
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Aunque la implementacion de Scrum puede ser un gran punto de partida para un viaje agil,
en realidad no es el destino. Agil en esencia busca cultivar la mentalidad de aprendizaje
capaz de percibir cambios en el entorno que puedan influir en el negocio y adaptarse a estos
cambios mas rapido que sus competidores. Scrum tal como es, sin agregar otros elementos
al proceso, equipos, Sprint e incluso a los rituales que sugieren los fundadores, pudiera
significar el poco aprovechamiento de lo que la cultura agil ofrece, y por consiguiente el

desperdicio de oportunidades para lograr mejor posicionamiento en cuanto al negocio.

De acuerdo a Karin Dames, de la revista Medium Corporation en su articulo “;Por qué no
te hace 4gil?” (2017) o del inglés “Why Scrum Doesn’t Make You Agile” indica que una
vez adaptado scrum al equipo el marco “pronto no sera adecuado para reflejar los cuellos
de botella que impiden que el equipo logre sus objetivos y para entonces deberan adaptarse.
Existen muchas técnicas agiles que no estan cubiertas en Scrum. XP contiene un conjunto
de técnicas utiles y préacticas, que incluyendo programacién de pares y TDD (desarrollo

basado en pruebas) podria potencializar considerablemente la productividad del equipo,

El mismo autor en su articulo “Scrum es solo el comienzo de volverse agil” o del inglés
“Scrum is only the beginning of going Agile” (2017) observa que las grandes compaiiias
lideres en agilidad en su mayoria comenzaron con Scrum, sin embargo, pronto adoptaron
un flujo de trabajo parecido a Kanban mientras reducian los desechos identificados,
tomando prestadas algunas practicas de XP, que fueron incluidas en las actividades diarias
del equipo. Dice “las empresas nunca se adhieren a un solo método. Por el contrario,
tienden a comprender las fortalezas y debilidades de cada método, y saben cuando aplicar

cual para obtener los resultados deseados.” asegura.

Es por ello que en este proyecto luego de haber evaluado el nivel de madurez en lo que la
implementacion de Scrum respeta, se busca fortalecer las zonas fragiles tanto dentro del
marco de trabajo como del proceso mismo de la cadena de produccion del software. El
proposito final radica en ofrecer recomendaciones a la medida de la organizacion en
funcion a las buenas précticas de XP y Kanban. Obteniendo como resultados aprovechar
las indulgencias de cada herramienta, del modo como los Lideres de la industria lo han

logrado hasta ahora.

11
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Identificacion de las Limitaciones para la realizacion del Proyecto

En lo que a la empresa respecta:

° Disponibilidad para visitar las instalaciones de TG Multinivel

Para el desarrollo del proyecto sera necesario levantar informacion sobre la empresa TG
Multinivel, a través de visitas, consultas y entrevistas en modalidad presencial para las
cuales los miembros del equipo deberan trasladarse a las instalaciones las veces que sea
necesario en el horario en que puedan recibirnos. Por tal motivo sera esencial agendar las
visitas y reuniones con al menos una semana de antelacion para poder gestionar

oportunamente cualquier cambio que pueda surgir.

° Acceso a la informacion

Pueden presentarse dificultades para el acceso a informacion por parte de los colaboradores
de la empresa. En ese caso sera necesario canalizar las solicitudes de informacion a través
del integrante del equipo que labora en esta empresa.

) Poco interés en el proyecto por parte de los directivos de la empresa

El poco interés de los directivos de la empresa TG Multinivel en este proyecto puede
traducirse en trabas para tener acceso a informacion y documentos internos, lo que causaria
dificultad para la elaboracion de este proyecto.

Para dar respuesta a esta limitacién mantendremos informados a los directivos del avance

del proyecto y del impacto positivo de este para la organizacion a través de reuniones

cuando se visiten las instalaciones para levantamiento de informacion.

12
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En lo que a la propuesta del proyecto respecta:

° La burocracia del cliente

Para ser agiles hace falta pronta aprobacion o respuesta a las necesidades. La arquitectura
puede que no soporte las recomendaciones que se hagan de cara al proceso que busque la
mejora. En caso de soporte habria que incurrir en gastos y se debe verificar si hay

presupuesto para los cambios.

° Resistencia al cambio por parte de los colaboradores

Personas apegadas al antiguo modo de trabajo, debido a que los colaboradores entienden
que obtienen resultados actualmente, lo cual puede derivar en resistencia a adoptar lo
propuesto en este proyecto.

° Desconocimiento de los colaboradores TG Multinivel

Que el equipo no tenga los conocimientos de cara a la tecnologia o herramientas que

resulten sean recomendadas por el equipo para agilizar los procesos.

° Bajo interés por parte del cliente

Que el cliente no quiera ser parte del cambio de mecanica en el trabajo, porque no se

identifique con lo propuesto o porque no le vea valor.

13
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Interés de los integrantes del grupo en el proyecto

“Cuento con mas de 6 afios de experiencia trabajando con proyectos bajo las metodologias
tradicionales, soy capaz de identificar los patrones que definen el trabajo que se esta
haciendo bajo la planificacion y el control caracteristico de las Metodologias Pesadas. Mi
colaboracion en este proyecto seria identificar esos procesos que, aunque se estan haciendo
bajo el nombre de “4gil” en realidad se estan llevando a cabo bajo el esquema tradicional.
Ademas de dar mis sugerencias respecto a cuales herramientas y procesos seria conveniente

para las tareas en cuestion.” Albelis Diaz

“Como estudiante de maestria que cursa postgrado en un 98% agotado hoy, entiendo que
poseo los conocimientos tedricos necesarios para realizar analisis concretos en términos de
procesos, herramientas y técnicas utilizados en el caso planteado anteriormente. Asi mismo
entiendo que poseo la capacidad del pensamiento abstracto requerido para proponer
soluciones, que, partiendo de la necesidad, se adapten al negocio y garantice tanto la

prosperidad como la continuidad del mismo.” Raissa Grullon

“Cuento con mas de 8 afios de experiencia trabajando en el area de tecnologia. He dirigido
y controlado el desarrollo de productos y servicios bajo metodologia agiles (Scrum,
Kanban, Peer Programming) y tradicionales (PMBOOK, PMI). Soy Ingeniera en Sistemas
de la Informacién por profesién. Estoy acreditada como Professional Scrum Master en
Scrum.Org. Y funjo como Senior Scrum Master en la empresa para la que laboro. Tengo
tanto la disposicién como pinceladas de conocimiento para poner al servicio de mis

compafieras y de este proyecto final.” Ana Travieso
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Base Contextual

TG Multinivel es una compafiia de responsabilidad limitada con un personal de mas de 15
afios de experiencia profesional combinada en el campo de TI. La organizacion brinda un
conjunto completo de servicios desde Bl hasta el desarrollo de aplicaciones web junto con
la mejor comprension de la creacion y disefio de aplicaciones modernas desde una
perspectiva comercial, asegurando una implementacion exitosa para cada una de las

necesidades del cliente.

El éxito de la compafiia se basa en el conocimiento, pero con una base solida de ética de
trabajo basada en la calidad de la cual los empleados se alimentan y utilizan como modelo
dia a dia. La experiencia del personal se extiende a través de diferentes industrias,
combinadas con una vasta competencia en una amplia gama de tecnologias y una cartera
de servicios completos. La empresa cuenta con un equipo profesional con experiencia en
servicios de consultoria de TI, desarrollo de ciclo de vida completo de aplicaciones de
software a medida, gestion de proyectos e inteligencia de negocios. Ademas de la
implementacion, personalizacion e integracion de soluciones de negocios de Microsoft,

productos SAP y Oracle.

Los esfuerzos de TG Multinivel se centran en el servicio con el cliente siempre en mente.
Se ofrece tecnologia de punta con soluciones eficientes y oportunas entregadas a través de

un excelente servicio atento.

Con oficinas centrales en Republica Dominicana TG Multiniveles cuenta con una oficina

en Puerto Rico.

Misién
Posicionarnos como la empresa lider en Republica Dominicana con proyeccion al mercado
internacional, en Consultoria de Procesos y Fabrica de Desarrollo de Software,

distinguiéndonos por el prestigio y la alta calidad de nuestro servicio.

Vision

Somos una empresa dedicada a proveer a nuestros clientes servicios profesionales en
procesos de consultoria para areas de tecnologia; desarrollo de sistemas a medida y
productos de software focalizados en la calidad y excelencia profesional en el mercado

dominicano, ademas de asegurar el retorno a nuestros accionistas
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Descripcion de la Industria

Puesto que TG Multinivel tiene por funcion brindar una actividad que las personas
necesitan para la satisfaccion de sus necesidades a cambio de un precio, se identifica la
organizacion dentro de la industria de servicios. Para ofrecer dicho servicio, se ha creado

toda una red de personal y equipamiento que permiten llevar a cabo su cometido.
Servicios

¢ Inteligencia de consultoria: almacenamiento de datos, informes empresariales,
analisis predictivo.
e Aplicaciones adaptadas a las industrias basadas en las necesidades del cliente:

desde un nivel de servidor virtual hasta movil. Integracion multiplataforma.

o Anaélisis y disefio

o Almacenamiento de datos
o Microsoft Bl

o Gestion de calidad de datos
o Manejo de Metadatos

o Hojas de ruta y estrategia

o Tableros de estrategias

e Servicios de consultoria: amplia gama de recursos especializados en las
tecnologias mas avanzadas. Ofertas locales y remotas para minimizar costos.

Conjuntos de habilidades con las mejores practicas en mente

o Disefio de arquitectura y hoja de ruta

o Evaluacion y analisis de productos.

o Prototipos y prueba de concepto.

o Actualizaciones de productos y sistemas

o Gestion de Procesos de Negocio
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e Consultoria de TI: Servicios y evaluaciones de auditoria de tecnologia Los

Servicios de auditoria de tecnologia trabajan para identificar areas de riesgo técnico,

incluidas aplicaciones, infraestructura y procesos de sistemas complejos. También

puede facilitar la seleccidn de controles para permitir que la administracion tome

decisiones estratégicas y tacticas sélidas.

o Estrategia de Tl
o Auditorias de TI

e Serviciosde TI

o Auditoria y evaluacion de sistemas de Tl

o Analisis forense de Tl

o Cumplimiento de politicas y procedimientos de Tl

o Matriz de seguridad

Estructura Organizativa

En Republica dominicana la estructura organizacional se corresponde al siguiente

diagrama:

Gerente General

Gerente Administrativo

[

f

Scrum Master

Recursos humanos

Ventas

Desarrollador

[

—| Desarrollador

Desarrollador

QA/Automatizador

imandl
B

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Deserrollador

Desarrollador

B

Desarrollador

QA/Automatizador

Desarrollador

QA/Automatizador

Desarrollador

QA/Automatizador
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Proyectos de software

De cara a los proyectos, los recursos estan distribuidos de la siguiente manera:

e Células de desarrollo descentralizada, donde tanto los Scrum Masters y

desarrolladores asignados estan en distintos puntos de Costa Rica, Puerto Rico,

Argentina y Republica Dominicana. Por parte de Republica Dominicana, todos los

DEV son parte del equipo TG Multinivel.

e Celula centralizada en las oficinas de Santo Domingo, tanto Scrum Master como

los desarrolladores Scrum.

TG Multinivel comparte sociedad con las siguientes marcas

€ X itTitan B® Microsoft

A

Nexsys Cloud

2 palo

amazon
web services

EP  Consulting Sociedad de

(2017)
https://www.utreee.com/about/

Algunos clientes

e
x
S
o

(3 (“

—NABA

EPSON KASPERIKYS
‘ red[‘a[ ?::’t:?f:xknrd
intel)
B
TG  Multinivel.  Recuperado de
‘ é{df[ [l roruiar

EP Consulting (2017) Clientes en Rep. Dom. de TG Multinivel. Recuperado de

https://www.utreee.com/about/
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Base Conceptual

Conceptos generales

Direccion de proyecto: trata de la aplicacion de las habilidades, técnicas y conocimiento

para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. (americalatina.pmi.org, 2018)

Glosario de términos de Scrum

De acuerdo al sitio oficial de Scrum este glosario esta destinado a representar una vision
general de los términos relacionados con Scrum. Algunos de los términos mencionados no
son obligatorios en Scrum, pero se han agregado porque se usan comunmente en Scrum.
(Scrum Glossary, 2016)

Grafico de quemado (Burn-down Chart): un grafico que muestra la cantidad de trabajo
que se cree que permanece en una cartera de pedidos. El tiempo se muestra en el eje
horizontal y el trabajo restante en el eje vertical. A medida que pasa el tiempo y los
elementos se extraen del trabajo atrasado y se completan, se puede esperar que caiga una
linea de trama que muestra el trabajo restante. La cantidad de trabajo se puede evaluar de
varias maneras, como puntos de historia del usuario u horas de tarea. El trabajo restante en
los Backlogs de Sprint y Backlogs de Productos puede comunicarse mediante un cuadro de

quemado. Ver también: Grafico de quemado

Gréfico de quemado (Burn-up Chart): un grafico que muestra la cantidad de trabajo que
se ha completado. El tiempo se muestra en el eje horizontal y el trabajo completado en el
eje vertical. A medida que pasa el tiempo y los elementos se extraen del trabajo atrasado y
se completan, se puede esperar que aumente una linea de trama que muestre el trabajo
realizado. La cantidad de trabajo se puede evaluar de varias maneras, como puntos de
historia del usuario u horas de tarea. La cantidad de trabajo que se considera dentro del
alcance también se puede trazar como una linea; Se puede esperar que la quema se acerque

a esta linea a medida que se completa el trabajo.

Coherente / Coherencia: la calidad de la relacién entre ciertos elementos de la Lista de
Producto que puede hacerlos dignos de consideracion en su conjunto. Ver también: Sprint
Goal.
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Scrum diario (Dailly Scrum): evento diario de 15 minutos para que el Equipo de
desarrollo vuelva a planificar el siguiente dia de trabajo de desarrollo durante un Sprint.

Las actualizaciones se reflejan en el Backlog de Sprint.

Definicion de Hecho (Definicion Of Done): una comprension compartida de las
expectativas que el Incremento debe cumplir para ser liberable en la produccion.
Gestionado por el equipo de desarrollo.

Equipo de desarrollo (Development Team): el rol dentro de un Equipo Scrum
responsable de administrar, organizar y hacer todo el trabajo de desarrollo requerido para

crear un Incremento de producto liberable en cada Sprint.

Emergencia: el proceso de la existencia o la prominencia de nuevos hechos o el nuevo
conocimiento de un hecho, o el conocimiento de un hecho que se vuelve inesperadamente

visible.

Empirismo: tipo de control de procesos en el que solo el pasado se acepta como cierto y
en el que las decisiones se basan en la observacion, la experiencia y la experimentacion. El

empirismo tiene tres pilares: transparencia, inspeccién y adaptacion.

Estandares de ingenieria: un conjunto compartido de estandares de desarrollo y

tecnologia que un equipo de desarrollo aplica para crear incrementos liberables de software.

Prondstico (de funcionalidad): la seleccion de elementos del Backlog del Producto que

un Equipo de Desarrollo considera factible para la implementacidn en un Sprint.

Incremento: una pieza de software de trabajo que se suma a los incrementos creados

previamente, donde la suma de todos los incrementos, como un todo, forma un producto.

Backlog del producto: una lista ordenada del trabajo a realizar para crear, mantener y

mantener un producto. Gestionado por el propietario del producto.

Refinamiento de la cartera de productos: la actividad en un Sprint a traves de la cual el
propietario del producto y los equipos de desarrollo agregan granularidad a la cartera de
productos.

Propietario del producto: el rol en Scrum responsable de maximizar el valor de un
producto, principalmente mediante la gestion y la expresidn incremental de las expectativas

comerciales y funcionales de un producto al Equipo (s) de Desarrollo.
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Listo (Done): un entendimiento compartido por el propietario del producto y el equipo de
desarrollo con respecto al nivel preferido de descripcion de los elementos de la cartera de

productos introducidos en Sprint Planning.
Refinamiento: ver Refinamiento de la cartera de productos

Scrum: un marco para apoyar a los equipos en el desarrollo de productos complejos. Scrum
consta de equipos Scrum y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociados, tal como se

define en la Scrum Guide™,

Scrum Board: un tablero fisico para visualizar informacion paray por el Equipo Scrum, a
menudo utilizado para administrar Sprint Backlog. Los tableros Scrum son una

implementacion opcional dentro de Scrum para hacer que la informacién sea visible.

Scrum Guide ™: la definicion de Scrum, escrita y proporcionada por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland, cocreadores de Scrum. Esta definicion consiste en los roles, eventos, artefactos

de Scrum y las reglas que los unen.

Scrum Master: el papel dentro de un Equipo Scrum responsable de guiar, entrenar, ensefiar

y ayudar a un Equipo Scrum y sus entornos en una comprension y uso adecuados de Scrum.

Scrum Team: un equipo autoorganizado que consta de un propietario del producto, un

equipo de desarrollo y un Scrum Master.

Valores de Scrum: un conjunto de valores y cualidades fundamentales que sustentan el

marco de Scrum; compromiso, enfoque, apertura, respeto y coraje.

Autoorganizacion: el principio de gestion de que los equipos organizan de manera
autonoma su trabajo. La auto organizacion ocurre dentro de los limites y en contra de las
metas dadas. Los equipos eligen la mejor manera de lograr su trabajo, en lugar de ser

dirigidos por otros fuera del equipo.

Sprint: evento en caja de un mes 0 menos, que sirve como contenedor para los otros
eventos y actividades de Scrum. Los Sprint se realizan consecutivamente, sin espacios

intermedios.

Sprint Backlog: una descripcién general del trabajo de desarrollo para alcanzar el objetivo
de Sprint, generalmente un pronostico de funcionalidad y el trabajo necesario para ofrecer

esa funcionalidad. Gestionado por el equipo de desarrollo.
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Objetivo de Sprint: una breve expresion del proposito de un Sprint, a menudo un problema
comercial que se aborda. La funcionalidad se puede ajustar durante el Sprint para lograr el

Objetivo Sprint.

Planificacion de Sprint: evento de 8 horas, 0 menos, para iniciar un Sprint. Sirve para que
el Equipo Scrum inspeccione el trabajo desde la Cartera de productos que es mas valiosa
para hacer a continuacién y disefie ese trabajo en la cartera de Sprint.

Retrospectiva de Sprint: evento de 3 horas, 0 menos, para finalizar un Sprint. Sirve para
que el Equipo Scrum inspeccione el Sprint pasado y planifiqgue las mejoras que se

implementaran durante el préximo Sprint.

Revision de Sprint: evento de 4 horas, 0 menos, para concluir el trabajo de desarrollo de
un Sprint. Sirve para que el Equipo Scrum y las partes interesadas inspeccionen el
Incremento de producto resultante del Sprint, evallen el impacto del trabajo realizado en
el progreso general y actualicen la cartera de pedidos del Producto para maximizar el valor

del proximo periodo.

Grupo de interés: una persona externa al Equipo Scrum con un interés especifico y
conocimiento de un producto que se requiere para un descubrimiento incremental.
Representado por el propietario del producto y comprometido activamente con el equipo

Scrum en Sprint Review.

Deuda técnica: la sobrecarga tipicamente impredecible del mantenimiento del producto, a
menudo causada por decisiones de disefio menos que ideales, que contribuyen al costo total
de propiedad. Puede existir involuntariamente en el Incremento o introducirse

intencionalmente para obtener valor antes.

Valores: cuando el equipo Scrum encarna y vive los valores de compromiso, coraje,
enfoque, apertura y respeto, los * pilares Scrum * de transparencia, inspeccion y adaptacion
* cobran vida * y * generan confianza * para todos. Los miembros del Equipo Scrum
aprenden y exploran esos valores mientras trabajan con los eventos, roles y artefactos de

Scrum. Descargue el péster de valores Scrum

Velocidad: una indicacion opcional, pero de uso frecuente, de la cantidad de Producto
acumulado convertido en un Incremento de producto durante un Sprint por un Equipo

Scrum, rastreado por el Equipo de Desarrollo para su uso dentro del Equipo Scrum.
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Analisis de las Metodologias de Direccion de Proyectos

La Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos, es la aplicacién del conocimiento, habilidades, y técnicas para
ejecutar los proyectos en forma efectiva y eficiente. Esta es considerada como una
competencia estratégica para las organizaciones, ya que les permite ligar los resultados de
los proyectos a las metas de la organizacion, y competir de manera mas eficaz en su

mercado.

El director del Proyecto tiene la gran responsabilidad de definir cuéles seran las estrategias
a implementar en los 5 grupos de procesos: iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo
y control, y cierre. Igualmente, sobre sus hombros descansa la toma de decisiones, de
asegurar el control del proyecto, y de los riesgos que puedan presentarse. (Project

Management Institute, 2019) .

Guia del Project Management Institute (PMI)

La Guia del PMI contiene un conjunto de procesos disefiados para la correcta ejecucion de
proyectos predictivos, ya que estos tienen un alcance definido. Por tal motivo es reconocida
como la guia para proyectos predictivos por excelencia. (Project Management Institute,
2019).

El Project Management Institute

El PMI es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccién de
proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de
comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades

de desarrollo profesional.
Esta organizacion pretende establecer un conjunto de directrices que orienten la direccion

y gestion de proyectos, proponiendo procesos de gestion mas habituales, y que a su vez la

practica ha demostrado que son efectivos. (OBS Business School, 2019).
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Metodologias agiles

Se conocen como metodologias agiles a aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo
a las condiciones propias del proyecto, obteniendo asi flexibilidad e inmediatez para
responder antes los cambios demandados y moldear el proyecto a las circunstancias de su
entorno. (IEBS, 2019)

Estas metodologias tratan de herramientas basadas en la respuesta rapida y la intervencién
progresiva de los procesos, los cuales antes estaban supeditados a la entrega final. Estas
ayudan a los equipos de trabajo a estar mejor preparados en el momento de afrontar

contratiempos.

La metodologia &gil tiene su origen a mediados del siglo XX, los desarrolladores de
software hasta ese momento utilizaban metodologias estrictas, como la conocida como
Waterfall, esta consistia en dividir el trabajo en etapas que debian finalizar de manera
exitosa para poder pasar a la siguiente. Esto traia como consecuencia muchos atrasos,
puesto a que si en alguna de las etapas ocurria algun error, se debia volver a la etapa anterior
para hacer las correcciones de lugar, posponiendo asi la finalizacion del proyecto y

amenazaba con la no consecucion del producto final.

Con el auge tecnoldgico de finales del siglo XX causado por la creacion de la computadora
personal, crece la demanda del mercado. Ademas, era necesario aumentar de manera
considerable los niveles de satisfaccion exigidos por los usuarios y clientes, esto provoco
que los desarrolladores se sintieran obligados a crear una nueva metodologia que les
permitiera reducir los tiempos e incrementar la calidad para poder lograr colocar el
producto en el mercado. (proyectosagiles.org, 2019)

En una reunion que se realizé en febrero de 2001, convocada por el Sr. Kent Beck se

definieron cuatro principios de agilidad, estos son:

e Los individuos e interacciones por encima de los procesos y las herramientas.
e Software funcionando por encima de la documentacion.

e La colaboracion del cliente por encima de la negociacion del contrato.
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e Larespuesta al cambio por encima del seguimiento de un plan.

Marco de trabajo Scrum

Scrum es un marco de trabajo utilizado para el desarrollo y mantenimiento de productos
complejos. En este las personas pueden acometer problemas complejos de caracter

adaptativo, y entregar productos de mayor valor creativa y productivamente.

Este marco de trabajo consiste en los Equipos Scrum, eventos, roles, artefactos y reglas.
Cada componente tiene un proposito especifico y resulta esencial para el uso exitoso de

Scrum.

El equipo de desarrollo divide el producto final en fases completas construidas en Sprints,
que pueden tener una duracién de dos y/o cuatro semanas. Durante este tiempo el equipo
de desarrollo lleva a cabo reuniones diarias conocidas como Daily Scrum, en las cuales
evallan el trabajo realizado en las ultimas 24 horas, para hacer los cambios considerados

pertinentes.

Inspeccidn y adaptacién son lemas recurrentes de Scrum, esto se debe a que el desarrollo
conlleva aprendizaje e innovacion. Este marco de trabajo hace énfasis en dar pequefios
pasos en el desarrollo, inspeccionar el producto resultante, asi como la eficacia de las
practicas actuales, y luego adaptar los objetivos con respecto al producto y las précticas de
los procesos. (Deemer, Benefield,Larman & Vodde, 2012).

En 1993 se realizé el primer Scrum para desarrollo de software y en 1995 el proceso fue
formalizado. En 2001 un grupo de personas muy relevantes en lo que empezaba a ser el
desarrollo agil escribieron los valores fundamentales de los procesos agiles.

Desde 1995 miles de proyectos en todo el mundo han utilizado Scrum para el desarrollo de

productos, tanto en empresas pequefias como en multinacionales.
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Enfoque de gestion a utilizar

Por la naturaleza del proyecto a desarrollar el equipo de trabajo ha decido hacer un hibrido,
de manera que para el desarrollo del proyecto utilizaremos la metodologia de gestion de
proyectos propuesta por el Project Management Institute (PMI). Para el producto, que se
sera la propuesta de mejora basada en paradigmas agiles para la empresa TG Multinivel
usaremos Kanban para llevar el control de los entregables.
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Contexto Estratégico

Anadlisis Porter

Amenaza Nuevos Integrantes

En el libro “Las cinco fuerzas de Porter: Cémo distanciarse de la competencia con éxito”
se indica que los nuevos competidores entrantes irrumpen en el mercado al alcanzar una
posicion hasta entonces desocupada, y entregandole un mayor valor a nuevos
consumidores. Su sed de hacerse con nuevas cuotas de mercado aumenta la presion sobre

los precios y las politicas sobre el costo y la tasa de inversion. (Stephanie Michaux, 2016).

La amenaza de los nuevos entrantes es mayor cuando:

e no existe una patente que proteja las tecnologias, lo que facilita el acceso a

las mismas;

e las barreras de entrada y las necesidades de capital son muy bajas

Toda industria atractiva que tiene buenos rendimientos atraera nuevas empresas. La
consulta que corresponde responder la pregunta ¢el factor a evaluar facilita o dificulta la
entrada de los nuevos integrantes? ¢El factor a analizar representa una barrera para

los nuevos? Las respuestas a estas preguntas se responderan en los siguientes bloques.

1. Economia De Escala

De acuerdo a Kiziryan Marian, se denomina economia de escala a la situacion en la que
una organizacion reduce sus gastos de produccion al expandirse. Es decir que mientras mas
produce, los costos para crear esos productos son menores (Mariam Kiziryan, 2016). Esto
es debido a que cuando las empresas producen a mayores volimenes, las mismas pueden
disfrutar de costos mas bajos por unidad, pues les es posible distribuir los costos fijos entre

mas unidades.

En el tenor de la industria en cuestion, no existe una economia de escala que permita reducir
costos y maximizar produccion, puesto que para cada cliente se identifican los
profesionales que van a colaborar en pro de ofrecer el servicio o construir el producto. En

la industria, y especificamente en esta seccion de la misma, no se trata de comercializar un
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producto X en el que solo una persona o dos se ocuparan del mantenimiento. Cada
necesidad serd diferente, y el servicio/producto a brindar/construir tendra un tratamiento

personalizado.

A modo de conclusion es correcto decir que debido a que no es posible distribuir los costos
fijos entre unidades, ni usar tecnologia "mas eficaz" o exigir mejores condiciones de los
proveedores, no se tiene la capacidad para acorralar a los nuevos integrantes abarcando los
servicios. Y puesto que no se cuenta con unas herramientas para desalentar a los nuevos
competidores, se considera la economia de escala que es una amenaza alta. Cualquier

competidor nuevo puede simplemente sumarse como un rival.

2. Requerimientos De Capital

Los requerimientos de capital trata la necesidad de invertir sumas de recursos financieros
para poder competir en el Mercado. Para los casos en el que los recursos financieros
implican exorbitantes sumas de dinero, este factor suele representar un importante
impedimento para los nuevos competidores.

De acuerdo a Porter la barrera de requerimientos de capital es especialmente sélida si el

capital requiere no solo de gastos altos sino, de que los mismos sean irrecuperables.

Para el caso de la industria en cuestion, los requerimientos de capital son minimos, de
hecho, por lo general antes de que un emprendedor constituya su organizacion se suele
identificar y comprometer a algun cliente; o por el contrario es comun que el emprendedor
haya obtenido una licitacion o plaza, solo entonces es cuando se determinan los recursos a

utilizar en los requerimientos de capital.

En el mismo tenor de las implicaciones de capital antes de iniciar un Proyecto, se podria
interpretar que dada las caracteristicas de ciertos productos que la industria creara servicios

que requieran capital para poder hacer uso de los mismos digase:

e Alojamiento.
e Licenciamiento.
e Pago de servicios en la nube.

e Compra de equipos (laptops, celulares, tabletas).
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e Infraestructuras.

e Servidores.

Pero lo cierto es que estos elementos (cuando son necesarios), se corresponde a una parte
integral del servicio que el proveedor ofrecera al cliente, por lo que, el cliente suele asumir

el compromiso monetario.

En adicion a todo ello, la industria por ser vanguardista, innovadora y con el potencial de
cambiar el medio social en el que los seres humanos se desenvuelven resulta un negocio
rentable, demandante, ademas que implica un bajo coste y riesgos controlados, estas
caracteristicas hace de la industria una sumamente atractiva para los inversionistas

dispuestos a colaborar con la visién de un retorno que vendra en determinado tiempo

Es posible concluir: dada la facilidad para reunir las caracteristicas en lo que al
requerimiento de capital respecta, los nuevos participantes en el mercado no enfrentan una

barrera importante.

3. Acceso Canales De Distribucion

Citando a Lewosky en su articulo “Las 5 fuerzas de porter”, en la medida en que los canales
de distribucion de un producto en particular estén satisfechos con los negocios que tengan
con las firmas establecidas, los nuevos competidores deberan conquistar a los repartidores
que acepten sus productos. Esto es posible mediante negociaciones que resulten favorable

y atractivas, ya se:

e Reduciendo los precios y aumento de margenes de ganancias para el proveedor
e Dividiendo los costos de promocion del distribuidor,

e Comprometiéndose en mayores esfuerzos promocionales en el punto de venta, etc.,
Si un competidor lograra llegar a acuerdos con distribuidores, ello se traduciria en

reduccion de las utilidades de la compafiia establecidas. Y por el contrario cuando no es

posible para el nuevo rival penetrar en el mercado con negociaciones del matiz indicado
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anteriormente, la opcién es penetrar los canales de distribucion existentes, siendo la
compafiia entrante quien asume el costo de su propia estructura de distribucion.

Sin embargo, todavia para estos casos el nuevo competidor pudiera apropiarse de parte del
mercado. (Carlos Lewosky, 2017).

Para el caso de la industria los canales de distribucion del servicio son Protocolos de la
red, SOAP y Web services. Todo desarrollador conoce estos estandares y de igual modo
tiene libre acceso a ellos, por lo que no representa una barrera para el ingreso de

nuevos participantes.

4. Diferenciacion De Productos (Valor Marca)

La diferenciacion de producto hace referencia a los elementos o caracteristicas que un
producto pudiera tener que lo distingue entre los demas. La diferenciacion pudiera ser un
elemento que agregue valor al usuario o que ayude que el mismo recuerde la marca. Estos

elementos son Utiles para fidelizar a los consumidores.

La diferenciacion de producto puede basarse principalmente en diversos atributos como:
e Calidad
e Color
e Tamafio
e Servicio postventa
e Atencion especializada
e Localizacién
e Reconocimiento de marca

e Lujo, etc.

Cualquier atributo de un producto/servicio que haga percibirle de forma distintaa los
demas se considera diferenciacion de producto.

La comparacion de caracteristicas objetivas, sino que en la idea que haya construido mi
empresa respecto a su imagen.

Cabe destacar quela diferenciacion puede tener un elemento subjetivo ya que
los consumidores pueden percibir que cierta marca es distinta a otra basandose en
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En el sentido de la industria, lacompetenciay los nuevos integrantes siempre
podran enfocar su servicio o producto de la manera que consideren le convenga, todo lo
que hard falta serd& dedicar el presupuesto  correspondiente  hacia
aquella ventaja competitiva que se desee. La barrera de entrada es baja, por lo que

la amenaza es alta.

5. Desventaja de costos

Para el renglon de desventaja de costo lasempresas que pretenden competir con
las empresas ya instaladas, deberan adecuarse y tratar de llegar a niveles de produccion
con costos competitivos.

Trata los casos en el que las compafiias establecidas en el mercado tienen ventajas en costos
que no pueden ser copiadas por los rivales potenciales independientemente de cual sea su

tamafio y sus economias de escala.

La ventaja en términos de costos que pudiera tener una empresa establecida en el Mercado
frente a otra que es nueva, radica en la curva de aprendizaje. Es decir: la experiencia.

Sin embargo, la ventaja que podria tener una empresa de nuevo ingreso es que pudiera
abaratar sus servicios tanto que resulte mas atractivo que la organizacién veterana. De
hecho, esta es una caracteristica propia de la industria, con frecuencia empresas que tienen
prestigio y reconocimiento no son tomadas en consideracion para licitaciones o ciertos
clientes/productos. Esto es porque a la industria resultar tan atractiva, las nuevas compafiias
estan dispuestas a reducir sus gastos al minimo posible si ello les permitira abrirse camino

y crear un nombre.
6. Regulaciones Gubernamentales
Para los nuevos competidores resultara importante conocer las regulaciones

gubernamentales que puedan afectar o beneficiar su ingreso en el Mercado.

En lo que a la industria en cuestion respecta no se identificd ninguna restriccion

gubernamental que represente una barrera para los nuevos integrantes.
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7. Resumen general de Amenaza de Entrada
Dado que la industria es atractiva, tiene buenos rendimientos, y barreras de entradas media-

baja, la reaccién de los competidores sera activa.

Poder de Negociacion

En esta fuerza el poder de negociacién de los proveedores define la capacidad de los
proveedores para poner a la empresa bajo presion. Esta fuerza pretende determinar el nivel
de poder de negociacion del proveedor en el sector estratégico. Para el empresario se
convierte en una ayuda, ya que le permite identificar el tipo de relacion de negocios que

puede llegar a tener con el proveedor.

En el caso de que los proveedores cuenten con alguna de estas situaciones: se encuentran
organizados gremialmente, posean recursos, imponen sus condiciones de precio y tamafio
del pedido, sus insumos son fundamentales en el proceso, no tienen sustitutos o son pocos
y de alto costo, los productos del proveedor son diferenciados, patentados y generan altos
costos de cambio para el comprador, la capacidad de regateo en éste se minimiza, se genera
amenaza por integracion hacia delante; y la situacién para el proveedor sera dificil, debido
a que dichas amenazas se trasladan al precio de venta y a las caracteristicas generales de la
relacion empresarial, en la que el proveedor deteriora y erosiona la rentabilidad del

comprador.

1. Pocas Empresas
Mayor Concentracion Tomando en cuenta la industria de tecnologia y las empresas
especializadas en desarrollo de software y aplicaciones (APP) y tomando en cuenta no es
necesario una infraestructura de servidores tomando en cuenta las Gltimas tecnologias ya
que todos los servicios se realizan y ejecutan desde la nube, en esta industria es una
amenaza alta ya que al haber pocos proveedores de servicios en las nubes con la capacidad
necesitada para las empresas de esta industria poder operar, guardar y ejecutar lo
desarrollado a sus clientes, los proveedores pueden tener un poder grande sobre las

empresas al obligarlas a aceptar alza de costes en general.
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2. Pocos Sustitutos
En esta industria de tecnologia se debe tomar en cuenta que para los servicios que utiliza
hay pocos sustitutos que del tipo de servicio que ofrecen las empresas de estas industrias
por lo que los proveedores dependen de sus clientes para poder seguir creciendo, esto
significa que viéndolo desde el punto de venta de las empresas, el que hayan pocos
sustitutos a nivel de cliente se considera como una amenaza baja ya que como los
proveedores tienen pocas empresas a las que vender, entonces se nivela la rama anterior y

se puede considerar que se disminuye un poco el poder de negociacion de los proveedores

3. Integrar Hacia Adelante
Esta amenaza al analizarla dentro de la industria de servicios de tecnologia es alta, ya que
como se utiliza mucho personal técnico como mano de obra a bajo costo, pero estos tienen
que trabajar de frente con los clientes, es alta la probabilidad de que algun desarrollo o
creacion de aplicacion pueda ser realizada por un personal de bajo costo, pero fuera de las
empresas que compiten en esta industria, acercandolos a trabajar directamente con el cliente
y no a través de las empresas de desarrollo de software y aplicaciones mas organizados y

con una estructura y costos de desarrollo mas altos.

4. Producto Ofertado

a. Muy Diferenciado
b. Dificil de Cambiar

Los servicios que demandan las empresas de este tipo de industrias son muy diferenciados
ya que son servicios en las nubes y muy pocos proveedores ofrecen este tipo de
infraestructura, y al depender mucho de las operaciones en las nubes, dependiendo de la
complejidad de los servicios, software y aplicaciones entonces es complejo cambiar o

migrar de un proveedor a otro por lo que se puede considerar esta amenaza como alta.
Al analizar todas estas ramas relacionadas con la fuerza de negociacién de proveedores, el

resultado general es de una amenaza alta para las empresas que estén analizando esta

industria como potencial industria a desarrollar su estrategia.
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Poder de Compradores

La capacidad de los clientes poner a la empresa bajo presion. Dependencia de unos pocos
clientes, grado de dependencia.

1) Pocos Compradores
Debido a que la tecnologia ha cambiado la forma de hacer negocios, el mercado tiene
muchos compradores. En la actualidad se puede crear ventajas competitivas a través del

uso de la tecnologia, por lo que su demanda es exponencial: Oportunidad.

2) Compran Grandes Volumenes
No se hacen compras a grandes volumenes, ya que en el mercado se hacen alianzas
estratégicas con empresas lideres en sus mercados, que garantizan la estabilidad de la

empresa de tecnologia elegida.

3) Compras Significativas.
En el mercado las compras son significativas, y mas ain cuando se hacen acuerdos entre
suplidores; esta fuerza es de alta amenaza, tomando en cuenta de que en el momento en que

estos acuerdos se violen o queden sin efecto, afectaria mucho.

4) Productos Estandar (Integrar Hacia Atras)
No es necesario estandarizar los productos, el producto se desarrolla de acuerdo con la
necesidad del comprador en el momento en que solicita el servicio.

5) Cambiar Productos (Bajo — Ningun Costo)
Los compradores pueden asumir pocos costos si requieren cambiar de proveedor y por ende
de producto. Como cada producto solicitado por el comprador tendra caracteristicas
especificas, cada cliente puede cambiar el producto sin traer consecuencias significativas a

los costos de la empresa.
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Amenaza de Productos Sustitutos

Se analizan las alternativas de productos o servicio s que pueden reemplazar los bienes y
servicios existentes en el sector. La sustitucion no implica la eleccion de una empresa por

otra. Significa optar por otro medio alternativo para satisfacer la necesidad del cliente.

Precios
Rentabilidad Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del sector sufre. Los
productos o servicios substitutos limitan el potencial de rentabilidad de una empresa al

colocar un techo a los precios.

Tendencia a Menor Precio — Igual Calidad / Mayor Amenaza.

Cuando hay muchos sustitutos, tienden a bajar los precios para poder competir en el
mercado y por igual, ofrecer estos servicios a igual calidad. Lo que presenta una mayor
amenaza, ya que podra generar una pérdida considerable de clientes y descontrolar la
rentabilidad de la industria. Fijan Techo. Cuando existe amenaza alta de productos
sustitutos, las empresas se unifican y fijan techo de precios de los servicios, para asi evitar
la entrada de mas competidores y fijan un “techo” de costos que no le permita a nadie

aumentarlos.

En conclusion, esta fuerza es Nula, porque en la industria de servicios tecnoldgicos, en el
caso de TG Multinivel no existen tales; ya que estos productos son exactamente
especificados y solicitados por el cliente, lo que hace que ningun otro sea alternativo de

este para sustituirlo

Competencia Intensa Entre Rivales

Rivalidad entre los competidores existentes. Existe una incesante batalla entre los
competidores de la industria, debido a multiples factores como la concentracion de

empresa para un mismo mercado y existencia de grupos empresariales.

Conclusién de las Cinco Fuerzas de Porter

Considerando que el Porter de 3 de las fuerzas es alto, uno nulo y uno a favor; entendemos

que el andlisis de Porter para la industria es desfavorable. Vale resaltar que, al ser una
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industria de tecnologia, con un alto crecimiento y una alta tendencia a la integracion y alta

competitividad se deben seguir analizando otros factores para considerar esta industria

como una en la que seria interesante invertir.

FODA

Fortalezas

Financieras

1. Mercado objetivo identificado.

2. Rentabilidad de la empresa.

Clientes

1. Se gestiona la satisfaccion del cliente, mediante el departamento de

calidad que brinda seguimiento personalizado a cada uno de los usuarios.

2. Cada cliente cuenta con un periodo de garantia luego de la entrega del

servicio.

Infraestructuras

1. La empresa cuenta con los equipos y espacios adecuados para los equipos
de trabajo.

2. Oficinas céntricas.

3. Necesidad de las pequefias, medianas y grandes empresas de implementar

tecnologia para el tratamiento de su informacion.
4. Desarrollo de software y app a la medida del cliente

5. Equipo joven con ideas innovadoras para el desarrollo de actividades y

proyectos.

6. Cuenta con personal calificado y con personal especializado.
7. Totalmente actualizado con las tltimas tecnologias.

8. Cuenta con el Know-How.

9. Divos aplicado al trabajo diario.
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Financiera
1. Crecimiento de la demanda de servicios acelerada.
Clientes

1. Crecimiento de la demanda de desarrollo de software y aplicaciones como
una herramienta critica para el aumento de productividad de cualquier
empresa. Necesidad de las pequefias, medianas y grandes empresas, de
implementar tecnologia para el tratamiento de su informacion con el fin de
disminuir costos y tiempo. Mercado potencial en las empresas que quieren
estar a la vanguardia tecnolégica por lo que demandan desarrollos de

aplicaciones moviles.
Procesos

1. Implementar metodologias y mejores practicas de ingenieria

contempladas en el IBM Rational Unified Process*.

*Constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos,

pertenece a Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
Infraestructuras
1. Incrementar la plantilla de consultoria y desarrolladores.

2. Aumento de la infraestructura tecnolégica.

Debilidades

Financiera
1. Deudas bancarias
Clientes

1. Comunicacion limitada con el usuario final.
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Procesos
1. Alta rotacion del personal.
Infraestructuras
1. Espacio fisico limitado para acoger un nuevo cliente.

2. Personal tecnoldgico no calificado.

Amenazas

Financiera

1. Altos costos de la tecnologia aplicada.

2. Rapido crecimiento de la industria. (Aumento de competidores)
Clientes

1. Alta rivalidad entre competidores del mercado.

2. Inconformidad con los entregables, aun cumpliendo con los requisitos y

estandares de servicio establecidos en el contrato.
3. Demandas legales.
Procesos
1. Fallas en el servicio de los proveedores.
2. Cambio constante de la tecnologia.
3. Actualizaciones que afecten la operatividad de nuestro sistema interno.
4. Virus informéticos que afecten el desarrollo de nuestros servicios.
Infraestructuras

1. Cambio de las politicas respecto a los estdndares de construccion para esta industria.
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FODA Esquema Balance Scorecard (BSC)

(Aumentar la rentabilidad.

e Incrementar la participacion
en el mercado.

* Realizar capacitaciones
periodicas al personal.
* Mantener a |a vanguardia la

infraestructura tecnoldgica.
* Ampliar la infraestructura
fisica.

3

Perspectiva Interna
de Aprendizaje e

a Externa

Perspectiva Interna

v de Procesos.
Innovacion

* Alcanzar altos niveles de \
satisfaccion.
* Mejorar el servicio al cliente.

* Establecer procesos que mejoren

los servicios.

* Alcanzar alianzas estratégicas.
* Disminuir los tiempos de

entrega.
¢ Implementar nuevas

metodologias para los procesos
de desarrollo de softwav

Objetivos estratégicos

1 Aumentar la rentabilidad. Rentabilidad.
2 Incrementar la participacion en el mercado. Rentabilidad.
3 Reducir los gastos operativos. Eficacia Operacional.
4 Alcanzar altos niveles de satisfaccion al cliente. Gestion de Clientes.
5 Mejorar el servicio al cliente. Gestion de Clientes.
6 Incrementar la cartera de clientes. Rentabilidad.
PERSPECTIVA 7 Establecer procesos que mejoren los servicios. Eficacia Operacional.
INTERNA DE 8 Disminuir los tiempos de entrega. Eficacia Operacional.
PROCESOS . .
9 Implementar nuevas metodologias para los Innovacion.
procesos de desarrollo de software.
PERSPECTIVA 10 Realizar capacitaciones periodicas a nuestro Eficacia Operacional.
INTERNA DE personal.
APRENDIZAIJEE 11 Mantener a la vanguardia la infraestructura Innovacion.
INNOVACION tecnoldgica.
12 Ampliar la infraestructura fisica. Eficacia Operacional.
13 Alcanzar alianzas estratégicas. Eficacia Operacional.
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Objetivos Prioritarios

1 Aumentar |la rentabilidad. Rentabilidad.

2 Reducir los gastos operativos. Eficacia Operacional.
PERSPECTIVA 3 Alcanzar altos niveles de satisfaccion al cliente. Gestion de Clientes.
EXTERNA DE 4 Incrementar la cartera de clientes. Rentabilidad.
CLIENTES
PERSPECTIVA 5 Establecer procesos que mejoren los servicios. Eficacia Operacional.
INTERNA DE
PROCESOS 6 Implementar nuevas metodologias para los Innovacion.

procesos de desarrollo de software.

PERSPECTIVA 7 Realizar capacitaciones periddicas a nuestro Eficacia Operacional.

INTERNA DE personal.

APREN D|Z"':\JE E 8 Mantener a la vanguardia la infraestructura Innovacion.
INNOVACION tecnoldgica.

Mapa estratégico

Aumentar la rentabilidad. +—— Incrementar la participacion en el mercado.

T

Reducir los gastos operativos,

M Alcanzar altos niveles de satisfaccion al cliente. Mejorar el servicio al cliente.

Incrementar la cartera de clientes, /
_ Establecer procesos que mejoren los servicios. Implementar nuevas metodologias para los

I procesos de desarrollo de software,

Disminuir los tiempos de entrega. ——’/ /
APRENDIZAIJE . )
_ Realizar capacitaciones periodicas a nuestro Ampliar la infraestructura fisica.

personal. /

Mantener a la vanguardia la infraestructura |

tecnoldgica. Alcanzar alianzas estratégicas.
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Informacion Inicial del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Datos

Empresa / Organizacion ‘ TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles
Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal ‘ Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto Albelis Diaz

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Departament | Rama ejecutiva
o/ Division (Vicepresidencia)
Encargado oficinas PR
Antonio Pérez Gerente General Gerencia Encargada oficinas RD

Propésito y justificacion Del proyecto

El proyecto tiene como proposito potencializar la productividad de la organizacion de cara
a la cadena de produccién de software, evitando el desperdicio y aprovechando las buenas

practicas recomendadas por los paradigmas agiles.
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Descripcion del proyecto y entregables

En primera instancia el proyecto buscara agotar una fase de evaluacion del nivel de
madurez en la implementacion de Scrum. En funcion a los resultados, se establecera una
propuesta que promueva la mejora de la fuerza de trabajo de la organizacion, admitiendo
no so6lo aquellas areas que el marco de trabajo esté pendiente por reforzar, sino también
aprovechando otras practicas de la agilidad que ayuden a impulsar la productividad de la
organizacion, que promueva la felicidad de sus integrantes y por consiguiente la

satisfaccion del cliente.

Requerimientos de alto nivel
Los siguientes responden a requisitos que satisfacen las necesidades, deseos y expectativas

del cliente, patrocinador y demas interesados.

Requerimientos del producto

1. Mediante el levantamiento de informacion, identificar en una escala de 0 a 5 que
tan optimo es el desempefio del uso de Scrum en la organizacion TG Multinivel
contrastando el proceso actual que lleva dicha organizacion con los lineamientos
especificado por los creadores del marco de trabajo.

2. Partiendo de la informacidn recolectada, aquellos aspectos del marco de trabajo
que se encuentren dentro del rango de 0 a 2 en términos de desempefio, proponer
un plan que reduzca el desperdicio en un 20%. EI modo de calcular el desperdicio
actual ha de ser sumando las horas dedicadas a tareas adicionales, que a la luz del
marco de trabajo no son necesarias y sin embargo se llevan a cabo. Dichas horas
(que se traducen a costo) evidenciaréa el ahorro.

3. En funcion a los resultados de la evaluacién de madurez, tomar en consideracion
los aspectos que queden dentro de 0 a 3, proponer practicas que tomando en
consideracién las medidas de la organizacion, reduzca el desperdicio en un 20%.
El modo de calcular el desperdicio actual ha de ser sumando las horas dedicadas a
tareas adicionales, que a la luz de las practicas agiles no son necesarias y sin
embargo se llevan a cabo. Dichas horas (que se traducen a costo) evidenciara el
ahorro.
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Requerimientos del proyecto

1. El Project Manager del Proyecto debera generar un informe semanal que indique el
avance del proyecto en términos de gestion de alcance, cronograma y costos. Dicho
informe seré enviado via correo a la cuenta corporativa del gerente general de la
organizacion.

2. El horario disponible para acceder a las oficinas, tanto para Project Manager Como
consultores, sera de 9:00 a 1:00. La visita debera ser notificada al personal de
RRHH con un previo aviso de un dia de anticipacion. Dicha visita quedara
registrada. En caso de que el colaborador no pueda asistir luego de haber agendado,
deberé cancelar via llamada telefonica o un mail dirigido al correo corporativo del
personal de RRHH.

3. Al momento de que los consultores o Jefe de Proyecto visiten las instalaciones de
la organizacion, se debera acatar el codigo de vestimenta de la empresa. Dicho
cddigo sera compartido a los colaboradores, via correo electrénico por el personal
de RRHH.

4. El acceso a informaciones que detallen aspectos contractuales que se manejan con
el cliente; sus procesos organizacionales, detalles de facturacion o codigo fuente de
sus productos que TG Multinivel desarrolle sera restringido para los consultores y
el jefe de Proyecto.

5. Los actores del proyecto externos a la empresa deberan hacer uso de las
herramientas que se usan en la oficina para interactuar con los empleados. Digas:
correo corporativo, teams o planner.
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Alcance

El alcance del proyecto abarca la valoracion del uso apropiado de los artefactos, eventos,
ceremoniales y roles del marco de trabajo Scrum. Partiendo de los resultados de dicha
valoracion se resaltaron las franjas grises en las que no se estd llevando la metodologia de
manera satisfactoria (segun sus creadores). Asi mismo se propondré un plan de trabajo que le
permita a la organizacion seguirlo al pie de la letra en pro de generar una mejora sustancial en
sus procesos. Una vez agotada esta etapa, se estaran haciendo recomendaciones bajo los
paradigmas de agilidad. Todo este proceso generard un documento que contendra las
informaciones indicadas. En funcion al mismo se estara realizando una presentacion que sera
expuesta a los directivos de la organizacion.

Entregables del producto:
Resultados de la evaluacion de nivel de madurez del uso de la metodologia Scrum.

En funcion al resultado, recomendaciones que potencialicen las areas con oportunidad de
mejora y que promuevan las fortalezas identificadas.

Propuesta de implementacion de practicas agiles que no son herramientas integrales propias
del proceso actual.

Costos

Sumatoria de todos loz paguoetes $42,000.00

Fesarva de contingencia (10% de neszo: conocidos.) %4,200.00

Linea baze de cozto $46,200.00

Feserva da gestion (3% de lmea base) £2,310.00
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Sumatoria de todoz loz paguoetes $42,000.00

Bezerva de contingencia {10% da nazgos conocidos.) $4,200.00
£456,200.00

Linea baze de costo

-
F.eserva da gestion (3% de linea basze) $2,310.00

$48,510.00

Supuestos y restricciones.

Supuestos:

e Habra disponibilidad, por parte de la organizacion, para visitar las instalaciones.

e Todos los colaboradores que completan las encuestas lo haran con alto nivel de
sinceridad.

e [ a empresa permitird que el equipo de expertos conozca el proceso paso a paso de la
cadena de produccion de software.

e La gerencia de TG Multinivel colaborara en el desarrollo del proyecto durante todo el
periodo establecido para su cumplimiento.

e El personal de TG Multinivel estara disponible en las fechas y horarios establecidos
para la realizacion de entrevista de levantamiento de informacion y procesos actuales,
dentro de los marcos de planificacion temporales definidos, para lo cual estas fechas y
horario se fijan de comun acuerdo entre TG Multinivel y los consultores.

Restricciones
e Acceso limitado a la informacion de los clientes.

e El acceso de los expertos a las instalaciones se llevara a cabo solo en la tanda matutina.
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Riesgos iniciales de alto nivel

Cliente cerrado a ofrecer informaciones particulares de su negocio 0 proceso.

Colaboradores de la empresa que reacios a contribuir minimicen los conflictos reales de la
empresa o del proceso de desarrollo.

Restricciones puntuales del cliente en el acceso de la informacién que frustren la
recoleccion de la informacidn en la dimension requerida para llevar a cabo el proyecto.

Desinterés en el proyecto por parte de los lideres o encargado de la empresa.
Proceso burocrético del cliente que impidan

Falta de honestidad a la hora de efectuar la valoracion en el uso de Scrum por parte de
alguno de los interesados.

Requisitos ambiguos o con doble interpretacion

Salida inesperada de algunos de los colaboradores clave de la organizacion por concepto
de renuncia, licencia o vacaciones durante el desarrollo del proyecto.

Cronograma de hitos principales

Hito ‘ Fecha tope ‘
Aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto 21/10/2019
Finalizacién del Plan de Direccién de Proyectos 13/12/2019

Reunidn de Kick Off 17/1/2020

Visita a la Empresa TG Multinivel 14/2/2020
Presentacion Propuesta de Mejora 14/2/2020

Presupuesto inicial asignado

De acuerdo a la sesidn de costo, se estara designando un total de $ 48,510 ddlares para los
gastos generales que el proyecto incurrira.
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Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Departamento / Division
Edermina Lépez Patrocinador Propietaria

Antonio Pérez Gerente General Administrativo

Equipo de desarrollo  |Equipos de Proyectos Equipos de Proyectos
Lady Gémez Recursos Humanos Administrativo

Lili Gomez Dpto. De Ventas Administrativo

BluePoint Cliente final Cliente final

Requisitos de aprobacion del proyecto

Entrega y aprobacion firmada por parte del patrocinador de:

Documento contenedor de los resultados de la evaluacion del nivel de madurez de Scrum.
Documento contenedor del analisis y recomendaciones de los expertos en materia de
gestion agil.

Presentacidn ejecutiva a cargo de los expertos tanto de los hallazgos en torno a la

evaluacion de nivel de madurez, como de las propuestas creadas por los mismos
consultores.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento / Division

Albelis Diaz Gerente de proyecto Alta Gerencia
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Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

El gerente de proyecto tendrd la
responsabilidad de gestionar segin su
criterio el personal disponible en pro de la
consecucion de los objetivos indicados en la
del

documento.

sesion mismo nombre de este

Gestion de presupuesto y de sus variaciones

El director del proyecto dispondra del monto
total indicado en la sesion de costo. Para los
casos en el que haya una variacion que
incurra en gastos mayores, el gestor habra de

consensuar con el patrocinador.

Decisiones técnicas

Se le otorga completa autonomia al gestor

sobre las decisiones técnicas.

Resolucion de conflictos

Se le otorga completa autonomia al gestor
para la resolucion de conflicto segin sus

consideraciones.

Personal y recursos pre asignados

Recurso

Departamento / Division

Albelis Diaz Director de proyectos
Raissa Grullon Consultor
Ana Travieso Consultor
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Aprobaciones

Patrocinador

Registro y Clasificacion de Interesados

Nombre

Puesto
empresa

Descripcion  del
Puesto

Fase de
mayor
interés

Rol en el
proyecto

Grado de
interés

Requisitos/Expectati
vas

Edermina | Propietaria Trata de la persona | Iniciacion, Patrocinador | Alto Aprobacién del
Lépez que ejerce la | planificacion, proyecto y mejorar el
accion de | ejecucion, proceso de la cadena
propiedad  sobre | monitoreo, de produccion de
los activos. control y software
cierre
Antonio Gerente Es el rol encargado | Iniciacion, Colaborador | Alto Eficientizar el proceso
Pérez General de: - Planificar y | planificacion de la cadena de
dar seguimiento al | y ejecucion. produccion de
cumplimiento  de software.
los objetivos
generales de la
organizacion
- Toma de
decisiones
- Gestionar los
recursos
Equipo de | Desarrolladores | Se trata del equipo | Iniciacion, Colaborador | Alto Recopilacién de datos
desarrollo de personas que | planificacion y propuesta de mejora
conciben, elaboran | y ejecucion. que permita el mejor
e implementan el desempefio del equipo
producto. y disminuya
significativamente el
re trabajo.
Scrum Scrum master Consiste en el lider | Iniciacion, Colaborador | Alto Recopilacion de
Master [ servidor que | planificacion, datos.
apoya y acompafa | ejecucion,
al Scrum Team en | monitoreo, Que la propuesta
la construccion del | control y permita la mejora del
producto. Ademés | cierre proceso de
, s el encargado de produccién 'y la
velar por que se dindmica de trabajo
utilicen las del equipo.
recomendaciones
que el marco de
trabajo Scrum
invita.
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Nombre  Puesto Descripcion  del | Fase de Rol en Grado de | Requisitos/Expectati
empresa Puesto mayor proyecto interés vas
interés
Cliente Product owner | Es el responsable | Ejecucion, Product Alto Levantamiento de
del producto. | monitoreo, owner informaciones claves
Representa las | control y y propuesta coherente.
partes interesadas | cierre Que permita la
internas y externas. entrega a tiempo
Entiende las cumpliendo con los
necesidades  del requerimientos  del
negocio y de los producto.
usuarios.
Lady Encargada de | Responsable del | Iniciacion, Interesada Medio Levantamiento de
Gomez Recursos reclutamiento  y | planificacién informacion. Que la
Humanos seleccion del | y ejecucion. propuesta disminuya
personal. las  horas  extras
Encargado de la trabajadas.
gestion
administrativa del
personal.
Lili Encargada del | Responsable Iniciacion, interesado Alto Propuesta de mejora
Gomez Depto. De | de expandir la | planificacion que mejore
Ventas cartera de cliente | y ejecucion significativamente el
actual. desempefio de la
organizaciéon en la
cadena de produccion
de software de manera
que esto se convierta
en una  ventaja
competitiva de la
organizacion.

Matriz de Poder de Interesados

PODER

Bajo Alto
- Edermina Lopez
Alto - Antonio Pérez
- Scrum Master - Cliente
Bai - Equipo de Desarrollo - Lili Gémez
ajo .
- Lady GOmez
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Matriz de trazabilidad de requisitos

‘ Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles
PMMTTGM

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto Albelis Diaz

Descripcién Version Prioridad Complejidad | Paquete de | Nombre del Fecha
Trabajo interesado levantamiento

Aprobado | 1.0 Alto Alto Paquete 2

001 | Efectuar el levantamiento de informacion Antonio Pérez 08/10/2019
requerido para llevar a cabo la evaluacion del
nivel de madurez de la implementacion de

Scrum

002 | Establecer un comparativo entre la Aprobado | 1.0 Medio Medio Paquete 3.4 | Edermina L6pez 15/10/2019
distribucion de los roles actualmente y el
modo ideal de distribucion de roles de
acuerdo a lo establecido en las bases de
Scrum.

003 | Establecer un comparativo entre las Aprobado | 1.0 Medio Medio Paquete 3.4 | Antonio Pérez 08/10/2019
responsabilidades que los roles actualmente
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Descripcién

ejecutan y el ideal de responsabilidades por

roles de acuerdo a lo establecido en las bases
de Scrum.

Estado

Version

Prioridad

Complejidad

Paquete de
Trabajo

Nombre del
interesado

Fecha
levantamiento

004

Establecer comparativo entre el board que
utiliza el equipo de Scrum hoy por hoy vs el
propuesto en el marco de trabajo.

Aprobado

1.0

Medio

Medio

Paquete 3.4

Antonio Pérez

03/10/2019

005

Organizar y facilitar los datos resultantes del
analisis de datos.

Aprobado

1.0

Medio

Alto

Paquete 3.5

Edermina L6pez

15/10/2019

006

Efectuar analisis de los valores cualitativo y
cuantitativo de los datos resultantes de la
evaluacion.

Aprobado

1.0

Alto

Alto

Paquete 3.4

Edermina L6pez

03/10/2019

007

Identificar qué tan 6ptimo es el desempefio
actual del uso de las ceremoniales y artefactos
del marco de trabajo Scrum.

Aprobado

1.0

Medio

Medio

Paquete 3.4

Edermina Lopez

008

Proponer practicas que se ajusten a la medida
de la organizacién asegure un mejor uso de
las herramientas de cara a los paradigmas
agiles.

Aprobado

1.0

Alto

Alto

Paquete 3.4

Antonio Pérez

08/10/2019

009

Plantear un procedimiento que adaptandose a
la necesidad de la organizacion garantice un
mejor desempefio del equipo de desarrollo de
cara a los paradigmas agiles.

Aprobado

1.0

Alto

Alto

Paquete 3.4

Edermina L6pez

03/10/2019

010

Diagnosticar el nivel de cumplimiento de los
procesos internos en la organizacion con base

Aprobado

1.0

Alto

Alto

Paquete 3.4

Antonio Pérez

08/10/2019
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Descripcién Estado Version Prioridad Complejidad | Paquete de | Nombre del Fecha
Trabajo interesado levantamiento

en los pilares: transparencia, inspeccion y
adaptacion de los productos en desarrollo.

0.11 | Generar informe con todas las Aprobado | 1.0 Alto Alto Paquete 5 Antonio Pérez 08/10/2019
recomendaciones generales que den
soluciones a las necesidades identificadas y
que propongan nuevas soluciones.

012 | Exponer un resumen ejecutivo a los directores | Aprobado | 1.0 Medio Medio Paquete 5 Edermina L6pez 03/10/2019
de la organizacion de todo el proyecto, desde
el levantamiento de la informacion hasta las
recomendaciones concluyentes del proceso.




Historial de Versiones

 Versién  Autor Aprobada Por Fecha Motivo
1.0 Raissa Grulldn Albelis Diaz, Ana 25/10/2019
Travieso

ENUNCIADO DE ALCANCE

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM
‘ Cédigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Léopez

‘ Gerente de proyecto Albelis Diaz

‘ Enunciado del Alcance

El proyecto “Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo para la Empresa TG Multinivel
basada en Paradigmas Agiles” en el desarrollo de una propuesta de mejora en el proceso de trabajo
de laempresa TG Multinivel, haciendo uso de paradigmas agiles, adaptada a las necesidades propias

de esta organizacion.

‘ Alcance del Proyecto

e Recopilacion de datos de la situacion previa al desarrollo del proyecto.

e Valoracion del uso apropiado de los artefactos, eventos, ceremoniales y roles del marco de
trabajo Scrum.

¢ Planteamiento de la problemaética y presentacién del andlisis de viabilidad del proyecto en
todas sus fases.

e Se propondra un plan de trabajo que le permita a la organizacion seguirlo al pie de la letra
en pro de generar una mejora sustancial en sus procesos.

e Se haran recomendaciones bajo los paradigmas de agilidad.

¢ Filtro de base datos del interesado agrupados por categoria.

e Matriz de riesgo, detallando las acciones necesarias para implementacion de la mejora de la
situacion actual a la situacion futura.

e Presentacion que sera expuesta a los directivos de la organizacion.
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e Implementacion de la propuesta.
e Evaluacion de la implementacion.
e Compra de equipos y software necesarios para la correcta implementacién de la propuesta

de mejora.

\ Supuestos

e Habra disponibilidad, por parte de la organizacion, para visitar las Instalaciones.

e Todos los colaboradores que completaran las encuestas lo haran con alto nivel de sinceridad.

e Laempresa permitird que el equipo de expertos conozca el proceso paso a paso de la cadena
de produccion de software.

e La gerencia de TG Multinivel colaborara en el desarrollo del proyecto durante todo el
periodo establecido para su cumplimiento.

e El personal de TG Multinivel estara disponible en las fechas y horarios establecidos para la
realizacion de entrevista de levantamiento de informacién y procesos actuales, dentro de los
marcos de planificacion temporales definidos.

e El equipo del proyecto tendréa acceso a la documentacién requerida.
e Los ejecutivos de la empresa y los colaboradores estaran en disposicién de proveer las

informaciones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Restricciones
e El proyecto debe estar terminado antes del mes de abril de 2020.

e Acceso limitado a la informacion de los clientes.
e El acceso de los expertos a las instalaciones se llevara a cabo solo en la tanda matutina.
e El proyecto sera desarrollado unicamente por Albelis Diaz, Ana Travieso y Raissa Grullon

quienes seran asesoradas técnica y metodoldgicamente por expertos.




Estructura de Desglose de trabajo (EDT)
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Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Ref. EDT (1.1) Proceso de Inicio

Objetivo Desarrollar el acta de constitucion del Proyecto

Descripcion de las Se desarrollara el acta de constitucion del proyecto, describiendo las
NG s Ll SR ez @ necesidades, los objetivos y los entregables, se identificaran suposiciones y
restricciones, a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Duracion 14 dias

El equipo podra recopilar la informacidn necesaria en el momento
oportuno.

Supuestos

Restricciones Este entregable debera estar listo antes del 4 de octubre de 2019.
Responsable

Equipo del Proyecto

Criterios de
aceptacion Contemplar la informacion segun los requerimientos establecidos.

Ref. EDT (1.2) Plan de Gestion del Proyecto

Planificar, coordinar y gestionar los recursos y las actividades a realizar
para la correcta ejecucion del proyecto

Se definird y se autorizara el proyecto en su globalidad, refinando los
objetivos del proyecto, planificando acciones y requerimientos esenciales
para el buen desarrollo de este

Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracion )
13 dias

Supuestos El equipo del proyecto realizara el levantamiento de la informacion de la
empresa.

Restricciones ) ] o
Este entregable debera estar listo el 3 de diciembre de 2019.

Responsable

Equipo del Proyecto

Criterios de Cumplir con los requisitos establecidos por el PMI para la realizacion del
aceptaC|0n mismo_
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Ref. EDT (1.2.1)
Objetivo

Plan de Gestién del Alcance

Establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos que
deben lograrse para finalizar el proyecto de manera exitosa.

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Se definird y planificara las acciones y requerimientos que contiene el
alcance, se formulara el enunciado de alcance y de realizara la EDT/ WBS
del proyecto.

Duracion

3 dias

Supuestos

El equipo podré recopilar las informaciones necesarias a través de
reuniones con el cliente y con el patrocinador.

Restricciones

Este entregable debera estar listo el 4 de octubre de 2019.

Responsable

Equipo del Proyecto

Criterios de
aceptacion

Que contenga toda la informacion esencial para determinar el alcance.

Ref. EDT (1.2.2)

Objetivo

Plan de Gestion del Cronograma

Definir el cronograma del proyecto.

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Se definira el cronograma del proyecto en relacion a las restricciones y a
los recursos disponibles.

Duracion

2 dias

Supuestos

El equipo podré recopilar las informaciones necesarias a través de
reuniones con el cliente y con el patrocinador.

Restricciones

Este entregable debera estar listo el 4 de octubre de 2019.

Responsable

Criterios de
aceptacion

Ref. EDT (1.2.3)
Objetivo

Equipo del Proyecto

Que contenga toda la informacion esencial segun los estandares del PMI.

Plan de Gestion de Costos

Estimar los costos a incurrir en el proyecto.

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Se establecerd la manera en la que se estimaran, asignaran y controlaran los
costos.

Duracion

2 dias

Supuestos

El equipo podra recopilar las informaciones necesarias a través de reuniones
con el cliente y con el patrocinador.

Restricciones

Este entregable debera estar listo el 4 de octubre de 2019.

Responsable

Equipo del Proyecto

Criterios de
aceptacion

Que contenga toda la informacion esencial segun los estandares del PMI.
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Ref. EDT (1.2.4)
Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracion
Supuestos

Restricciones

Responsable

Criterios de
aceptacion

Ref. EDT (1.2.5)
Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracion
Supuestos

Restricciones
Responsable

Criterios de
aceptacion

Ref. EDT (1.2.6)
Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar
Duracion

Supuestos

Restricciones

Responsable

Criterios de
aceptacion

Plan de Gestién de Comunicaciones

Determinar las estrategias y herramientas a utilizar para establecer una
comunicacion exitosa con los interesados del proyecto.

Se determinaran las estrategias y formatos de comunicacion a utilizar para
mantener informados del progreso del proyecto a todos los interesados
claves del mismo. .

2 dias

El equipo podré recopilar las informaciones necesarias a través de
reuniones con el cliente y con el patrocinador.

Este entregable debera estar listo el 4 de octubre de 2019.

Equipo del Proyecto

Que contenga toda la informacidn esencial segun los estdndares del PMI.

Plan de Gestiéon de Recursos

Estimar y asignar los recursos del proyecto.

Se realizard la estimacion y asignacion de tareas de los recursos necesarios
para la correcta ejecucion del proyecto.

2 dias

El equipo podréa recopilar las informaciones necesarias a través de
reuniones con el cliente y con el patrocinador.

Este entregable debera estar listo el 29 de noviembre de 2019.

Equipo del Proyecto

Que contenga toda la informacién esencial segun los estandares del PMI.

Plan de Gestion de Adquisiciones

Planificar las herramientas y recursos a adquirir y el tipo de contrato a
utilizar

Se planificara las herramientas y recursos necesarios a adquirir para el
desarrollo exitoso del proyecto.

2 dias

El equipo podra recopilar las informaciones necesarias a través de
reuniones con el cliente y con el patrocinador.

Este entregable debera estar listo el 29 de noviembre de 20109.

Equipo del Proyecto

Que contenga toda la informacion esencial segun los estandares del PMI.
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Ref. EDT (1.2.7) Plan de Gestion de Riesgos

Identificar los riesgos potenciales del proyecto, y definir el plan de accion
para gestionarlos.

Objetivo

Descripcion de las ) o o . i .
Actividades a ejecutar Se identificaran y clasificaran los posibles riesgos que pueden impactar el

proyecto, y se formulara el plan de accién para la correcta gestion de estos.

Duracion 2 dias

El equipo podra recopilar las informaciones necesarias a través de

Supuestos . - .
reuniones con el cliente y con el patrocinador

Restricciones Este entregable debera estar listo el 29 de noviembre de 20109.

Responsable Equipo del Proyecto

Criterios de
aceptacion Que contenga toda la informacion esencial segun los estandares del PMI.

Ref. EDT (1.2.8) Plan de involucramiento de los Interesados

Objetivo Establecer las estrategias para coordinar el involucramiento de los interesados.

Descripcion de las

Actividades a L _ ) . . .
ejecutar Se definirén las estrategias a implementar para gestionar el involucramiento

de los interesados, se realizard matriz de involucramiento de los interesados.

Duracioén 2 dias

El equipo podré recopilar las informaciones necesarias a través de reuniones
con el cliente y con el patrocinador.

Supuestos

Restricciones Este entregable deberd estar listo el 29 de noviembre de 2019.

Responsable Equipo del Proyecto

Criterios de
aceptacion Que contenga toda la informacion esencial segun los estandares del PMI.
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Ref.EDT (2.00)

Objetivo

Descripcion de las Actividades a ejecutar

Duracion
Supuestos

Restricciones

Responsable
Criterios de aceptacion

Ref. EDT (2.1)

Objetivo

Encuesta

Investigar y conocer, a través de métodos de
investigacion el nivel de madurez de la empresa
TG Multinivel en la implementacion de Scrum.

Se aplicaran distintos métodos de investigacion
para levantar la informacion necesaria para la
correcta evaluacion del nivel de madurez de uso
de Scrum en la empresa TG Multinivel.

14 dias

El equipo podré recopilar las informaciones
necesarias a traveés de reuniones con el cliente y
con el patrocinador.

Este entregable debera estar listo el 24 de enero de
2020.

Equipo de proyecto

La evaluacion debe realizarse a la empresa.

Observacion Ordinaria

Realizar visitas a la Empresa TG Multinivel a los fines de observar el
nivel de implementacién de Scrum.

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

utilizada.

Se realizaran visitas preliminares a la empresa TG Multinivel utilizando
técnicas, para reconocer y delimitar el area de trabajo con el fin de
obtener informacion, afinando la hipétesis inicial y a su vez adoptar
estrategias en la aplicacion de las demas técnicas de investigacion

Duracion 1 dia

Supuestos

El equipo podré recopilar las informaciones necesarias a través de
reuniones con el cliente y con el patrocinador.

Restricciones

Este entregable deberd estar listo el 24 de enero de 2020.

Responsable Equipo de proyecto

Criterios de aceptacion

observacion.

Plasmar un documento la informacién recolectada mediante la
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Ref. EDT (2.2) Encuesta

Realizar encuestas para levantar informacion sobre la madurez de la

Objetivo implementacion de Scrum en la Empresa TG Multinivel.

Se realizaran encuestas previamente disefiadas con datos especificos a
los colaboradores, para que al finalizar se obtenga un anélisis estadistico
con la recopilacién de informacidn de la empresa.

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracioén 1 dia

El equipo podra recopilar las informaciones necesarias a través de

Supuestos h - .
reuniones con el cliente y con el patrocinador.

Restricciones Este entregable debera estar listo el 24 de enero de 2020.

Responsable Equipo de proyecto

Criterios de aceptacion Plasmar un documento y tabular la informacion recolectada mediante la
encuesta.
Ref. EDT (2.3) Cuestionario
Enviar cuestionario a una muestra de los colaboradores para recolectar
Objetivo informacion concerniente a la implementacion de Scrum en la empresa TG
Multinivel.
Se efectuaran un conjunto de preguntas para enviar a cada colaborador de la
Descripcion de las Empresa, con el propésito de evaluar la implementacion de Scrum y obtener
Actividades a ejecutar informacion indistintamente.
Duracion 1 dia

El equipo podra recopilar las informaciones necesarias a través de reuniones
con el cliente y con el patrocinador.

Supuestos

Restricciones Este entregable debera estar listo el 24 de enero de 2020.

Responsable Equipo de proyecto

Criterios de aceptacion Plasmar un documento y tabular la informacion recolectada mediante el
cuestionario enviado.
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Ref. EDT (2.4)
Objetivo

Metricas cualitativas y Cuantitativas

Aplicar métricas cualitativas y cuantitativas para evaluar la
madurez de la implementacion de Scrum en la Empresa TG
Multinivel.

Descripcion de las Actividades a Mediante esta métrica se evaluara en la empresa el nivel de
ejecutar

Duracion
Supuest020s

Restricciones
Responsable
Criterios de aceptacion

Ref. EDT (3.0)

Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracién
Supuestos
Restricciones

Responsable

Criterios de aceptacion

calidad del producto final que proporcionan los colaboradores
a los diferentes clientes, considerando la eficiencia y la
productividad con la que se esta ejecutando

El equipo podré recopilar las informaciones necesarias a
través de reuniones.

Este entregable debera estar listo el 24 de enero de 2020.

Equipo de proyecto

Plasmar en un documento el resultado obtenido de la
aplicacion de estas métricas.

Andlisis de Datos

Analizar e interpretar los resultados que se han obtenidos del nivel de
productividad de la organizacion utilizando Scrum en la actualidad.

Se procedera a realizar en analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la implementacion de Scrum en la empresa TG
Multinivel.

36 dias

El equipo podréa recopilar las informaciones necesarias a través de
reuniones.

Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020.

Equipo de proyecto

Presentar el resultado obtenido del analisis de los datos.
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Ref. EDT (3.1)
Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracién
Supuestos

Restricciones
Responsable

Criterios de aceptacion

Ref. EDT (3.2)
Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracion
Supuestos
Restricciones

Responsable

Criterios de aceptacion

Transcripcion y Organizacion de los datos
\ Realizar la transcripcion y organizacion de los datos.

Se realizard una revision de la calidad de los cuestionarios,
verificando que estos estén completos, luego se analizaran la
depuracién de los datos ofreciendo lineamientos para manejar los
resultados y finalmente para procesar los datos se utilizaran
programas especializados en estadistica, tablas y graficos dindmicos
de Excel.

12 dias

El equipo podra reunirse para hacer andlisis las informaciones
necesarias a través de reuniones.

Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020.

Equipo de proyecto

Presentar la transcripcién de los datos.

Agrupar los resultados e Interpretarlos
Realizar la interpretacion de los resultados

Teniendo los resultados de los diferentes parametros estadisticos e
interpretando el comportamiento de cada elemento se entregara un
informe con una estructura de secuencia l6gica, donde se explicara el
procedimiento realizado, marco teorico, esquema de investigacion,
presentacion, analisis de los resultados.

12 dias

El equipo podréa reunirse para agrupar las informaciones necesarias.

Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020

Equipo de proyecto.

Presentar documentos con los resultados agrupados e interpretados.
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Ref. EDT (3.3)

Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracion

Supuestos

Restricciones
Responsable

Criterios de aceptacion

Ref. EDT (4.0)
Objetivo
Descripcion de las

Eleccion estratégica del anélisis de datos

Elegir el modelo de analisis de datos a utilizar.

Los datos seran analizados utilizando estadistica descriptiva e inferencial
con el objetivo de conocer la frecuencia, tendencia central, variabilidad,
las pruebas de hipotesis el nivel de significancia y la distribucion
muestral.

12 dias

El equipo podra reunirse para elegir el analisis de los datos necesarios.

Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020

Equipo de proyecto.

El analisis de datos debe realizarse con todos los interesados del
proyecto.

Entregables del Producto
‘ Elaborar entregables del Producto.

Se procedera a realizar los entregables del producto segun el

Actividades a ejecutar resultado de la evaluacion.

Duracion
Supuestos
Restricciones

Responsable

Criterios de aceptacion

15 dias

El equipo podré reunirse para realizar los entregables.

Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020.

Equipo de proyecto.

Presentar entregables del producto segun los estandares
establecidos.
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Ref. EDT (4.1)
Objetivo

Descripcion de las

Actividades a ejecutar

Duracion

Supuestos
Restricciones

Responsable

Criterios de aceptacion

Ref. EDT (4.2)

Objetivo

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracién
Supuestos
Restricciones

Responsable

Criterios de aceptacion

Resultados de la Evaluacion
Realizar analisis de los resultados de la evaluacion.

Se procedera a realizar analisis de los resultados obtenidos de la
evaluacion del nivel de madurez de la implementacion de Scrum en la
empresa TG Multinivel.

5 dias

El equipo podra reunirse para realizar los consolidar los resultados.

Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020.

Equipo de proyecto.

Presentar documento con los resultados de la evaluacion.

Recomendaciones para sanear las oportunidades de Mejora, detectadas
en la evaluacion
Formular recomendaciones para sanear las oportunidades de mejora encontradas.

Se formularan recomendaciones apropiadas para que la empresa TG
Multinivel pueda sanear las oportunidades de mejoras identificadas a través
de la evaluacion.

5 dias

El equipo podré reunirse para formular las recomendaciones.

Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020

Equipo de proyecto.

Presentar documento contenedor de las recomendaciones.
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Ref. EDT (4.3) Propuesta de Mejora Basada en Paradigmas Agiles

.. Elaborar propuesta de mejora basada en paradigmas agiles para la empresa
Objetivo TG Multinivel.

Se elaborara una propuesta de mejora basada en paradigmas agiles
utilizando como punto de partida las recomendaciones formuladas
para la empresa.

Descripcion de las
Actividades a ejecutar

Duracion 5 dias

Supuestos El equipo podra reunirse para formular la propuesta de mejora.

Restricciones Este entregable debera estar listo el 21 de febrero de 2020

Responsable Equipo de proyecto.

Presentar documento contenedor de la Propuesta de Mejora Basada
en Paradigmas Agiles.

Criterios de aceptacion
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Cronograma
o= R e e e 57 ciias | lun 21/10/19 lun 23/3/20 |
1. 4 Direccion del proyecto 13 dias lun 21/10/19 mié 6/11/19
1.1 =5 > Proceso de Inicio 13 dias lun 21/10/19 mié 6/11/19
2 - 4 Procesos de planificacion 64 dias jue7/11/19  lun 24/2/20 2
2.1 = 4 Plan de Gestion de alcance 7 dias jue7/11/19  vie 15/11/19
2.1.1 = Revisar y validar el acta de constitucion e identificar sus interesadc 1 dia jue 7/11/19  jue 7/11/19
2.1.2 =3 Desarrollar la estructura de desglose de trabajo EDT 1dia vie 8/11/19  vie 8/11/19 8
2.1.3 = Desarrollar el diccionario de la EDT 1dia mié 13/11/19 mié 13/11/19 9
2.1.4 = identificacion y recopilacion de los requisitos 3 dias mié 13/11/19 vie 15/11/19 10CC
2.2 = 4 Plan de gestion de cronograma 11 dias lun 18/11/19 lun 2/12/19 11;
2.2.1 = Identificacion, secuencia, y organizacion de las actividades 3 dias lun 18/11/19 jue 28/11/19 11
2.2.2 . Asignacion de recursos 1dia vie 29/11/19 vie 29/11/19 13
2.2.3 . Asignacion de tiempo por cada actividad 1dia lun2/12/19  lun 2/12/19 14
2.3 = 4 Plan de gestion de costos 6 dias mar 3/12/19  mar 10/12/19
2.3.1 = Determinar los costos estimados 2 dias mar 3/12/19 mié 4/12/19 15
232 W Elaboracion de analisis de costo y presupuesto 1dia jue5/12/19  jue 5/12/19 17
2.3.3 = Monitoreo y control de los costos 1dia vie 6/12/19  vie 6/12/19 18
2.3.4 = Elaboracién de informe de avance con sus flujos de caja 2 dias lun9/12/19  mar 10/12/19 19
2.4 =5 4 Plan de gestion de los interesados 4 dias lun9/12/19  jue 12/12/19
24.1 = Identificacién de los interesados 1dia lun9/12/19  lun9/12/19 17CC;18CC;19CC;20CC
2.4.2 = Andlisis y evaluacion de los interesados 1dia mar 10/12/19 mar 10/12/19 22
2.4.3 = Identificacion del nivel de compromiso de cada interesado 1dia mié 11/12/19 mié 11/12/19 23
2.4.4 = Asignacion de responsabilidad de cada interesado 1dia jue 12/12/19 jue 12/12/19 24
2.5 =3 4 Plan de gestion de comunicaciones 38 dias vie 13/12/19 lun 24/2/20
2.5.1 = Citar y programar las reuniones de seguimiento 2 dias vie 13/12/19 lun 16/12/19 25
2.5.2 = Enviar notificaciones via correo electrénico, de los avances 1dia mar 17/12/19 mar 17/12/19 27
ejecutados por etapa.
2.5.3 = Presentar informe 2 dias mié 18/12/19 lun 24/2/20 28
2.6 =5 4 Plan de gestion de Recursos 5 dias vie 13/12/19 jue 19/12/19 27¢C
2.6.1 =3 Programar reuniones para identificar los recursos 2 dias vie 13/12/19 lun 16/12/19 27CC
2.6.2 = Distribucion de roles y responsabilidad de cada recurso 1dia mar 17/12/19 mar 17/12/19 31
2.6.3 = Seguimiento y control de los recursos 2 dias mié 18/12/19 jue 19/12/19 32
2.6.4 = Organigrama de los recursos 1dia mié 18/12/19 mié 18/12/19 33CC
2.6.5 =5 Elaboracion de matriz RACI 1dia jue 19/12/19 jue 19/12/19 34
3 = 4 Evaluacion del nivel de madurez en la implementacion de Scrum. 19 dias jue 12/12/19 lun 27/1/20
3.1 =3 4 Observacion Ordinaria 4 dias jue 12/12/19 mar 17/12/19 25CC
3.1.1 = Visita a la empresa 2 dias jue 12/12/19 vie 13/12/19
3.1.2 . Levantamiento de la informacién 2 dias jue 12/12/19 vie 13/12/19 38CC
3.1.3 =g Registro e interpretacion de la informacidn obtenida 2 dias lun 16/12/19 mar 17/12/19 39;38
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4 Elaboracién de Encuesta 9 dias jue9/1/20 mar 21/1/20 27;28;31;32;33;34;35
Establecer los objetivos de la encuesta 1dia jue 9/1/20 jue 9/1/20 40
Identificar la informacion que se debe recolectar 1dia vie 10/1/20  vie 10/1/20 42
Determinar los participantes que se desea estudiar 1dia lun 13/1/20  lun 13/1/20 43
Disefar Cuestionarios 2 dias mar 14/1/20 mié 15/1/20 44
Recolectar la informacién 2 dias jue 9/1/20 vie 10/1/20 37
Anilisis de datos 7 dias lun13/1/20  mar 21/1/20 46

4 Métricas Cualitativas y Cuantitativas. 11 dias lun 13/1/20  lun 27/1/20 37;46

4 |dentificacion de roles 1dia mié 22/1/20 mié 22/1/20
Reunidn con el Scrum master de la organizaciona a fin de 1dia mié 22/1/20 mié 22/1/20 47
conocer las funciones de cada colaborador.

4 verificacion de complimiento de roles 1dia jue 23/1/20  jue 23/1/20
Comparacion de los roles ejecutados con las recomendaciones 1 dia jue 23/1/20  jue 23/1/20 50
de Scrum

4 Verificacién de uso adecuado de los artefactos 2 dias vie 24/1/20  lun 27/1/20
Validar que los artefactos del marco de trabajo estén siendo 1dia vie 24/1/20  vie 24/1/20 52
utilizados en la empresa
Verificacion de buena utilidad de los artefactos utilizados, 1dia lun 27/1/20  lun 27/1/20 54
tomando como base recomendaciones de Scrum

4 Evaluacion de paracticas orientadas a los paradigmas agiles 1dia lun 13/1/20  lun 13/1/20
verificacion armdnica de la dindmica del equipo agil 1dia lun13/1/20  lun13/1/20 38CC
Evaluacion del entorno de equipo 1dia lun13/1/20  lun13/1/20
identificacién y registro de los mecanismos de procesos agiles 1 dia lun13/1/20  lun13/1/20 57CC
Practicas de ingenieria agiles 1dia lun13/1/20  lun 13/1/20

4 Preparacion de los datos 3 dias mar 28/1/20  jue 30/1/20 36;48
Preparacion preliminar del plan de anélisis de datos 3 dias mar 28/1/20  jue 30/1/20 438
Control de calidad de los cuestionarios recolectados 1dia mar 28/1/20 mar 28/1/20
Verificar todos los cuestionarios en cuanto a la calidad de la 2 dias mié 29/1/20  jue 30/1/20 63
entrevista y que estén terminados

4 Edicién 5 dias vie 31/1/20  jue 6/2/20 62

Revisién de los cuestionarios con el objetivo de incrementar 3 dias vie31/1/20  mar4/2/20

exactitud y precision

Examinar los cuestionarios para identificar respuestas ilegibles, 2 dias mié5/2/20  jue 6/2/20 66

incompletas, incongruentes o ambiguas.
4 Codificacién de cuestionarios 3 dias lun 21/10/19 mié 23/10/19
Asignacion de un numero o codigo a cada respuesta posible de cada 1dia lun 21/10/19 lun 21/10/19
pregunta
Asignacion de cédigo del proyecto 1dia mié 23/10/19 mié 23/10/19 69CC;71CC;72CC;73CC
Asignacion de cédigo de entrevistador 1dia lun 21/10/19 lun 21/10/19
Asignacion de codigo de fechay Hora 1dia mar 22/10/19 mar 22/10/19 71
Asignacion de cédigo de validacion 1dia mié 23/10/19 mié 23/10/19 72
4 Transcripcion 6 dias lun 21/10/19 lun 28/10/19
Transferir los datos codificados a la computadora 1dia lun 21/10/19 lun 21/10/19
Verificar todo el conjunto de datos 1dia mar 22/10/19 mar 22/10/19 75
Validacién y depuracién de datos 4 dias mié 23/10/19 lun 28/10/19 76
4 Correccién e inconsistencia estadistica de los datos 3 dias vie 31/1/20  mar4/2/20
Ponderacion 1dia vie 31/1/20  vie 31/1/20 62
Redefinicién de las variables 1dia lun 3/2/20 lun 3/2/20 79
Transformacion de la escala 1dia mar 4/2/20 mar 4/2/20 80
4 Eleccion estratégica de andlisis de datos 3 dias mié5/2/20  vie7/2/20

Definicién del Problema 1dia mié5/2/20  mié 5/2/20 81

Desarrollo del enfoque 1dia jue 6/2/20 jue 6/2/20 83

Plan preliminar con la informacién levantada 1dia vie 7/2/20 vie 7/2/20 84

4 Propuesta de Mejora de Trabajo en la organizacién 30 dias lun 10/2/20  vie 20/3/20 85

Recomendaciones para sanear las oportunidades de mejora 20 dias lun10/2/20  vie 6/3/20 85

detectada en la evaluacion

Informe Final 10 dias lun 9/3/20 vie 20/3/20 87

Presentacion final 1dia lun 23/3/20  lun 23/3/20 88
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Presupuesto

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal ‘ Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto ‘ Albelis Diaz

Debido a que se tiene un proyecto corto en lugar de definir el presupuesto por la via tradicional
(identificando una reserva de contingencia basado en la identificando de riesgo, la planificacién
de respuesta y probabilidad) se decidié trabajar con un % del producto. Es decir con un porcentaje
lineal.

Proceso de planificacion (Dolares)
Plan de Gestién de Alcance $800.00
Requisitos $200.00
Plan de Gestion de Cronograma $100.00
Plan de Gestién de Costos $600.00
Plan de Gestion de los Interesados $100.00
Plan de Gestion de Comunicaciones $300.00

Evaluacion de Nivel de Madurez en la Implementacion de

Scrum
Observacion Ordinaria $800.00
Encuesta $200.00
Cuestionarios $100.00
Meétricas Cualitativas y Cuantitativas

Plan de Analisis de Datos Transcripcion y organizacion de

datos.
Analisis sistematico de las transcripciones $9,000.00
Agrupar los comentarios e interpretarlos $12,000.00
Ané}lisi_s e interpretacion de los valores cualitativos y $14.000.00
cuantitativos T
Resultados de la evaluacion $1,200.00
Propuesta de Mejora de Trabajo en la organizacion
Recomendaciones para sanear las oportunidades de mejora $1.200.00
detectada en la evaluacion T
Informe Final $1,400.00

Sumatoria de todos los paquetes | $42,000.00 |

Reserva de contingencia (10% de riesgos conocidos.) $4,200.00

Linea base de costo | $46,200.00 |

Reserva de gestion (5% de linea base) $2,310.00

Presupuesto $48,510.00
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Matriz de Comunicaciones

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion
Patrocinador principal

Gerente de proyecto

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

10/18/2019

Antonio Pérez y Edermina Lopez

Albelis Diaz

INFORMACION A .
DISTRIBUIR: Retfmones con los
. interesados Recolectar la Recolectar la o
. .. Comunicar lo aprobado en el Plan . . . .. Informe de Exposicion formal de
Plan de Direccién X <o recolectar la informacion informacion Entrega de
de Direccion de Proyectos a todos . . X . N ) avance de resultados y .
del Proyecto . informacion de de interés de interés . documentacién
los involucrados. X ) N X proyecto recomendaciones
interés (Encuesta) (cuestionario)
(Entrevistas)
CONTENIDO: Planificacion Notificaci6n a los interesados del | Levantamiento de | Levantamiento Levantamiento | Estado Actual, Presentacion que | Resultado de la
detallada del plan a ejecutar a continuacion. la informacién en dela dela Progreso, concentra Evaluacién de
Proyecto: tornoala informacion informacién | Pronostico de resumen ejecutivo los
Alcance, Tiempo, evaluacién del entornoala entornoala Tiempo y del procesoy las | proveedores
Costo, Calidad, nivel de madurez | evaluacién del evaluacién del Costos, recomendaciones. (Cuadro de
RRHH_' nivel de nivel de Problemasy Puntajey
Comgnlcacmnes, madurez madurez Pendientes. Seleccion).
Riesgos y
Adquisiciones.
RESPONSABLE Lider de
DE DISTRIBUIR LA ST TP 11370 0 Lider de Proyecto Consultores Consultores Consultores - R Consultores Consultores
INFORMACION: royecto
Involucrado
i
= = ey |2
Patrocinador |_ﬂ_‘_g = @ = @ E a w = —
I U
e & = Bl ENFEIRIE
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Equipo de Desarrollo

Scrum Master

Cliente

Consultores

pTlnTind

~

Ocurrencia Semanal

Ocurrencia Diaria

Ocurrencia Mensual

Ocurrencia Una Sola vez o Condicionada a un Evento

&l 8T

Envid de Informacién via Correo Electrénico (con documento
adjunto en formato PDF)

Envid de Informacidn en un Informe

G

Notificacidn de la Informacion en una Reunidn
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Matriz de Responsabilidad (RASCI)

Responsable
Accountable
Consult
Inform

—|0O|/> =
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EDT Producto o Entregable Interesados (Stakeholders)
[3{Ya {IET Y Director del Consultor Consultor | Patrocinador Gerente Enc. Enc. Scrum Product
levantamiento de proyecto 1 2 General RRHH Ventas Master Owner
informacion requerido

para llevar a cabo la
evaluacion del nivel de
madurez de la
implementacion de

Scrum
1 | Direccion de proyecto
1.1 | Proceso de inicio R C C I I | I I I I
1.2 | Proceso de Planificacion R C C I I | I I I I

Plan de Gestion de R C C I I | I I I I
1.2.1 | alcance

Plan de Gestién de R C C I I | I I I I
1.2.2 | Requisitos

Plan de gestidn de R C C I I | I I I I
1.2.3 | Cronograma
1.2.4 | Plan de Gestién de costos R C C I I | I I I I

Plan de gestion de los R C C I I | I I [ I
1.2.5 | interesados

Plan de gestién de R C C I I | I I I I
1.2.6 | comunicaciones

Evaluacidn del nivel de

madurez de la

implementacion de
2.0 | Scrum
2.1 | Observacion Ordinaria C R R I I | I I I I
2.2 Encuesta C R R | | | | | | |
2.3 | Cuestionario C R R | | | | I I I
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EDT

Producto o Entregable
Efectuar el
levantamiento de
informacion  requerido

para llevar a cabo Ia
evaluacion del nivel de
madurez de
implementacion

Scrum

Director
proyecto

del

Consultor
1

Consultor
p

Interesados (Stakeholders)

Patrocinador
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Gerente
General

Enc.
RRHH

Enc.
Ventas

Scrum
Master

Product
Owner

Dev.
Team

3.0 | Analisis de Datos
Transcripciény C R R I I | I I I I
3.1 o
Organizacién de los datos
39 Anilisis Sistematico de las C R R I I | I I I I
) transcripciones
Anilisis e interpretacion C R R I I | I I I I
3.3 | delos valores cualitativos
y cuantitativos
Interpretacién y C R R I I | I I I I
3.4 | resultados dela
evaluacion
Resultados de la C R R I I | I I I I
35 .
Evaluacion
Propuesta de Mejora de
4 trabajoenla
organizacion
Recomendaciones para C R R | | | | | | |
sanear las oportunidades
41 .
de mejora detectada en
la evaluacion
4.2 | Informe final C R R I I | I I I I
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Matriz de Adquisiciones

Nombre Costos Capacidad Técnica Detalles del Producto
SurveyMonkey Los precios de Encuestas Con la confianza del 98% de
SurveyMonkey URL de encuesta personalizadas Fortune 500 y utilizada en
comienzan en $ 25.00 | Herramientas de analisis de datos més de 350,000
dolares por mes. Correo de propaganda organizaciones, la plataforma
SurveyMonkey Encuesta movil SurveyMonkeys People
ofrece una version de | Coleccion de respuesta sin conexion Powered Data brinda a
prueba gratuita. Pregunta de ramificacion millones de personas en todo
Biblioteca de preguntas el mundo una forma de
Encuesta de intercepcion del sitio convertir los comentarios en
Saltar légica acciones que impulsan el
Admite audio / iméagenes / video crecimiento y la innovacion.
Plataforma: web, Windows, MacOS,
movil (iI0S y Android nativo)
Typeform Los precios de Pantalla final Seguimiento de rendimiento y
Typeform oscilan Calculadora optimizacion de gasto
entren $ 30.00, 35.00 | 3 Saltos Ldgicos por typeform utilizando Facebook Pixel y
y 59.00 ddlares por Pago Google Tag Manager.
mes. SurveyMonkey | Mailchimp
ofrece una version de | Campos Ocultos Mas de 500 integraciones
prueba gratuita. Redireccion final Creacion de flujos de trabajo
Saltos Ldgicos ilimitados con favoritos como Google
Google Tag Manager, Facebook Pixel | Sheets, Mailchimp, HubSpot,
HubSpot etc.
Ayuda prioritaria Personalizacion de cuestas.
Herramientas de analisis de datos
Biblioteca de preguntas
URL de encuesta personalizadas
Plataforma: web, Windows, MacOS,
movil (i0S y Android nativo)
SoGoSurvey Los precios de URL de encuesta personalizadas Software robusto adaptado a

SoGoSurvey
comienzan en $ 25.00
dolares por mes.

Herramientas de analisis de datos
Email Marketing

Encuesta movil

Coleccion de respuestas sin conexion
Ramificacion de preguntas
Biblioteca de preguntas

Encuesta de intercepcion del sitio
Saltar légica

check Soporta Audio / Imagenes /
Video.

Plataforma: web, Windows, MacOS,
movil (iI0S y Android nativo)

las demandas de los usuarios.
Servicios ofrecidos a
individuos, pequefas y
grandes empresas.




Historial de Versiones

Version ‘ Autor Aprobada Por Motivo

1.0 Ana Travieso Raissa Grullon, Albelis Diaz | 2/12/2019

REGISTRO DE RIESGOS

‘ Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la

Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

Siglas del Proyecto PMMTTGM

Codigo P-GA-02

‘ Fecha de preparacion 10/18/2019

‘ Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lopez

‘ Gerente de proyecto Albelis Diaz

Cadigo ‘ Tipo Descripcion del Riesgo
RO1 Amenaza Cliente desinteresado en ofrecer informaciones particulares de su

Negocio 0 proceso.

RO2 Amenaza Colaboradores de la empresa que minimicen los conflictos reales de

la empresa o del proceso de desarrollo

RO3 Amenaza Restricciones en el acceso de la informacion que frustren la
recoleccion de la informacidn en la dimensién requerida para llevar

a cabo el proyecto

R04 Amenaza Desinterés en el proyecto por parte de los lideres o encargado de real

de la empresa.

R0O5 Amenaza Falta de honestidad a la hora de efectuar la valoracion en el uso de

Scrum por parte de alguno de los interesados.




Cadigo Tipo
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Descripcion del Riesgo

R0O6 Amenaza Requisitos ambiguos o con doble interpretacion

RO7 Amenaza Salida inesperada de algunos colaboradores clave de la organizacion
por concepto de renuncia durante el desarrollo del proyecto.

RO8 Amenaza Salida inesperada de algunos colaboradores clave de la organizacion
por concepto de licencia durante el desarrollo del proyecto.

RO9 Amenaza Salida inesperada de algunos colaboradores clave de la organizacion
por concepto de licencia o vacaciones durante el desarrollo del
proyecto.

R10 Amenaza Inaccesibilidad a los cuestionarios o encuestas.

R11 Amenaza Pérdida de la data una vez recolectada

R12 Amenaza Plataforma elegida no cumpla con las caracteristicas necesarias para
plantear las preguntas de la manera conveniente de acuerdo a la
informacion que sea requerida obtener.

R13 Amenaza Filtrado de la informacion privada

R15 Amenaza Retrasos de proyecto.

R16 Amenaza No cumplimiento de la expectativa en el sentido de la calidad del
entregable

R17 Amenaza No disponibilidad de los medios digitales que contendra los
cuestionarios y preguntas en las fechas programada en el calendario.

R18 Amenaza No disponibilidad del cliente en el periodo de entrevistas y llenado
de cuestionarios.

R19 Amenaza Falta de actividades en el cronograma para llevar eficientemente a
cabo el proyecto

R20 Amenaza Expectativa de los usuarios que no coincide con los requisitos del
proyecto
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Cadigo ‘ Tipo Descripcion del Riesgo
R21 Amenaza Desacuerdo entre los interesados sobre los problemas del proyecto.
R22 Amenaza Vulnerabilidades de seguridad en la informacion que se recolecte de

la empresa y del cliente
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Clasificacion de Riesgos

ID Desc Probabilidad | Impacto Prob | Impact Exp Efecto
. Resultados de
Cliente .,

; la evaluacion
desinteresado en q d
ofrecer e madurez

1 | informaciones Media Muy 50% 10 5.00 que no se

. alto corresponda
particulares de
Su negocio o con.Ia

10CEsO realidad de la
P ' organizacion
Colaboradores Resultados de
de la empresa la evaluacién
gue minimicen de madurez
2 los conflictos Alta Muy 20% | 10 |7.00|Quenose
reales de la alto corresponda
empresa o del con la
proceso de realidad de la
desarrollo organizacién
Restricciones en Insuficiente
el acceso de la informacion
informacion que para poder
frustren la hacer un
3 _recoleccpp de la Alta Muy 20% 10 |7.00 angllgls
informacion en alto objetivo del
la dimensién nivel de
requerida para madurez del
llevar a cabo el marco de
proyecto trabajo
Desinterés o
poca seriedad
en el proyecto
por parte de
Desinterés en el los
subalternos
proyecto por - obtencién de
parte de los Mu datos que no
4 lideres o Alta Y |70%| 10 |7.00 g
alto se apagan a la
encargado de '
realidad de la
area de la organizacion
empresa. en el sentido
del nivel de
madurez en

las practicas
agiels
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ID Desc Probabilidad | Impacto| Prob Impact Exp  Efecto
Falta de Resultados de
honestidad a la la evaluacion
hora de efectuar de madurez

5 la valoracién en Media Muy 50% 10 |5.00|9uenose
el uso de Scrum alto corresponda
por parte de con la
alguno de los realidad de la
interesados. organizacién

Confusion
e

7 | &mDiguos o con Media Muy 50% 10 |5.00 | proyecto y el
doble alto :
interpretacion ?osterlor

racaso del
mismo
Salida
inesperada de
algn
colaborador La pérdida del

8 clave _de Iz_:xl Alta Muy 20% | 10 17.00 ojo critico del
organizacién por alto colaborador
concepto de que se retira.
renuncia durante
el desarrollo del
proyecto.

Salida

inesperada de

algun

colaborador La pérdida del

9 clave _de Igl Baja Muy 30% 10 13.00 o0jo critico del
organizacién por alto colaborador
concepto de que se retira.
licencia durante
el desarrollo del
proyecto.

Salida

inesperada de

algin

colaborador La pérdida del
clave .de I'fl, . Muy 0 o0jo critico del

10 | organizacion por Media alto 50% 10 |5.00 colaborador
concepto de .

! que se retira.
vacaciones
durante el
desarrollo del
proyecto.
1. Retraso en
Inaccesibilidad a MU el

11 | los cuestionarios Minima altg 10% 10 |1.00 | cronograma.
0 encuestas. a. Que las

nuevas fechas
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ID

Desc

Probabilidad | Impacto  Prob | Impact Exp |

Efecto
coincida con
fechas de
vacaciones, de
solicitudes de
licencia, o
ultimo dia de
trabajo en la
organizacion
de
colaboradores
2. Aumentar
los costos.

3. Conclusion
del proyecto
en una fecha

no deseada
por los
interesados.
Proceso de
andlisis de la
. data
Pérdida de la . .
12 | data una vez Minima | MY 100 | 10 |[1.00|terrumpido
recolectada alto por no poder
acceder al
banco de
informacion
Plataforma
elegida no
cumpla con las Que no sea
caracteristicas posible
necesarias para obtener la
plantear las informacion
13 | preguntas de la Baja Medio | 30% 6 1.80 | en el formato
manera que el
conveniente de consultor
acuerdo a la considera
informacion que conveniente
sea requerida
obtener.
Divulgacion
Filtrado de la Mu de
14 | informacion Minima altg 10% 10 |1.00 | informacion
privada interna de la
organizacion.
Maximizacion
de costos
Retrasos de . Muy - Culminacion
15 proyecto. Media alto 50% 10 BEE de proyecto
fuera de la

fecha deseada
- Que las
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ID | Desc Probabilidad | Impacto | Prob Impact Exp|  Efecto
nuevas fechas
coincida con
fechas de
vacaciones, de
solicitudes de
licencia, 0
ultimo dia de
trabajo en la
organizacion
de
colaboradores.

No
cumplimiento de

16 | 1aexpectativaen | Muy | co0s | 10 |s5.00 | NSatisfaccion

el sentido de la alto del cliente
calidad del
entregable
1. Retraso en
el
cronograma.
a. Que las
nuevas fechas
coincida con
o fechas_ de
disponibilidad i
: solicitudes de
de los medios licencia, o
digitales que ultimo dia de
17 | contendra los Minima Muy 190% | 10 |1.00] trabajo en la
cuestionarios y alto iani
organizacion
preguntas en las de
fechas colaboradores
programada en 2. Aumentar
el calendario. Ids costos
3. Conclusion
del proyecto
en una fecha
no deseada
por los
interesados.
" Resultado_s,de
disponibilidad Laeer\ézl(;ﬁrc;;n
del cliente en el Mu ue no se

18 | periodo de Media Y 150%| 10 [5.00]9

; alto corresponda
entrevistas y con la
llenado de realidad de la
cuestionarios. organizacién
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ID Desc Probabilidad | Impacto | Prob Impact Exp|  Efecto
Falta de crtrog ol
actividades en el 9
cronograma para . Muy proyecto en la

19 Media 50% 10 5.00 | fecha
llevar alto

o acordada
eficientemente a - Costo mayor
cabo el proyecto al planificado
Expectativa de
los usuarios que Mu Insatisfaccion

20 | no coincide con Media Y | 50% 10 |[5.00 :

T alto del cliente
los requisitos del
proyecto
Desacuerdo Resultados de
entre los la evaluacion
colaboradores de de madurez

21 la organizacion Alta Muy 20% 10 |7.00 que no se
acerca de cuéles alto corresponda
son los con la
problemas del realidad de la
proyecto. organizacion
Vulnerapllldades Divulgacion
de seguridad en de

92 | 1@ informacion Minima MUy 1 1006 | 10 |1.00|informacion
que se recolecte alto .

interna de la
de la empresa 'y o
; organizacion.
del cliente
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Plan de Respuesta a Riesgos

Desc

Exp

Responsable

Plan Mitigacion

Plan de Respuesta

Riesgo Residual

Cliente
desinteresado
en ofrecer

1 |informaciones
particulares de
Su negocio o
proceso.

5.00

Resultados de la
evaluacion de madurez
que no se corresponda
con la realidad de la
organizacién

Gerente de
proyecto y
Gerente
administrativo

- Dedicar algun periodo de
tiempo a la concientizacion
de la importancia gue tiene
el cliente en el proceso de
ejecucion del proyecto.

- Lograr un acuerdo de
colaboracién con el cliente.

- Evaluar la posibilidad de
hacer las entrevistas via
remota, de modo que el
cliente pueda involucrarse de
la manera que menos le
afecte en su responsabilidad
y que mas se le acomode.

- Solicitar apoyo por parte
del Gerente administrativo en
el asunto,

Pese a la concientizacién
gue se pueda
implementar y al
acuerdo de colaboracion
establecido con el
cliente, algun
colaborador podria no
sentirse movido a la
cooperacién honesta que
hace falta. El % de la
valoracion
correspondiente a ese
individuo,
desafortunadamente no
ird alineada con la
realidad de la empresa.
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Efecto

Responsable

Plan Mitigacion

Plan de Respuesta

Riesgo Residual

Colaboradores
de la empresa
gue minimicen
los conflictos
reales de la
empresa o del
proceso de
desarrollo

7.00

Resultados de la
evaluacion de madurez
que no se corresponda
con la realidad de la
organizacion

Gerente
administrativo
y Consultores

- Dedicar algun periodo de
tiempo a la concientizacion
de que no se busca
responsable de fallos en el
proceso, mas bien conocer
la condicidn actual de los
equipos y la posterior
mejoria generalizada de la
organizacion; ademas de
servir de apoyo a aquellas
areas de oportunidad de
mejora.

- Con la intencion de
garantizar la privacidad en
las opiniones, notificar que
las respuestas se daran en el
anonimato. No se pedira la
identificacion de los
colaboradores.

- Hacer énfasis en la
importancia en la
honestidad y objetividad al
momento de evaluar.

- Notificar a los
colaboradores el resultado
no-realista de la primera
evaluacion y solicitar el
compromiso y buena
voluntad de los mismos.

- Apartar un periodo de
tiempo en el cronograma,
para el caso gue haga falta
repetir los cuestionarios.

Pese a la concientizacion
gue se pueda
implementar y al
acuerdo de colaboracion
establecido con el
cliente, algun
colaborador podria no
sentirse movido a la
cooperacion honesta que
hace falta. El % de la
valoracion
correspondiente a ese
individuo,
desafortunadamente no
ira alineada con la
realidad de la empresa.
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Efecto

Responsable
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Plan Mitigacion

Plan de Respuesta

Riesgo Residual

Restricciones en
el acceso de la
informacion que
frustren la
recoleccion de
la informacion
en la dimension
requerida para
llevar a cabo el
proyecto

7.00

Insuficiente

informacion para poder

hacer un analisis

objetivo del nivel de
madurez del marco de

trabajo

Gerente de
proyecto

Lograr, en una etapa
temprana del proyecto,
digase en su planificacion,
el acuerdo con el gerente
administrativo para que
facilite los accesos a las
informaciones. Solicitar el
acuerdo bajo firma.

- Indicar la criticidad que
tiene el acceso a la
informacion en el sentido del
éxito del proyecto.

- Notificar acerca de los
riesgos

- Hacer alusién acuerdo
firmado.

- Validar el posible apoyo del
sponsor o duefio del negocio.
- Como ultimo recurso:
Notificar la posibilidad de la
cancelacion del proyecto, de
no tener los insumos criticos
del proyecto.

Existe la posibilidad de
que luego de haber
acordado se tendria libre
acceso a la informacion,
el proceso se vea
ligeramente frustrado
por algun individuo
colaborador de la
organizacion.Para este
caso es posible que no se
obtenga las
informaciones que arroje
luz sobre ciertas areas
dentro de la
organizacion.
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Efecto

Responsable
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Plan Mitigacion

Plan de Respuesta

Riesgo Residual

Desinterés en el
proyecto por
parte de los
lideres o
encargado de
area de la
empresa.

7.00

- Desinterés o poca
seriedad en el proyecto
por parte de los
subalternos

- obtencion de datos
que no se apagan a la
realidad de la
organizacién en el
sentido del nivel de
madurez en las
practicas agiles

Gerente de
proyecto y
Gerente
administrativo

Empoderar al lider, desde
los inicios del proyecto, del
proceso de evaluacion
como si fuese suyo.
Consultarle cudles tareas le
gustaria ocuparse, escuchar
su opinion respecto de la
iniciativa y apoyar en sus
hombros el proceso de
motivacion del resto del
equipo.

Agregar un incentivo
monetario al plan de costos
para motivar la buen a
voluntad del lider, que seria
entregado una vez
concluido el proceso.

- Conversar con el lider de
proyecto, y escuchar sus
razones. Seguido
concientizar acerca de la
importancia de su
colaboracién en el proceso.
- Lograr un acuerdo de
colaboracién con el lider de
proyecto.

- En dltima instancia:
Notificar al jefe inmediato
del lider de proyecto, acerca
de la situacion y pedir su
intervencion.

Para el caso de que el
lider no se sienta 100%
comprometido con la

causa, existe la
posibilidad de que los
demas se vean

influenciados por el
posible desinterés de este

y que la falta de
entusiasmo afecte los
resultados de la
evaluacion.
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Riesgo Residual

Responsable Plan Mitigacion Plan de Respuesta

Efecto

Para el caso de llegar a
levantarse requisitos que
no sean claros o preciso,
el tiempo de deteccién

- Double check de los
requerimientos con los
interesados.

I- Hacer un nue(\3|/0| para identificarlo sera
. . evantamiento de los i i
- De ser posible, simular los - clave a fin de reducir

requerimientos. tanto como sea posible el

Requisitos Confusion respecto a resultados que se estaran o .
- Identificar donde estuvieron | costo que tendria.

7 ambiguos o con 500 los objetivos del . Gerente del compartlendo. Compartir l0s fallos del levantamiento
doble proyecto y el posterior | proyecto plantillas, el formato del S .
) . ! ) . de requerimiento anterior y
interpretacion fracaso del mismo informe final.

procurar no repetirlo
- Reprogramar el

-Aterrizar las expectativas
cronograma.

de los interesados respecto
a lo que abarca y NO abarca
el proyecto.
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Efecto

Responsable
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Plan Mitigacion

Plan de Respuesta

Riesgo Residual

Salida
inesperada de
algin
colaborador
clave de la
organizacion
por concepto de
renuncia
durante el
desarrollo del
proyecto.

7.00

La pérdida del ojo

critico del colaborador

gue se retira.

Gerente de
proyecto y
Gerente
administrativo

- Si la persona renuncia
dando dias de preaviso,
aprovechar ese tiempo para
involucrarlo de manera
particular en el proceso que
implicaria la evaluacion de
nivel de madurez.

- Si la persona renuncia con
efectividad inmediata,
invitarle amablemente a que
se tome unos segundos para
retroalimentar el proceso
actual y compartirle los
cuestionarios.

Como plan de contingencia
restaria aceptar la partida del
colaborador, y mitigar en la
medida de lo posible el
impacto que tendra el no
tener la informacion del
colaborador

Como riesgo residual
guedaria la realidad de
que un empleado puede
marcharse de la
organizacion cuando
guste y ademas no estar
dispuesto a colaborar con
la causa. En caso de que
asi fuera, restaria aceptar
la situacion.
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Salida
inesperada de
algin
colaborador
clave de la

Efecto

La peérdida del ojo

Responsable

Gestor de

Plan Mitigacion

Coordinar con RRHH para
validar:

1. Que nadie haya
solicitado vacaciones en el
periodo de ejecucién del
proyecto.

Plan de Respuesta

- Para los casos de los
colaboradores que no puedan
presentarse en su espacio de
trabajo, facilitarle en su
correo personal los links a los
que podran acceder para

- Evaluar la posibilidad de

Riesgo Residual

Si existiera una fuerza
mayor que condicione al
empleado a necesitar las
vacaciones (asuntos
personales o salud) no
restara otra acciéon que
apoyarle en su
necesidad.

10 | organizacion 5.00 | critico del colaborador a. En caso de que lo hacer las entrevistas via
por concepto de que se retira. proyecto hayan tomado, reagendar. | remota, de modo que el
vacaciones b. En caso de que colaborador pueda estar
durante el alguien la solicite en ese desde su casa pero gue no sea
desarrollo del rango de fecha se oriente al | exento del proceso.
proyecto. colaborador y se logre un
acuerdo. - Solicitar apoyo por parte
del lider del equipo para
facilitar la obtencion de la
informacion.
- Maximizacién de Si pese a Ia} aplicacién
costos Conversar con los de las medidas de )
- Culminacién de Prestar especial atencién a | colaboradores para reagendar | eParar el tiemp, aun asi
proyecto fuera de la las tareas que se van los dias de llenado de el proyecto se atrasa,
15 | Retrasos de £ op | fecha deseada Gestor de retrasado, en la medida de | cuestionario y de entrevista restara modificar el
proyecto. | - Que las nuevas fechas | proyecto lo posible aplicar técnicas | para alinear la disponibilidad | cronogramay los costos,

coincida con fechas de
vacaciones, de

solicitudes de licencia,
0 ultimo dia de trabajo

gue ayuden a recuperar el
tiempo.

del team y también de los
recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto.

ademas de mantener la
comunicacion eficaz con
los interesados.
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Efecto
en la organizacion de
colaboradores.

Responsable

Plan Mitigacion

Plan de Respuesta

Riesgo Residual

18

No
disponibilidad
del cliente en el
periodo de
entrevistas y
llenado de
cuestionarios.

5.00

Insatisfaccion del
cliente .

Gestor de
proyecto

- Identificar con los
interesados qué es "calidad"
en el sentido de los
entregable

- Llegar a un acuerdo en la
formay formato de los
entregables

- Aterrizar las expectativas
de lo que se ha de entregar.

Double check de lo que seria
"calidad" para el cliente.
Ejecutar los cambios
necesarios a fin de satisfacer
la demanda del cliente.

Para el caso de que pese
a las medidas la calidad
aplicada, no se cumpla
con el 100% de la
expectativa, la
credibilidad del servicio
de los consultores podria
quedar entre dicho o en
su defecto la gestién de
direccion de proyecto.
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Riesgo Residual

Responsable Plan Mitigacion Plan de Respuesta

Efecto

Agregar las actividades en el
plan, estimar los costos y
actualizar la linea base de
cronogramay costo.

Falta de
actividades en - Posible no entrega del
el cronograma proyecto en la fecha Double check en las
19 | para llevar 5.00 | acordada Gestor del actividades a realizar con
eficientemente a - Costo mayor al proyecto los consultores.
cabo el planificado
proyecto
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Riesgo Residual

Responsable Plan Mitigacion Plan de Respuesta

Efecto
Si el cliente no estuviera
disponible pese a la
gestion de mitigacion el
cronograma se veria
impactado, los costos
por igual.

- ldentificar con los
interesados cual es su

Expectativa de definicién de "Completado | Double check de lo que seria

0S USUATIOS qUe satisfactoriamente” en el "Completado
20 uartos g Insatisfaccion del Gestor del sentido de los entregable satisfactoriamente™ para el
no coincide con |5.00| . . . .
I - cliente proyecto - Llegar aun acuerdoena | cliente. Ejecutar los cambios
0S requisitos . . i
del proyecto formay formato de los necesarios a fin de satisfacer
entregables la demanda del usuario.

- Aterrizar las expectativas
de lo que se ha de entregar.
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21

Desacuerdo
entre los
colaboradores
de la
organizacioén
acerca de cuales
son los
problemas del
proyecto.

7.00

Efecto

Resultados de la
evaluacion de madurez
que no se corresponda
con la realidad de la
organizacion

Responsable

Consultores

Plan Mitigacion

- Asegurar que todo el
mundo hable un mismo
idioma repasando qué son
los roles, los artefactos, los
eventos y las
responsabilidades de cada
uno.

- Dar claras instrucciones
respecto al proceso que se
agotara a continuacion,
orientar en el sentido del
objetivo de los
cuestionarios y las
entrevistas.

- Dar ideas de errores que
no se deben comentar al
momento de hacer el
llenado de las consultas.

- Efectuar algunas
preguntas o cuestionario de
prueba y hacer el ejercicio
con todos para evaluar en
conjunto las respuestas que
se dio y procurar la
objetividad.

Plan de Respuesta

Repetir:

- Asegurar que todo el
mundo hable un mismo

idioma repasando qué son los

roles, los artefactos, los
eventos y las
responsabilidades de cada
uno.

- Dar claras instrucciones
respecto al proceso que se
agotara a continuacion,
orientar en el sentido del
objetivo de los cuestionarios
y las entrevistas.

- Dar ideas de errores que no
se deben comentar al
momento de hacer el llenado
de las consultas.

- Efectuar algunas preguntas
0 cuestionario de pruebay
hacer el ejercicio con todos
para evaluar en conjunto la
respuesta que se dio y
procurar la objetividad.

- Volver a tener la seccion de
cuestionarios y entrevistas.

Riesgo Residual

Si pese al juicio de
expertos no se identifican
las actividades
necesarias para llevar a
cabo el proyecto o se
identifican  tarde, el
cronograma y los costes
se veran impactados.
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‘ Historial de Versiones

‘ Version H Autor Aprobada Por Fecha Motivo
1.0 Raissa Grullon | Albelis Diaz, Ana 2/12/2019
Travieso

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

‘ Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM
‘ Cédigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto Albelis Diaz

‘ Plan de Involucramiento de los Interesados

El plan de involucramiento de los interesados de este proyecto comprende los procesos necesarios

para poder identificar a todos los interesados, incluyendo a personas, y grupos que pueden verse
afectados o afectar el proyecto. De ese modo se podré analizar sus expectativas y el impacto que
estos tendran en el proyecto y determinar las acciones a tomar para lograr el correcto

involucramiento.

Una vez han sido identificados procederemos a analizar sus intereses, nivel de influencia y

participacion en el proyecto a desarrollar.

Los insumos necesarios para realizar el Plan de Gestion de los interesados son: el plan para la
direccion del proyecto, el registro de interesados, los activos de los procesos de la organizacion y
los factores ambientales de la empresa.

Matriz de involucramiento de los interesados
El andlisis consistird en agrupar a los interesados en una tabla para evaluarlos segun los criterios
establecidos. Se detallaran las informaciones personales y profesionales pertinentes de cada

interesado. En esta tabla se incluira el nombre del interesado, el puesto o cargo que tiene en la
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empresa, el rol que tiene en el proyecto, la fase del proyecto en la que se entiende éste tiene mayor
interés, el nivel de influencia, el grado de interés y los requisitos y expectativas que tiene del

proyecto.

Matriz de evaluacion de los interesados

Se realizard una matriz para organizar a los interesados, en esta se establecera el nivel de
compromiso que tiene cada uno en relacién al proyecto. Se utilizardn dos valoraciones para la
evaluacion, se utilizara A para sefialar el estado actual, y D para el estado deseado. Seran ubicadas
debajo del nivel de compromiso, a saber: Desconocedor, Reticente, Neutral, Partidario y Lider,

seguido del plan de accion que se ha determinado para ejecutar en cada caso.

Herramientas a utilizar

e Reuniones del equipo del proyecto.

e juicio de expertos.

‘ Los productos a obtener al final de este plan

e El registro y andlisis de los interesados.
e La matriz de evaluacion de la participacion de los interesados y las estrategias definidas

para gestionarlos.

Registro de Interesados

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la

Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM

‘ Cédigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto Albelis Diaz
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Nombre

Departamento /

Teléfonos

Division
Edermina Lépez Patrocinador Propietaria Ederminalépez@TGM.com
Antonio Pérez Gerente General Administrativo | Antonio Perez@TGM.com
Equipo de desarrollo Equipos de Proyectos Equipos de Equipodedesarrollo@TGM.com
Proyectos
Lady Gomez Recursos Humanos Administrativo | Recursos Humanos@TGM.com
Lady Gomez Dpto. De Ventas Administrativo | Dpto. De Ventas@TGM.com
BluePoint Cliente final Cliente final Cliente final @TGM.com
Proveedores de servicios Telecomunicaciones@TGM.com
Claro, Altice, Viva (Telecomunicaciones, Proveedores

servicio eléctrico, etc.)

Matriz de evaluacion de los interesados

Plan de accién

Interesado ‘ DE ‘ RE ‘NE ‘ PA LI

Edermina Lopez AD | Trabajar en conjunto para garantizar el nivel deseado

Antonio Pérez AD Trabajar en conjunto para lograr los objetivos del
proyecto

Equipo de desarrollo A D Presentarle el proyecto como la clave para el
desarrollo de la empresa

Scrum Master AD Trabajar en conjunto para lograr los objetivos del
proyecto

Cliente AD Trabajar en conjunto para lograr los objetivos del
proyecto

Lady Gémez A D Presentarle el proyecto como la clave para el
desarrollo de la empresa

Lili Gbmez A D Presentarle el proyecto como la clave para el
desarrollo de la empresa

Leyenda de la Matriz de Interesados

Codigo Interesado

DE Desconocedor
RE Reticente

NE Neutral

PA Participativo

LI Lider
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‘ Historial de Versiones

Version  Autor Aprobada Por Fecha Motivo

2.5 Raissa Grulldn Albelis Diaz 25/10/2019 Incluir Plantillas

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM
‘ Codigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto Albelis Diaz

‘ Plan de gestidn de alcance

El plan de Gestion del Alcance de este proyecto describe como se va a definir, desarrollar,

monitorear, controlar y validar el alcance del proyecto. De este plan se extraerd el Enunciado de

Alcance, la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS) y el diccionario de la misma.

Los insumos que se utilizardn para realizar el plan de Gestion del Alcance son: El Acta de

Constitucion del Proyecto y el Registro de supuestos.

El producto a obtener de este plan es el enunciado de alcance, la estructura de desglose de trabajo
(EDT), y el diccionario de la EDT.

Procedimiento para el levantamiento de requisitos

Para levantar los requisitos de los interesados se utilizard observacion pasiva y activa, analisis de
documentacion de los procesos de la organizacion a través del estudio de documentos existentes, se
realizardn entrevistas a los usuarios e interesados claves para lograr obtener y documentar

informacion con alto nivel de detalle de los requerimientos.
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Esta matriz tiene el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos que han sido recopilados
y validados. Servira de apoyo para mantener actualizado al equipo del proyecto sobre el estatus de

cada uno de los requisitos y especificaciones de este.
Validar el alcance

Este proceso va a consistir en la revision por parte del equipo de trabajo del proyecto de los

entregables que han sido completados.

Esta validacion sera realizada a través de reuniones en las que se inspeccionaran los entregables
para verificar que cumplen con los requisitos establecidos previamente, para poder darle aceptacion

formal.

Los entregables que no sean aceptados de manera formal quedaran documentados estableciendo las

razones por las que no fueron aprobados.

Con el fin de identificar los paquetes de trabajos, responsables, presupuestos y los recursos se creara
la EDT dividiendo dichos paguetes en componentes pequefios por niveles, para mayor eficacia en
su gestion y ejecucion, el equipo de proyecto iniciard desde el acta de constitucion, hasta las
actividades contenidas en el cronograma del proyecto, e identificando los objetivos en conjunto de

los interesados, logrando balancear el proyecto con un nivel adecuado de detalle.

Como la esencia principal de un proyecto es poder entregar el producto o servicio con los
requerimientos y caracteristicas que definen los clientes, desde su inicio hasta su entrega se utilizara
como insumo la matriz de trazabilidad de requisitos, buscando controlar el alcance, los posibles
riesgos y costos, ya que una alteracion o cambios no controlados en estos pardmetros podrian afectar

de manera representativa el proyecto en general.

Se utilizaran herramientas como WBS Schedule Pro para crear la EDT, y el diccionario de la EDT

se desarrollarad en Microsoft Excel.

‘ Herramientas a utilizar

e Juicio de expertos.

e Reuniones.

e Entrevistas a los distintos interesados.
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Procedimiento para la Creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Con el fin de identificar los paquetes de trabajos, responsables, presupuestos y 10s recursos se creara
la EDT dividiendo dichos paguetes en componentes pequefios por niveles, para mayor eficacia en
su gestion y ejecucion, el equipo de proyecto iniciard desde el acta de constitucion, hasta las
actividades contenidas en el cronograma del proyecto, e identificando los objetivos en conjunto de

los interesados, logrando balancear el proyecto con un nivel adecuado de detalle.

Como la esencia principal de un proyecto es poder entregar el producto o servicio con los
requerimientos y caracteristicas que definen los clientes, desde su inicio hasta su entrega se utilizara
como insumo la matriz de trazabilidad de requisitos, buscando controlar el alcance, los posibles
riesgos y costos, ya que una alteracién o cambios no controlados en estos pardmetros podrian afectar

de manera representativa el proyecto en general.

Se utilizaran herramientas como WBS Schedule Pro para crear la EDT, y el diccionario de la EDT
se desarrollara en Microsoft Excel

‘ Diccionario de la EDT

Debido a que el proyecto no tiene restricciones en diversidad de areas profesionales y el mismo
puede ser analizado o estudiado por diferentes entidades, que no necesariamente entiendan o
conozcan los distintos componentes utilizados en la EDT, dando respuestas a esas posibles
inquietudes se desarrollara el Diccionario de la EDT, que abarcara el titulo del paquete de trabajo,
breve descripcion del trabajo a realizar, codigo de referencia que enlazan la EDT con el diccionario,
responsable, la lista de los entregables por cada paquete de trabajo y fecha de entrega establecida

del paquete de trabajo.
Solicitudes de cambio.

Los cambios de alcance del proyecto y del producto seran documentados en minutas de reuniones

y en plantillas de solicitudes de cambios.
Las plantillas de solicitudes de cambios contendrén las siguientes informaciones:

e Nombre del solicitante.
e Fecha de la solicitud de cambio.
e Descripcion y justificacion del cambio a realizar.

e Impacto del cambio.
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‘ Historial de Versiones

Version H Autor Aprobada Por Fecha
2.5

Albelis Diaz | Ana Travieso, Raissa 28/11/2019 Incluir Plantillas
Grullén

PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

‘ Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM

‘ Codigo P-GA-02

‘ Fecha de preparacion 10/18/2019

‘ Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lépez

‘ Gerente de proyecto Albelis Diaz

Cronograma del Proyecto

1) Identificacidn de actividades

Identificacion de las actividades que se realizaran para el desarrollo de los objetivos del proyecto,
que se encuentran dentro de la estructura de desglose de trabajo (EDT) y a su vez la descomposicion
de cada tarea principal logrando completar cada paquete de trabajo.

2) Secuenciay organizacion de las actividades

Organizacién de cada tarea en orden de prioridad, considerando las que puedan trabajarse en
paralelo sin que este afecte la actividad en ejecucion.

3) Asignacion de Recursos
Ya teniendo identificada y organizada cada actividad se procede a la estimacion de la asignacion de
los recursos de manera equilibrada para cada sub- tarea dentro de cada paquete de trabajo.

4) Asignacién de Tiempo para cada actividad
Luego de analizar cuéles serian los procedimientos que deben contemplarse en cada actividad
se realizo la asignacién de tiempo por cada
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Herramienta a utilizar

Para asistir al administrador del proyecto en el desarrollo del plan, asi como en las asignaciones de
recursos, evaluacion de carga de trabajo, ruta critica del proyecto, y en el uso del diagrama de
Gantt se utilizar4 Microsoft Project.

Control de cronograma

Para gestionar el control del cronograma se seguiré el siguiente orden:

1. Definicion de Ruta Critica:

Una vez se disponga de la ruta critica y la planificacion deseada para el proyecto, esta informacién
se guardara como linea base. La linea base serd la referencia de la programacion inicial que serd
comparada con la ejecucidn real del proyecto.

2. Mantener la linea base del cronograma coherente con el plan:

Siempre que se evalle el desempefio del proyecto contrastado con la linea base, si se considera
que el proyecto ha tenido un desvio importante, el director de proyecto activara el Proceso de
Sometimiento de aprobacion de Linea Base.

3. Proceso de sometimiento de aprobacién de Linea Base:
a) Se documentara el caso
b) Se hara una propuesta de una nueva linea base
c) Dicha propuesta se sometera para la aprobacién de patrocinador.
d) Una vez aprobado por el patrocinador se operara en funcion a la nueva linea base.

Evaluacion de Desempefio

El mecanismo para determinar la salud del proyecto sera llevar a cabo los siguientes pasos:

e Determinar el estado actual del cronograma del proyecto.

e Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos.

e Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado y cuantificar su
impacto.

e Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden.
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Asi mismo se hara uso de las métricas:

a. valor ganado (EVM) para medir objetivamente el desempefio del cronograma
b. Indice de desempefio del cronograma (SPI)
c. y lavarianza del cronograma (SV)

‘ Historial de Versiones

‘ Version H Autor Aprobada Por Fecha Motivo
2.0 Albelis Diaz | Raissa Grullon, Ana 11/12/2019
Travieso

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM
‘ Cédigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto Albelis Diaz

‘ Plan de costos

A fin de realizar una evaluacién cuantitativa de los posibles costos de los recursos que seran
utilizados para la ejecucion del proyecto, y tener una distribucion homogénea, por cada paquete
de trabajo del presupuesto estimado, se llevara a cabo el plan de gestion de costo, donde se
analizaran diversas alternativas y propuestas, con el objetivo de seleccionar el costo mas éptimo
de cada una de las partidas desglosadas en el cronograma de modo que se complete el proyecto con
el presupuesto aprobado inicialmente.

4. Procedimiento de ejecucion
Para ejecutar el plan de gestion de costos que establezca los criterios necesarios, para planificar,
estructurar y estimar los costos, se trabajara por fase, determinando los siguientes parametros:
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5. Determinar los costos estimados

Ya teniendo el cronograma del proyecto con cada partida organizada en orden l6gico, se procedera
a la asignacion de costo para cada una de las actividades dentro de cada paquete de trabajo.

6. Preparacion de Presupuesto

e Mediante la sumatoria de cada paquete de trabajo se va a determinar el costo total del
proyecto, segln la estimacion del costo de sus actividades y paquetes de trabajo.

e Luego se determinara la linea base de costos, sumando a la estimacion de costos del
proyecto, las reservas de contingencias (contempladas para los riegos conocidos).

e Posteriormente se obtendra la Reserva de gestion, la cual se calculara considerando un 6%
del valor total de la linea base de costos.

¢ Finalmente se obtendra el presupuesto total, con la sumatoria de la linea base de costos y las
reservas de gestion.

7. Controlar Los costos

Conociendo los montos establecidos para cada actividad, continGa el proceso de monitorear y
controlar dichos montos que correspondan con lo que se esta ejecutando, realizando registros de los
costos reales a la fecha y compararlos con los estimados.

El Director del departamento de analisis de costo y presupuesto controlara los montos asignados,
realizando una evaluacion semanal del porcentaje de avance de las partidas ejecutadas y
garantizando que estas no excedan los montos establecidos en el presupuesto base, y que en caso
de que ocurra preparara el informe al gerente del proyecto, notificando los desvios para que se
realicen las revisiones correspondiente, evitando que se incluyen cambios no aprobados sobre costo
o utilizacion de los recursos.

Herramientas a utilizar

Plan de gestion del proyecto
Linea base del alcance

Plan de gestion de Tiempo
Registros de Riesgos
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Historial de Versiones

Version  Autor Aprobada Por Fecha
1.0 Ana Travieso Albelis Diaz, Raissa 28/11/2019
Grullén

PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM

‘ Codigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lépez

‘ Gerente de proyecto Albelis Diaz

Comunicaciones del Proyecto

El plan de comunicacion trata de la estrategia y acciones; los recursos y métodos a utilizar en el
proceso de comunicacion a lo largo de todo el proyecto. Se busca identificar las acciones por parte
de los responsables del proyecto que procuren informar de manera pertinente, confiable y
atiemposa.

A fin de llevar al éxito los objetivos del proyecto se detallara a continuacion las técnicas que se
implementara en el proceso comunicativo con los interesados, asi como las actividades a ejecutar
tomando en consideracion el medio de comunicacion y su estilo.

Con el propdsito de garantizar que la comunicacion fluida y efectiva con todo el equipo
utilizaremos las siguientes técnicas:

e Comunicacion interactiva. Empleando objetos de comunicaciones como: llamadas
telefdnicas, reuniones 0 mensajeria instantanea, se efectuara el intercambio de informacion
en tiempo real con los interesados segun la actividad que corresponda. También se podra
considerar videoconferencia y otros medios sociales segun la organizacion lo permita.

e Comunicacion interpersonal. De acuerdo al PMBOK la comunicacidn interpersonal trata
de la informacion intercambiada entre individuos de manera presencial. (Project
Management Institute, 2017). Para las entrevistas que se llevaran a cabo, se optara por
efectuarlas cara a cara con los interesados.
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e Escuchar de forma activa. Esto es procurar una escucha que capta, reitera, comprende y
reduce al minimo las barreras que interfieren en el entendimiento de lo que se conversa.

e Para asegurar que la informacion ha sido comprendida hacer uso del estilo de
comunicacion de tipo push (empujar) incluyendo memorandos, minutas, mails e
informes.

‘ Procedimiento para el tratamiento de polémicas

Se seguiré el siguiente procedimiento para el tratamiento de conflictos o situaciones polémicas:

Alta »
o -,
=}
I i | UL
p ' Colab
§ Competir olaborar
@
E m
w
©
e Cohcesidhes
8_ reciprocas
c
0 3
U -
©
R %
8 Evitar Acomodar
@
Baja © "
Baja Preocupacion por las metas del otro Alta

Fuente: Modelo de la Preocupacion Dual de Pruitt & Rubin (1986) y Thomas & Kilmann (1977)

El tratamiento a cada situacion partira del resultando de la combinacion de dos ejes
fundamentales: 1) el grado de preocupacion por alcanzar los objetivos y 2) el grado de
preocupacion por la relacién con los involucrados.

Para los casos en el que la identificacion del conflicto recaiga en el cuadro de “Colabora”, se
Ilevaran a cabo las siguientes instrucciones:

Identificar el problema: ;Cuél es el problema?
Identifica la causa del conflicto

Dejar que ambas partes se expliquen

Conseguir un acuerdo entre ambas partes
Determinar un plan de accion con su seguimiento
Evaluar la decision: ¢ha funcionado?

ok owdpE
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Procedimiento para actualizacidn del plan de comunicaciones

Se sequira el siguiente procedimiento para el tratamiento de actualizacion del plan de
comunicaciones:

e Se deberd identificar la razon de la actualizacion y se debe aprobar. La razon puede salir
del Registro de incidente: quizas un usuario se queja, hay algo que no esta bien, puede que
esté relacionado con una informacidn que recibe o que no recibe.

Validar si el interesado se mueve del cuadrante.

Luego de aprobar el cambio vamos al proceso

Tomar la ultima version del documento.

Proceder a actualizar a la sesion de historial de versiones

Efectuar las modificaciones correspondientes.

Compartir el documento en la carpeta de drive contenedora de toda la documentacion
concerniente al proyecto.

Eventos de Comunicacion (Procedimiento — Guia)

‘ Pautas para Reuniones

Para las reuniones se guiara del siguiente modelo:

e El coordinador tendrd a mano la agenda que comprendera el contenido a verse a
continuacion.

e Se llevara a cabo la reunién haciendo apuntes de todo cuanto se converse. Asi mismo
quedarén registrados los acuerdos y pendientes que no se aborden o que se generen para
verlos en una préxima ocasion.

e Una vez concluida la sesion se compartira una minuta del contenido visto en la reunién. El
formato a utilizar en dicha minuta se corresponde a la siguiente plantilla:

NOMBRE: MINUTA DE REUNION
FECHA
o~ UsoO: INTERNO/EXTERNO U [
LOGO COMPARIA / REUNION:
ELABORADO .
poR: | T PAGINA: 1de 294

MOTIVO
DE LA
REUNIO
N

CONVOC
ATORIA | -
POR
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TIPO DE
REUNIO | -
N
FACILITA |
DOR
HORARI
HORADE | O HORA DE ;
INICIO ALTERN CIERRE HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
ADO
LUGAR | -——m-
NOMBR
E .
AR RGANIZACION
COMPLE CARGO / ORG (o]
TO
PARTICIP
ANTES | === | =
NOMBR
E .
CARGO / ORGANIZACION
PERSON | COMPLE
AS A T0
COPIAR

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO

1.

2.

ACUERDOS | CONVENIOS

Préximos pasos, agotar sesiones para ver:
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Nota: toda minuta sera socializada con los participantes para fines de emitir sus comentarios o sugerencias sobre la misma, en caso de no
retroalimentar al remitente en un plazo de 3 dias, se asumird una no objecidn y aceptacion como bueno y valido su contenido. La aceptacion de
minuta indica una aceptacién conforme de los acuerdos establecidos.

Pautas para correos electrénicos

e Siempre se debera copiar al director del proyecto.
e Los subjetos deben tener la descripcion del tema a tratar.
e En caso de que haya algin pendiente, debe indicarlo en la parte inferior.

‘ Formato de informe de Estatus

A fin de mantener la informacion integral, para todos los informes de estatus se utilizara el siguiente
formato.

) Informe de Avances
Fecha de
proyecto Informe
Elaborado
por: Desde Hasta
Actividades Realizadas por Periodo
Numero Descripcion
Inicio del proyecto: se inicia formalmente la ejecucion del proyecto en la reuniéon de Kick
1 off.
2
Actividades atrasadas del Periodo
Numero Descripcion
Actividades a realizar en el préximo Periodo
Numero Descripcion
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Glosario de Términos

e Direccion de proyecto: trata de la aplicacion de las habilidades, técnicas y conocimiento
para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. (americalatina.pmi.org, 2018).

De acuerdo al sitio oficial de Scrum este glosario esta destinado a representar una vision general
de los términos relacionados con Scrum. Algunos de los términos mencionados no son
obligatorios en Scrum, pero se han agregado porque se usan comunmente en Scrum. (Scrum
Glossary, 2016)

e Graéfico de quemado (Burn-down Chart): un grafico que muestra la cantidad de trabajo
que se cree que permanece en una cartera de pedidos. El tiempo se muestra en el eje
horizontal y el trabajo restante en el eje vertical. A medida que pasa el tiempo y los elementos
se extraen del trabajo atrasado y se completan, se puede esperar que caiga una linea de trama
que muestra el trabajo restante. La cantidad de trabajo se puede evaluar de varias maneras,
como puntos de historia del usuario u horas de tarea. El trabajo restante en los Backlogs de
Sprint y Backlogs de Productos puede comunicarse mediante un cuadro de quemado. Ver
también: Grafico de quemado.

e Gréfico de quemado (Burn-up Chart): un grafico que muestra la cantidad de trabajo que
se ha completado. El tiempo se muestra en el eje horizontal y el trabajo completado en el eje
vertical. A medida que pasa el tiempo y los elementos se extraen del trabajo atrasado y se
completan, se puede esperar que aumente una linea de trama que muestre el trabajo
realizado. La cantidad de trabajo se puede evaluar de varias maneras, como puntos de
historia del usuario u horas de tarea. La cantidad de trabajo que se considera dentro del
alcance también se puede trazar como una linea; Se puede esperar que la quema se acerque
a esta linea a medida que se completa el trabajo.

e Coherente / Coherencia: la calidad de la relacion entre ciertos elementos de la Lista de
Producto que puede hacerlos dignos de consideracion en su conjunto. Ver también: Sprint
Goal.

e Scrum diario (Dailly Scrum): evento diario de 15 minutos para que el Equipo de desarrollo
vuelva a planificar el siguiente dia de trabajo de desarrollo durante un Sprint. Las
actualizaciones se reflejan en el Backlog de Sprint.

e Definicibn de Hecho (Definition Of Done): una comprension compartida de las
expectativas que el Incremento debe cumplir para ser liberable en la produccion. Gestionado
por el equipo de desarrollo.

e Equipo de desarrollo (Development Tean): el rol dentro de un Equipo Scrum responsable
de administrar, organizar y hacer todo el trabajo de desarrollo requerido para crear un
Incremento de producto liberable en cada Sprint.

e Emergencia: el proceso de la existencia o la prominencia de nuevos hechos o el nuevo
conocimiento de un hecho, o el conocimiento de un hecho que se vuelve inesperadamente
visible.
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e Empirismo: tipo de control de procesos en el que solo el pasado se acepta como cierto y en
el que las decisiones se basan en la observacion, la experiencia y la experimentacion. El
empirismo tiene tres pilares: transparencia, inspeccion y adaptacion.

e Estandares de ingenieria: un conjunto compartido de estandares de desarrollo y tecnologia
que un equipo de desarrollo aplica para crear incrementos liberables de software.

e Pronostico (de funcionalidad): la seleccidn de elementos del Backlog del Producto que un
Equipo de Desarrollo considera factible para la implementacion en un Sprint.

e Incremento: una pieza de software de trabajo que se suma a los incrementos creados
previamente, donde la suma de todos los incrementos, como un todo, forma un producto.

e Backlog del producto: una lista ordenada del trabajo a realizar para crear, mantener y
mantener un producto. Gestionado por el propietario del producto.

¢ Refinamiento de la cartera de productos: la actividad en un Sprint a través de la cual el
propietario del producto y los equipos de desarrollo agregan granularidad a la cartera de
productos.

e Propietario del producto: el rol en Scrum responsable de maximizar el valor de un
producto, principalmente mediante la gestion y la expresion incremental de las expectativas
comerciales y funcionales de un producto al Equipo (s) de Desarrollo.

e Listo (Done): un entendimiento compartido por el propietario del producto y el equipo de
desarrollo con respecto al nivel preferido de descripcién de los elementos de la cartera de
productos introducidos en Sprint Planning.

¢ Refinamiento: ver Refinamiento de la cartera de productos

e Scrum: un marco para apoyar a los equipos en el desarrollo de productos complejos. Scrum
consta de equipos Scrum y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociados, tal como se
define en la Scrum GuideTM.

e Scrum Board: un tablero fisico para visualizar informacion para y por el Equipo Scrum, a
menudo utilizado para administrar Sprint Backlog. Los tableros Scrum son una
implementacion opcional dentro de Scrum para hacer que la informacion sea visible.

e Scrum Guide ™: |a definicion de Scrum, escrita y proporcionada por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland, cocreadores de Scrum. Esta definicion consiste en los roles, eventos, artefactos
de Scrum vy las reglas que los unen.

e Scrum Master: el papel dentro de un Equipo Scrum responsable de guiar, entrenar, ensefar
y ayudar a un Equipo Scrum y sus entornos en una comprension y uso adecuados de Scrum.

e Scrum Team: un equipo autoorganizado que consta de un propietario del producto, un
equipo de desarrollo y un Scrum Master.

e Valores de Scrum: un conjunto de valores y cualidades fundamentales que sustentan el
marco de Scrum; compromiso, enfoque, apertura, respeto y coraje.

e Autoorganizacion: el principio de gestion de que los equipos organizan de manera
auténoma su trabajo. La autoorganizacion ocurre dentro de los limites y en contra de las
metas dadas. Los equipos eligen la mejor manera de lograr su trabajo, en lugar de ser
dirigidos por otros fuera del equipo.

e Sprint: evento en caja de un mes 0 menos, que sirve como contenedor para los otros eventos
y actividades de Scrum. Los sprints se realizan consecutivamente, sin espacios intermedios.
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e Sprint Backlog: una descripcion general del trabajo de desarrollo para alcanzar el objetivo
de Sprint, generalmente un prondstico de funcionalidad y el trabajo necesario para ofrecer
esa funcionalidad. Gestionado por el equipo de desarrollo.

e Objetivo de Sprint: una breve expresion del propdésito de un Sprint, a menudo un problema
comercial que se aborda. La funcionalidad se puede ajustar durante el Sprint para lograr el
Obijetivo Sprint.

¢ Planificacion de Sprint: evento de 8 horas, 0 menos, para iniciar un Sprint. Sirve para que
el Equipo Scrum inspeccione el trabajo desde la Cartera de productos que es mas valiosa
para hacer a continuacién y disefie ese trabajo en la cartera de Sprint.

e Retrospectiva de Sprint: evento de 3 horas, 0 menos, para finalizar un Sprint. Sirve para
que el Equipo Scrum inspeccione el Sprint pasado y planifiqgue las mejoras que se
implementaran durante el préximo Sprint.

e Revisidn de Sprint: evento de 4 horas, 0 menos, para concluir el trabajo de desarrollo de un
Sprint. Sirve para que el Equipo Scrum vy las partes interesadas inspeccionen el Incremento
de producto resultante del Sprint, evallen el impacto del trabajo realizado en el progreso
general y actualicen la cartera de pedidos del Producto para maximizar el valor del proximo
periodo.

e Grupo de interés: una persona externa al Equipo Scrum con un interés especifico y
conocimiento de un producto que se requiere para un descubrimiento incremental.
Representado por el propietario del producto y comprometido activamente con el equipo
Scrum en Sprint Review.

e Deuda técnica: la sobrecarga tipicamente impredecible del mantenimiento del producto, a
menudo causada por decisiones de disefio menos que ideales, que contribuyen al costo total
de propiedad. Puede existir involuntariamente en el Incremento o introducirse
intencionalmente para obtener valor antes.

e Valores: cuando el equipo Scrum encarna y vive los valores de compromiso, coraje,
enfoque, apertura y respeto, los * pilares Scrum * de transparencia, inspeccion y adaptacion
* cobran vida * y * generan confianza * para todos. Los miembros del Equipo Scrum
aprenden y exploran esos valores mientras trabajan con los eventos, roles y artefactos de
Scrum. Descargue el pdster de valores Scrum

e Velocidad: una indicacién opcional, pero de uso frecuente, de la cantidad de Producto
acumulado convertido en un Incremento de producto durante un Sprint por un Equipo
Scrum, rastreado por el Equipo de Desarrollo para su uso dentro del Equipo Scrum.
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Matriz de Comunicacion a los Interesados

Nombre

Patrocinador

Gerente

Equipo desarrollo

Scrum master

Cliente

Responsable

Director de
Proyecto

Estrategia de comunicacion

1. Comunicacién constante oral y via mail

2. Reuniones de seguimiento

3. presentacion de informes de resultados cada 15 dias

4. Presentacion ejecutiva al final del proyecto en el que se compartiran los resultados y
las recomendaciones.

Teléfono

809-555-3322

Kg@tgmultinel.com

1. Comunicacién constante oral y via mail

2. Reuniones de seguimiento

3. presentacion de informes de resultados cada 15 dias

4. Presentacion ejecutiva al final del proyecto en el que se compartiran los resultados y
las recomendaciones.

829-465-2396

Af@tgmultinel.com

1. Habilitar la(s) via(s) por las que se estaran completando los cuestionarios y notificarlo
via correo en las reuniones presenciales. (Validar y asegurar la recepcion)

2. Agendar reuniones segun disponibilidad, asi como envio de correo como
recordatorios para los dias que se esté préximo a un encuentro. (Validar y asegurar la
recepcion)

3. Envio de correo para las fases que se vayan agotando notificando los logros
alcanzado en la medida que se vaya avanzando en el proceso.

4. Notificar via mail y en la Gltima reunion el lugar en la nube donde se tendré los
resultados del proceso disponible para el consumo.

Oficina:809-
732-2751

Correos institucionales

1. Habilitar la(s) via(s) por las que se estaran completando los cuestionarios y notificarlo
via correo en las reuniones presenciales. (Validar y asegurar la recepcion)

2. Agendar reuniones segun disponibilidad, asi como envio de correo como
recordatorios para los dias que se esté préximo a un encuentro. (Validar y asegurar la
recepcién)

3. Envio de correo para las fases que se vayan agotando notificando los logros
alcanzado en la medida que se vaya avanzando en el proceso.

4. Notificar via mail y en la Ultima reunién el lugar en la nube donde se tendra los
resultados del proceso disponible para el consumo.

849-732-8741

Correos institucionales

1. Habilitar la(s) via(s) por las que se estaran completando los cuestionarios y notificarlo
via correo en las reuniones presenciales. (Validar y asegurar la recepcion)

2. Agendar reuniones segun disponibilidad, asi como envio de correo como
recordatorios para los dias que se esté proximo a un encuentro. (Validar y asegurar la
recepcion)

3. Envio de correo para las fases que se vayan agotando notificando los logros
alcanzado en la medida que se vaya avanzando en el proceso.

4. Compartir via correo los resultados que se corresponda al owner, de acuerdo a las
recomendaciones del gerente de la empresa.

787-552-9875

gisselle.capellan@tgmultinivelinc.com
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Historial de Versiones

Version  Autor Aprobada Por ‘ Fecha Motivo

1.0 Raissa Grullon Albelis Diaz, Ana Travieso | 28/11/2019

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles
‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM

‘ Cédigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lépez

Gerente de proyecto Albelis Diaz

Plan de gestidn de recursos

Plan de Gestion de Recursos

El plan de gestion de recursos de este proyecto contiene los procesos para la identificacion,
adquisicion y la correcta gestion de los recursos esenciales para que el proyecto termine de manera
exitosa. Este tiene la funcidn de establecer la composicion y las responsabilidades que tendra cada
miembro del equipo.

Los insumos que se utilizaran para realizar este plan son: el Acta de Constitucién del Proyecto, los
documentos del proyecto, cronograma del proyecto, documento de requisitos y el registro de
interesados.

Organigrama de Recursos

Realizaremos el organigrama de recursos, en este plasmaremos de manera jerarquica los recursos
humanos con los que contamos para el proyecto.

Matriz RASCI

En esta matriz se colocaran a los responsables de cada actividad. Se Agruparan a los interesados en
funcidn de cuatro criterios que podran irse rotando durante el ciclo de vida del proyecto.

Los cuatro criterios de responsabilidad que se utilizaran son los siguientes: Responsable (sera la
personada de encargada de realizar la actividad especificada), responsable final (sera el miembro
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del equipo con la responsabilidad final sobre la tarea), Consultar (sera la persona a la que se
consultara durante la ejecucion de la tarea), Informar (sera quien debera ser informado sobre el
contenido y el estatus del trabajo).

Herramientas a utilizar

e Juicio de expertos
e Reuniones del equipo de proyecto para definir la asignacion y distribucion del trabajo entre
los recursos.

Resultados a obtener

e Identificacion de los recursos: se realizard una reunion junto al patrocinador para identificar
los recursos que tendrén participacion en el proyecto.

e Distribucién de roles y responsabilidades de cada recurso, de acuerdo a su capacidad.

e Seguimiento y control de los recursos en el proyecto.

e Organigrama de Recursos.

e Matriz RASCI.

Organigrama de Recursos (OBS)

Director del Proyecto
|
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Version  Autor Aprobada Por Fecha
1.0 Ana Travieso Albelis Diaz, Raissa 28/11/2019
Grullén

PLAN DE ADQUISICION

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM

‘ Cédigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina L6pez

‘ Gerente de proyecto Albelis Diaz

‘ Actividades

1. Considerar las politicas, normas, regulaciones y guias para las adquisiciones y/o compras
dentro de la organizacion.

2. Revisar y analizar los riesgos de las adquisiciones y/o compras del proyecto.

3. Revisary analizar el cronograma del proyecto, considerando tiempos y recursos para las
adquisiciones del proyecto.

4. Analizar las premisas, supuestos y restricciones del proyecto que puedan afectar el plan de
adquisiciones.

Informacion del Producto

Descripcidon del producto Cantidad Costos Especificaciones Técnicas
La herramienta deberd permitir 1 $200.00 US URL de encuesta
la creacion de cuestionarios y personalizadas
encuestas totalmente Plataforma: web, Windows,
personalizado. Debera ofrecer movil (I0S y Android nativo)

una facil difusién entre los
interesados, asi como mantener
en privado la data que se
recolecta.

Debera ofrecer una
caracteristica de andlisis de
datos, admisién de imagenes,
una biblioteca de preguntas
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facilidad del llenado de las
encuestas via movil.

Informacion de contrato del producto

Tipo de contratacion: Contrato de precio fijo.

Términos y condiciones: Ver adjunto.
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Version  Autor Aprobada Por Fecha Motivo

1.0 Ana Travieso Albelis Diaz, Ana Travieso | 26/11/2019

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Empresa / Organizacion ‘ TG Multinivel

TV N Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

Siglas del Proyecto PMMTTGM

Cadigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal ‘ Antonio Pérez y Edermina Lopez

Gerente de proyecto ‘ Albelis Diaz

Plan de gestion

El plan de riesgo se enfocara en las fases de identificacion, registro, clasificar y andlisis cuantitativo/

cualitativo de los posibles riesgos para el proyecto. Para identificar riesgos potenciales se utilizara
Juicio de expertos y lluvias de ideas entre los miembros del equipo. Se dara por completada la
gestion de los riesgos, luego de realizado un plan de respuestas para los riesgos identificados,
ademaés de haber efectuado la adecuada supervision y control de los riesgos.

Identificar los riesgos

Para identificar los riesgos se evaluaran los documentos del proyecto, los planes de gestion, el
presupuesto y el cronograma. Se identificaran tanto los riesgos, como los disparadores asociados |
proyecto, se clasificaran por nivel de criticidad y ademas se determinara la causa del riesgo y el

objetivo del proyecto que podria verse comprometido.
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Las técnicas a utilizar seran: Analisis de las hipdtesis y escenarios utilizados en la planificacion del
proyecto y entrevistas a personal con experiencia por parte del responsable de identificacion de

riesgos.

Analisis del riesgo ‘

Después de haber identificado los riesgos, se procedera a documentarlos a través de una matriz de
riesgos. Con esta matriz se hara el analisis cualitativo y cuantitativo para evaluar el impacto que
estos pueden tener en los objetivos del proyecto. Del mismo modo se realizara una matriz en la que

se plasmara el tratamiento del riesgo y el plan de accion a seguir.

Supervision y control de Riesgo ‘

Este proceso se ocupara del seguimiento de los riesgos identificados de manera que los planes de
riesgo sean ejecutados por los responsables, de la supervision de los riesgos residuales, de la
aparicion de disparadores que indican que algun riesgo esta a punto de producirse, de la revisién de
la priorizacion de riesgos realizada, y de la identificacion de nuevos riesgos que pudieran

presentarse.

Asi mismo para el control de los riesgos, se llevara en las reuniones con la gerencia, como punto de
agenda, la verificacion de los riesgos y el posterior tratamiento, de manera que los interesados mas
importantes del proyecto estén al corriente de la situacidn actual en este tenor, ademas de que puedan

utilizar su poder de influencia y autoridad en favor de lograr los propdsitos del proyecto.
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Informacion de Ejecucion,
Monitoreo y Control
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Informes de Avances

Empresa / Organizacion ‘

TG Multinivel

Proyecto

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la

Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

Siglas del Proyecto

PMMTTGM

Cadigo

P-GA-02

Fecha de preparacion

10/18/2019

Patrocinador principal

Antonio Pérez y Edermina Lépez

Gerente de proyecto

Albelis Diaz

Informes de avances

Fecha de
elaboracion

Desde 20/9/2019 Hasta 6/12/2019

Actividades Realizadas por Periodo

Numero

Descripcién

L 0 N o g &~ W DdPE

Plan de trabajo.

Informacion del contexto

Acta de Constitucion

Entregar Fundamentacion del Proyecto

Entregar la segunda version del acta de Constitucion
Anélisis de los interesados

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Cronograma.

Plan de Gestion de Costos.
10. Plan de Gestién de los Recursos.

Actividades atrasadas del Periodo
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Descripcion

Plan de Gestidn de Riesgos

Actividades a realizar en el préximo Periodo

Numero Descripcidn

1. Terminar el Plan de Gestidn de riesgos

2. Realizar Plan de Trabajo para los entregables del producto.
3. Levantar informacion en la empresa.

vietricas DGR CV: 9,927

SPI: 0.58% CPI: 5.51%

Informes de avances

Fecha de
elaboracién Desde 10/1/2020 Hasta 28/2/2020

Actividades Realizadas por Periodo

Numero Descripcion

1. Realizar Plan de Trabajo para los entregables del producto.
2. Levantamiento de Informacion.

Actividades atrasadas del Periodo

Numero Descripcién

1 N/A

Actividades a realizar en el préximo Periodo

Numero Descripcion

1. Tabulaciéon de datos.
2. Realizar Informe con la Informacion levantada.
3. Realizar Diagnéstico de la situacion actual de la empresa.

SV: (22,522) Cv: 10,977

Meétricas

SPI: 0.35% CPI: 10.55%
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Informes de avances

Fecha de
elaboracién Desde 28/2/2020 Hasta 15/3/2020

Actividades Realizadas por Periodo

Numero Descripcién

1. Tabulaciéon de datos.
2. Realizar Informe con la Informacion levantada.
3. Realizar Diagndstico de la situacion actual de la empresa.

Actividades atrasadas del Periodo

Numero Descripcién

1 N/A

Actividades a realizar en el préximo Periodo

Numero Descripcién

4. Formular las recomendaciones a aplicar para la mejora de la metodologia
de trabajo de la empresa.

SV: (29,452) CV: 24,072

Métricas

SPI: 0.29% CPI: 0.34%
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Informes de avances

Fecha de
elaboracién Desde 28/2/2020 Hasta 15/3/2020

Actividades Realizadas por Periodo

Numero Descripcién

1. Formular las recomendaciones a aplicar para la mejora de la metodologia
de trabajo de la empresa.

Actividades atrasadas del Periodo

Numero Descripcion

1 N/A

Actividades a realizar en el préximo Periodo

Numero Descripcién

SV: (36,382) Cv: 9,527

Métricas

SPI: 0.25% CPI: 4.66 %
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Minutas

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para

NOMBRE: la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas
TG Multinivel Agiles.
INTERNO/EXTER | FECHA
Uso: p 20/9/2019
NO REUNION: /9
ELABORADO . 3 p
Raissa Grullon PAGINA: 1de 294
POR:
MOTIVO DE LA
REUNION Definir el plan de trabajo para el desarrollo del Proyecto.
CONVOCATORI .
Stalin Rivas
A POR
TIPO DE Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria
REUNION P Y '
FACILITADOR Stalin Rivas
HORARI | HORA
0} DE .
HORA DE INICIO HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
ALTERN | CIERR
ADO E
7:15
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E p
CARGO / ORGANIZACION
COMPL /
PARTICIPANTES | ETO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la
Grullén Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
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Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la
. Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Travieso . < .
Paradigmas Agiles.
Albelis Directora de Proyecto de Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la
Diaz Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
Stalin Asesor
Rivas
NOMBR
E .
CARGO / ORGANIZACION
COMPL /
PERSONAS A ETO
COPIAR -
Stalin
. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(o)
1. Elaborar Plan de Trabajo. Albelis Diaz 27/9/2019
2. Redactar informacidn del contexto. 27/9/2019
3. Elaborar fundamentacién del proyecto Ana Travieso
27/9/2019

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Entrega de plan de trabajo al asesor.

ii. Elaborar la informacidn del contexto de la empresa TG Multinivel.

iii. Redactar Fundamentacién del Proyecto.

129




Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

O POR:

NOMBRE: Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas
Agiles.
INTERNO/EXTE | FECHA
uso: / P 27/9/2019
RNO REUNION:
ELABORAD . , p
Raissa Grullon PAGINA: 1de 294

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracién del Proyecto Final de Maestria
REUNION P c yee '
FACILITAD Stalin Rivas
OR
H
OR
A
HORA DE HORARIO .
DE | HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERNADO al
ER
RE
7:
6:45 p.m 15
: .m. .
m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBRE .
CARGO / ORGANIZACION
COMPLETO /
PARTICIPA
NTES Raissa Consultora en la Elaboracidn de la Propuesta de Mejora en la
Grullén Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
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Ana

Travieso . < .
Paradigmas Agiles.

Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la
Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

Directora de Proyecto de Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la
Albelis Diaz | Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Stalin Rivas Asesor

NOMBRE

COMPLETO
PERSONAS

CARGO / ORGANIZACION

A COPIAR Stalin Rivas Asesor

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS
FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(o)
1. Realizar acta de constitucién del proyecto Ana Travieso 4/9/2019
2. Realizar analisis de los interesados. Raissa Grullén 4/10/2019

ACUERDOS | CONVENIOS

Préoximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Entregar acta de constitucion para fines de revision.

ii. Elaborar el registro de interesados.

131



Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

NOMBRE:

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo
Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

INTERNO/EXTE | FECHA
Uso: / ) 4/10/2019
RNO REUNION:
FLABORAD | paissaGrullon | PAGINA: | 1de 294
O POR: ) .

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracién del Proyecto Final de Maestria
REUNION P Y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR
HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .
HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERN | CIERR
ADO E
7:45
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E i
AR RGANIZACION
COMPLE CARGO / ORG clo
TO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES
Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
Albelis Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
, Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Diaz . <
Paradigmas Agiles.
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Stalin
Rivas

Asesor

PERSONAS
A COPIAR

NOMBR
E
COMPLE
TO

CARGO / ORGANIZACION

Stalin
Rivas

Asesor

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
0
1. Arreglar acta de constitucion del proyecto Ana Travieso 11/10/2019
2. Plan de Gestidon de Alcance y el plan de gestiéon de | Albelis Diaz. 11/10/2019

cronograma

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

iii. Corregir acta de constitucion.
iv. Elaborar el plan de gestion de alcance.

iii. Elaborar el plan de gestidn de cronograma.

TG Multinivel

NOMBRE:

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

UsO:

INTERNO/EXTE
RNO

FECHA
REUNION:

11/10/2019
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ELABORAD
O POR:

Raissa Grullén

PAGINA:

1de 294

MOTIVO
DE LA
REUNl(jN Asesoria
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria
REUNION P y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR
HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .
HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERN | CIERR
ADO E
7:45
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E .
AR RGANIZACION
COMPLE CARGO / ORG clo
TO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Grullén | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
PARTICIPA - .
NTES Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
Albelis Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
. Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Diaz . <
Paradigmas Agiles.
Stalin Asesor
Rivas
NOMBR | cARGO / ORGANIZACION
E
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COMPLE
PERSONAS | 1O

A COPIAR Stalin

Rivas

Asesor

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(o)
1. Corregir plan de Gestion de Cronograma. Albelis Diaz 18/10/2019
2. Realizar Plan de Gestién de Costos. Ana Travieso 18/10/2019
3. Realizar plan de gestién de Interesados. Raissa Grullén 18/10/2019

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Aplicar las correcciones propuestas por el asesor al plan de gestidon de cronograma.
ii. Trabajar el plan de gestién de costos.
iii. Realizar el plan de gestion de recursos.
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Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

NOMBRE: Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
TG Multinivel

INTERNO/EXTE | FECHA

uUso: / p 18/10/2019
RNO REUNION:

ELABORAD p
Raissa Grullon | PAGINA: 1de 294

O POR:

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT .
Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE , ., . ,
< Asesoria para elaboraciéon del Proyecto Final de Maestria.
REUNION
FACILITAD Stalin Rivas
OR
HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .
HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERN | CIERR
ADO E
7:45
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E .
CARGO / ORGANIZACION
COMPLE /
TO
PARTICIPA
NTES Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia

Grullén | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
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Albelis Directora de Proyecto de Elaboracidon de la Propuesta de Mejora en la
Diaz Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
Stalin Asesor
Rivas
NOMBR
E .
CARGO / ORGANIZACION
COMPLE /
PERSONAS | TO
A COPIAR -
Stalin
. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(0]
4. Corregir plan de Gestién de Cronograma. Albelis Diaz 25/10/2019
5. Realizar Plan de Gestién de Costos. Ana Travieso 25/10/2019
6. Realizar plan de gestion de Interesados. Raissa Grullén 25/10/2019
ACUERDOS | CONVENIOS
Préximos pasos, agotar sesiones para ver:
iv. Aplicar las correcciones propuestas por el asesor al plan de gestién de cronograma.
V. Trabajar el plan de gestidn de costos.
vi. Realizar el plan de gestion de recursos.
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Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

NOMBRE: Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
TG Multinivel
INTERNO/EXTE | FECHA
UsoO: / < 25/10/2019
RNO REUNION:
ELABORAD | ¢aissa Grullon | PAGINA: 1de 294
O POR: )
MOTIVO DE ,
i Asesoria
LA REUNION
CONVOCATOR Stalin Rivas
IA POR
TIPO DE , L, . ,
REUNION Asesoria para elaboraciéon del Proyecto Final de Maestria.
FACILITADOR | Stalin Rivas
HO
RA
HORARIO
HORA DE DE .
ALTERNAD HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO CIE
0]
RR
E
7:4
5
6:45 p.m.
p.
m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBRE | ¢arGo / ORGANIZACION
COMPLETO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la
PARTICIPANT Grullén Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
ES Paradigmas Agiles.
Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la
. Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Travieso . <.
Paradigmas Agiles.
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Directora de Proyecto de Elaboracién de la Propuesta de Mejora en

Albelis Diaz | la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
Stalin Rivas | Asesor
NOMBRE CARGO / ORGANIZACION
COMPLETO
PERSONAS A
COPIAR Stalin Rivas | Asesor

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS
FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(0]
1. Realizar el plan de Gestién de Riesgos. Ana Travieso/
. , 1/11/2019
Raissa Grulldn

ACUERDOS | CONVENIOS

Préoximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Hacer el analisis de riesgos.

ii. Realizar el plan de Gestidn de Riesgos.
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Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

NOMBRE: Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
TG Multinivel
INTERNO/EXTE | FECHA
Uso: / ) 1/11/2019
RNO REUNION:
FLABORAD | paissaGrullon | PAGINA: | 1de 294
O POR: ! .

MOTIVO
DE LA
REUNION Asesoria
CONVOCAT .
Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE , ., . ,
< Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria.
REUNION
FACILITAD Stalin Rivas
OR
HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .
HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERN | CIERR
ADO E
7:45
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E .
CARGO / ORGANIZACION
COMPLE /
TO
PARTICIPA
NTES Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia

Grullén | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
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Albelis Directora de Proyecto de Elaboracidon de la Propuesta de Mejora en la
Diaz Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
Stalin Asesor
Rivas
NOMBR
E .
CARGO / ORGANIZACION
COMPLE /
PERSONAS | TO
A COPIAR -
Stalin
. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE | COMPROMIS
(o)
1. Reali | plan de Gestién de Ri . Ana Travi
ealizar el plan de Gestion de Riesgos na Travieso/ 1/11/2019

Raissa Grullén

ACUERDOS | CONVENIOS

Préoximos pasos, agotar sesiones para ver:

iii. Hacer el analisis de riesgos.
iv. Realizar el plan de Gestidon de Riesgos.
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NOMBRE:

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo
Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

INTERNO/EXTE | FECHA
Uso: / ) 1/11/2019
RNO REUNION:
FLABORAD | paissaGrullon | PAGINA: | 1de 294
O POR: ) .

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracién del Proyecto Final de Maestria
REUNION P Y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR
HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .
HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERN | CIERR
ADO E
7:45
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E i
AR RGANIZACION
COMPLE CARGO / ORG clo
TO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES
Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
Albelis Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
, Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Diaz . <
Paradigmas Agiles.
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Stalin Asesor
Rivas

Nombre | CARGO / ORGANIZACION

PERSONAS | Stalin
A COPIAR Rivas

Asesor

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS
FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE | COMPROMIS
(0]
1. Realizar matriz de clasificacién de riesgos. Raissa Grullén 8/11/2019
2. Elaborar plan de respuesta a los riesgos. Ana Travieso 8/11/2019

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Realizar la matriz de clasificacidn de los riesgos a los fines de revision.

ii. Elaborar el plan de respuesta a los riesgos.
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NOMBRE:

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo
Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

INTERNO/EXTE | FECHA
Uso: / ) 8/11/2019
RNO REUNION:
FLABORAD | paissaGrullon | PAGINA: | 1de 294
O POR: ) .

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria
REUNION P y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR

HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .

HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD

INICIO ALTERN | CIERR

ADO E

7:45
6:45 p.m.
p.m.

LUGAR Sala de estudio |

NOMBR

E i

AR RGANIZACION

COMPLE CARGO / ORG clo

TO

Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES

Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Albelis

Dlaz Paradigmas Agiles.

Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
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Stalin Asesor
Rivas

NOMBR
E
COMPLE
PERSONAS | TO

A COPIAR

CARGO / ORGANIZACION

Stalin

. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(o]
1. Realizar control de calidad de todo lo realizado. Albelis Diaz 15/11/2019
2. Realizar Plan de Gestion de Adquisiciones. Ana Travieso 15/11/2019

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Realizaremos el control de calidad a todos los entregables en existencia hasta este

momento.

ii. Elaborar el plan de Gestidn de Adquisiciones.
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NOMBRE:

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo
Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

INTERNO/EXTE | FECHA

Uso: / ) 15/11/2019
RNO REUNION:

FLABORAD | paissaGrullon | PAGINA: | 1de 294

O POR: ) .

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria
REUNION P y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR

HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .

HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD

INICIO ALTERN | CIERR

ADO E

7:45
6:45 p.m.
p.m.

LUGAR Sala de estudio |

NOMBR

E i

AR RGANIZACION

COMPLE CARGO / ORG clo

TO

Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES

Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Albelis

Dlaz Paradigmas Agiles.

Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
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Stalin Asesor
Rivas

NOMBRE | CARGO / ORGANIZACION

PERSONAS | Stalin
A COPIAR Rivas

Asesor

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS
FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(o)
1. Realizar matriz de adquisiciones. Ana Travieso 22/11/2019

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Realizar la matriz de adquisiciones.
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NOMBRE:

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo
Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

INTERNO/EXTE | FECHA

uso: / | 22/11/2019
RNO REUNION:

FLABORAD | paissaGrullon | PAGINA: | 1de 294

O POR: ) .

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria
REUNION P y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR

HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .

HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD

INICIO ALTERN | CIERR

ADO E

7:45
6:45 p.m.
p.m.

LUGAR Sala de estudio |

NOMBR

E i

AR RGANIZACION

COMPLE CARGO / ORG clo

TO

Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES

Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Albelis

Dlaz Paradigmas Agiles.

Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
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Stalin Asesor
Rivas

NOMBR
E
COMPLE
PERSONAS | TO

CARGO / ORGANIZACION

A COPIAR -
Stalin

. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(0]
1. Preparar consolidado del trabajo Raissa Grullén 29/11/2019
2. Preparar presentacién de Power Point Ana Travieso 29/11/2019

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Realizar el consolidado de todo lo trabajado hasta el momento.
ii. Preparar presentacion de power point para el Kick- Off.
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NOMBRE: Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
TG Multinivel

INTERNO/EXTE | FECHA

uUso: / p 10/1/2020
RNO REUNION:

ELABORAD . 3 .
Raissa Grullén | PAGINA: 1de 294

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

O POR:

MOTIVO
DE LA Definir el plan de trabajo para el desarrollo de los entregables del producto.
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracién del Proyecto Final de Maestria
REUNION P Y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR

HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .

HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD

INICIO ALTERN | CIERR

ADO E

7:45
6:45 p.m.
p.m.

LUGAR Sala de estudio |

NOMBR

E i

AR RGANIZACION

COMPLE CARGO / ORG clo

TO

Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES

Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.

Albelis
Diaz
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Stalin Asesor
Rivas

NOMBR
E
COMPLE
PERSONAS | TO

A COPIAR

CARGO / ORGANIZACION

Stalin

. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(o]
1. Corregir formato del consolidado Raissa Grullén 17/1/2020
2. Elaborar plan de trabajo para los entregables del | Ana Travieso 17/1/2020

producto.

ACUERDOS | CONVENIOS

Préoximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Corregir el formato del consolidado (establecer linea gréfica y corregir tablas e

imagenes deformadas.

ii. Elaborar plan de trabajo para los entregables del producto.
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NOMBRE:

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo
Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

INTERNO/EXTE | FECHA
Uso: / ) 17/1/2020
RNO REUNION:
FLABORAD | paissaGrullon | PAGINA: | 1de 294
O POR: ) .

MOTIVO
DE LA Asesoria
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracién del Proyecto Final de Maestria
REUNION P Y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR
HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .
HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERN | CIERR
ADO E
7:45
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E i
AR RGANIZACION
COMPLE CARGO / ORG clo
TO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES
Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
Albelis Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
, Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Diaz . <
Paradigmas Agiles.
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Stalin Asesor
Rivas

NOMBR
E
COMPLE
PERSONAS | TO

CARGO / ORGANIZACION

A COPIAR -
Stalin

. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(o]
1. L tar lainf ion de . Raissa Grulld
evantar la informacion de la empresa alss? rlu on/ 24/1/2020
Albelis Diaz
2. Tabular la informacién levantada. Ana Travieso 24/1/2020

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Visitar la empresa para hacer encuesta y entrevista a los fines de levantar toda la

informacién concerniente a la implementacién de Scrum.

ii. Tabular la informacién levantada.
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Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo
NOMBRE: Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas
Agiles.
TG Multinivel
. INTERNO/EXTER | FECHA
UsoO: NO REUNION: 24/1/2020
ELABORADO . . PAGI
POR: Raissa Grull6n NA: 1 de 294

MOTIVO
DE LA Definir el plan de trabajo para el desarrollo del Proyecto.
REUNION
CONVOC
ATORIA | Stalin Rivas
POR
TIPO DE . L . .
REUNION Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria.
FACILIT A
ADOR Stalin Rivas
HORA DE E)ORAR HORA
DE HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTER CIERRE
NADO
6:45 p.m. 7:45 p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMB
RE CARGO / ORGANIZACION
COMP
LETO
Raissa Consultora en la Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Grullén | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
EQELIE%I Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
Albelis Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
. Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Diaz . P
Paradigmas Agiles.
Stalin Asesor
Rivas
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NOMB
RE CARGO / ORGANIZACION
COMP
PERSONA LETO
SA
COPIAR Stalin
. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS
FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(0]
1. Realizar informe ejecutivo de la informacion levantada. Ana Travieso. 31/1/2020
2. Realizar el diagnéstico de la situacidon actual de la | Ana Travieso 31/1/2020
empresa.

ACUERDOS | CONVENIOS

Préoximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Realizar el informe ejecutivo.
ii. Plasmar el diagndstico de la situacidn actual de la empresa.
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Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la
NOMBRE: - . ;.
Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
TG Multinivel FECHA
USO: INTERNO/EXTERNO REUNION: 31/1/2020
ELABORA . , p )
DO POR: Raissa Grullén PAGINA: 1de 294
MOTIVO
DE LA
REUNION | Asesoria.
CONVOCA
TORIA Stalin Rivas
POR
TIPO DE . ., . .
REUNION Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria.
FACILITA N
DOR Stalin Rivas
HORA DE ::)ORAR HORA
DE HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTER CIERRE
NADO
6:45 p.m. 7:45 p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMB
RE CARGO / ORGANIZACION
COMP
LETO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIP | Grullén | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
ANTES

Ana Consultora en la Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.

Albelis
Diaz
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Stalin Asesor
Rivas

NOMB
RE

COMP
PERSONAS | LETO

CARGO / ORGANIZACION

A COPIAR Stalin

. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
(0]
1. Completar el diagndstico de la situacidon de la empresa. 7/2/2020
2. Elaborar graficas de la situacién actual de la empresa. 7/2/2020

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

1. Completar diagndstico de la situacion actual.
2. Elaborar las graficas del informe.
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NOMBRE: Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
TG Multinivel

INTERNO/EXTE | FECHA

uUso: / ) 7/2/2020
RNO REUNION:

ELABORAD . , .
Raissa Grullon | PAGINA: 1de 294

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

O POR:

MOTIVO
DE LA Definir el plan de trabajo para el desarrollo del Proyecto.
REUNION
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE Asesoria para elaboracién del Proyecto Final de Maestria
REUNION P Y '
FACILITAD Stalin Rivas
OR

HORARI | HORA
HORA DE 0] DE .

HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD

INICIO ALTERN | CIERR

ADO E

7:45
6:45 p.m.
p.m.

LUGAR Sala de estudio |

NOMBR

E i

AR RGANIZACION

COMPLE CARGO / ORG clo

TO

Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
PARTICIPA | Grylisn | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
NTES

Ana Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.

Directora de Proyecto de Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la
Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.

Albelis
Diaz
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Stalin Asesor
Rivas

NOMBR
E
COMPLE
PERSONAS | TO

A COPIAR

CARGO / ORGANIZACION

Stalin

. Asesor
Rivas

TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE COMPROMIS
0
1. Formular las recomendaciones de lugar para la mejora de 14/2/2020

la metodologia de trabajo de la empresa.

ACUERDOS | CONVENIOS

Préximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Formular las recomendaciones pertinentes para la mejora de la situacién actual de la

implementacion actual de scrum en la empresa.

NOMBRE:

TG Multinivel

Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo

Para la Empresa TG Multinivel Basada en

Paradigmas Agiles.

USO: INTERNO/EXTE | FECHA 21/2/2020
) RNO REUNION:
ELABORAD i
o Raissa Grullon PAGINA: 1de 294
O POR:
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MOTIVO
DE LA
REUNION Definir el plan de trabajo para el desarrollo del Proyecto.
CONVOCAT Stalin Rivas
ORIA POR
TIPO DE , . . ,
< Asesoria para elaboracion del Proyecto Final de Maestria.
REUNION
FACILITAD .
Stalin Rivas
OR
HORARI | HORA
HORA DE o DE HORARIO ALTERNADO SEGUN DISPONIBILIDAD
INICIO ALTERN | CIERR
ADO E
7:45
6:45 p.m.
p.m.
LUGAR Sala de estudio |
NOMBR
E <
CARGO / ORGANIZACION
COMPLE /
TO
Raissa Consultora en la Elaboracién de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Grullén | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
PARTICIPA . . _
NTES Ana Consultora en la Elaboracion de la Propuesta de Mejora en la Metodologia
Travieso | de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles.
Albelis Directora de Proyecto de Elaboraciéon de la Propuesta de Mejora en la
Diaz Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles.
Stalin Asesor
Rivas
NOMBR
E .
CARGO / ORGANIZACION
PERSONAS | COMPLE
ACOPIAR | TO
Stalin
. Asesor
Rivas
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TAREAS PENDIENTES | PROXIMOS PASOS

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
1. Profundizar las recomendaciones de lugar para la mejora de la 28/2/2020

metodologia de trabajo de la empresa.

2. Entregar trabajo completo en digital al asesor.

ACUERDOS | CONVENIOS

Proximos pasos, agotar sesiones para ver:

i Profundizar las recomendaciones pertinentes para la mejora de la situacién actual de la

implementacidn actual de scrum en la empresa.
ii. Remitir trabajo en version digital al asesor.
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LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del Proyecto

Area/
Categoria

Fecha

Amenaza /
Oportunid
ad

Titulo

No establecer

Descripcion de
la Situacion

No elegimos un

Descripci
on del
Impacto
en los
objetivos
del
proyecto

Acciones para
evitar que vuelva
a ocurrir

Designar de ante

. . : Se retrasd A
Propuesta de Mejora en quien miembro del lafecha | Mano el miembro
la Metodologia de L . cumpliria con | equipo para que del equipo a

: Gestion de Oportunida Jh de )
Trabajo Para la Empresa RECUTSOS 27/09/2019 d el rol de ejerciera las entreqay | SIETCET rol del
TG Multinivel Basada director de funciones del 9ay | director del
. P . provoco
en Paradigmas Agiles proyecto en director de . | Proyecto.
re trabajo.
esa semana. proyectos.

Asignamos la Realizar las
duracion de las estimaciones de
tareas sin tener tiempo en

juicio de conjunto,
Propuesta de Mejora en expertos, lo que tomando como
la Metodologia de Designar la provoco que referencia
Trabajo Para la Empresa duracion de | subestimaramos experiencias
TG Multinivel Basada las tareas sin las anteriores, que
en Paradigmas Agiles estimar los horas/hombres sean similares o
tiempos necesarios para | Retraso | utilizando el
basadosenla | completar ese enla |juicio de experto.
Gestién de Oportunida | realidad y las paquete de fecha de
Cronograma | 04/10/2019 d restricciones. trabajo. entrega
Retrabajo | Establecer
y con | previamente los
Propuesta de Mejora en frecuenci hora_rlos para
. a retrasos | reuniones y
la Metodologia de L .
. enla | definir el medio a
Trabajo Para la Empresa .
o fecha | utilizar para
TG Multinivel Basada . e
. P Dedicar establecid | ejecutarla.
en Paradigmas Agiles .
tiempo ala a para los
Gestion de Oportunida | Gestion de entregabl
comunicacion | 12/1/2020 d comunicacion es.
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25 enero 2020

Informe Ejecutivo de la Evaluacion del nivel de Madurez de la

Organizacion, en la implementacion del Marco de Trabajo Scrum

Vol. 1.0

TG Multinivel
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INTRODUCCION

La empresa TG Multinivel tiene como propdsito potencializar la productividad de la
organizacién de cara a la cadena de produccion de software, evitando el desperdicio y
aprovechando las buenas practicas recomendadas por los paradigmas agiles. Para
lograrlo, un equipo de profesionales consultores y entendidos en la materia agotaron una
primera fase de evaluacion del nivel de madurez en la implementacion de Scrum, en
funcion a los resultados, se establecera una propuesta que promueva la mejora de la fuerza
de trabajo de la organizacién, admitiendo no s6lo aquellas areas que el marco de trabajo
esté pendiente por reforzar, sino también aprovechando otras préacticas de la agilidad que
ayuden a impulsar la productividad de la organizacion, que promueva la felicidad de sus

integrantes y por consiguiente la satisfaccion del cliente.

La evaluacién de nivel de madurez abarca la valoracion del uso apropiado de los
artefactos, eventos, ceremoniales y roles del marco de trabajo Scrum. Asi mismo como
método de evaluacion de las practicas agiles, se analizaran 5 aspectos fundamentales:
dinamica del equipo, entorno del equipo, producto, mecénica del proceso &gil y practica

de ingenieria agil.

Partiendo de los resultados de dicha valoracion se resaltaron las franjas grises en las que
no se esté llevando la metodologia/précticas de manera satisfactoria (siempre al margen
de los paradigmas dictados por sus creadores). En la Gltima sesion del documento, se

comparten las recomendaciones de los expertos.



Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

PROCESO DE EVALUACION

En esta evaluacion de madurez inicialmente se hizo el levantamiento de informacion
mediante un conjunto de preguntas que fueron suministradas a las personas que estan
involucradas en el proceso de desarrollo de software de la empresa TG Multinivel; luego
se compartieron dos encuestas que a su vez complementaron el proceso de levantamiento
de informacion. Posteriormente, con los datos recopilados, se procedié a analizar la

informacién

LEVANTAMIENTO DE DATOS

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la

Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

‘ Siglas del Proyecto PMMTTGM

‘ Codigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lopez

‘ Gerente de proyecto Albelis Diaz

Las preguntas que se compartieron con los interesados abordaron los elementos de

scrum agrupados por:

e Roles
« Eventos

o Artefactos

En el documento de evaluacion, a modo de recordatorio, se especificaron las reglas para
cada componente de Scrum, luego se efectuaron las consultas con el propdsito de revisar
si las préacticas en torno a esas reglas se cumplian o no. Dentro de las opciones de la
evaluacion estaba: TRUE, FALSE y “NOT SURE”, esta ultima para agregar flexibilidad,
sin embargo, siempre animando al interesado, en la medida de lo posible, a evitar esta

respuesta.

Para conocer las preguntas, favor consultar el anexo #1
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En lo que a la evaluacién de la agilidad en general, la evaluacion se concentrd en 5

aspectos fundamentales:

e Dinamica de equipo

e Entorno del equipo

e Producto

e Mecénica de los procesos &giles
o Précticas de ingenieria agil

Para conocer las preguntas, favor consultar el anexo #2
Las evaluaciones fueron respondidas por los siguientes colaboradores de la empresa:

e Héctor Pineda

e Carlos Diaz

e Andrés Martinez
e Juan Villar

e Teresa Pérez

TABULACION DE DATOS

Para la evaluacion en torno a las practicas agiles, el primer aspecto que se analizé fue la
dinamica de equipo, tomando en cuenta que tan agil es el team, que tan alta se tiene la
moral y cuan dindmico es el trabajo diario; ademas de evaluar la estabilidad del ritmo de
operacion, si se tienen o no acuerdos grupales e identificar en cual etapa de Tuckman se

encuentra (formacidn, tormenta, normalizacidn o ejecucién).

Teniendo en el eje X una escala de optimizacion del 0 al 4. Donde el O representa el nivel
méas crudo de madurez y el 4 el nivel 6ptimo de implementacion. El eje Y indica el
porcentaje correspondiente a la cantidad de veces que el valor sefialado en el eje X se
repite. Ej: En la siguiente imagen, con un nivel de madurez 3y 4, se tiene un porcentaje

de 63% y 33% para cada nivel de la escala.
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Porcentaje de nivel de madurez

&0

20

Dinamica del equipo

Mivel de madurez

Aspecto del entorno del equipo: para est e renglon se evaluo el tamafio del equipo

(6ptimo de 3-9), el porcentaje de dedicacion de cada miembro a las tareas del team,

nivel de rotacion, nivel de cross funcional, ubicacion (mismo espacio fisico, remoto); la

autoorganizacion y manejo de impedimentos

Porcentaje de nivelde mad urez

50

Entorno del equipo

Mivel de madurez
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Conclusion: un 14% se corresponde al nivel 1, un 14% para el nivel 2; para el 3er renglon

43%, y aquellos aspectos que cuentan con un desempefio dptimo, se tiene un 29%.

En el rubro del producto: se contempla la capacidad del equipo de producir unidades
desplegables a produccion; se evalla la estrategia y nivel de gestion de producto del team;
tiempo que se consume entre un ciclo y otro (sprint), la tenencia de una vision clara de

producto, asi como la definicién de “ready” y “done”.

Producto

Porcentajes de nielde madurez

Mivel de madurez

Conclusion: 8% para el nivel o, un 8% que se corresponde al nivel 1; 0% para el nivel 2;
para el 3er renglon 33%, y aquellos aspectos que cuentan con un desempefio 6ptimo, se

tiene un 50%.

Para la mecéanica de los procesos agiles: se evaluaron el cumplimiento de los stands ups,
si se utilizan mecanismos de seguimiento para conocer el trabajo agotado y el restante; %
de la operacidn que se corresponde al trabajo basado en historias de usuario ademas de

gue tan acertadas son las estimaciones.
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Porcentajes de niel de madurez

Mecanica del Proceso Agil

50
40
30
20
10
0 0
a
0 1 2 3

Mivel de madurez

Para los aspectos que giran en torno a las practicas de ingenieria &gil: se consideraron

aspectos de arquitectura, revisiones de codigo (code review), prueba de integracion

continua, unit testing, etc.

Porcemajes de nivelde madurer

Practica de Ingenieria Agil
40

30
20

10

o 1 2 3

Mivel de madurez

Conclusion: 0% para el nivel o, un 25% que se corresponde al nivel 1; 25% para el nivel

2; para el 3er renglon 38%, y aquellos aspectos que cuentan con un desempefio 6ptimo,

se tiene un 13%.
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Conclusion general: A modo de sintesis, en el siguiente grafico es posible reconocer la
incidencia de los elementos evaluado de acuerdo a cada nivel. Si se concentrard la

informacion en términos de Porcentaje:

e 7.3%nivel 0
e 2.4% Nivel 1
e 12.2% Nivel 2
e 39% Nivel 3
e 39% Nivel 4
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DIAGNOSTICO (INTERPRETACION DE DATOS)

Empresa / Organizacion TG Multinivel

Proyecto Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la

Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

Siglas del Proyecto PMMTTGM

‘ Codigo P-GA-02

Fecha de preparacion 10/18/2019

Patrocinador principal Antonio Pérez y Edermina Lépez

‘ Gerente de proyecto Albelis Dfaz

A continuacion, se desglosa la interpretacion de los datos que fue previamente tabulado.

Para la evaluacion en torno a Scrum: se hizo el ejercicio de sacar una media en el
sentido del cumplimiento de cada uno de los elementos que el marco de trabajo Scrum
propone, y los resultados fueron los siguientes: De un 100%, los roles cuentan con un
80% del cumplimiento de las funciones indicadas por sus creadores, la celebracién de los
eventos cuenta con un 77% de cumplimiento, mientras que los artefactos con un 63%. Si
bien es cierto que no se esta en un nivel éptimo de madurez, todos estan por encima de

un 60 por ciento. Por lo que se concluye que se tiene un nivel de madurez: bueno.

Casos puntuales encontrados en la evaluacion

e Celebracion de Daily que no cumple su objetivo: el modelo del negocio que
actualmente se esta llevando a cabo por parte de las empresas implicadas es el
siguiente: tanto el Product Owner, el Business Analyst y un QA son parte integral
del cliente. Ellos proveen a los especialistas que tendran estos perfiles, el resto del
scrum team (Scrum Master, DEV, un QA, Automatizadores, Arquitectos, etc) son
propios de la empresa TG Multinivel. EI modelo de negocio a primera instancia
no pareciera tener inconvenientes, la problematica se presenta cuando la empresa
TG Multinivel tiene dentro de sus politicas que el cliente no debe conocer detalles
técnicos de los proyectos que alli se desarrollan. Esta politica causa que:
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o Los dailies se mantengan muy superficiales sélo indicando las tareas en la
que los colaboradores de TG Multinivel estan trabajando, sin poder indicar
mayores detalles de situaciones relacionadas a arquitectura, servidores,
malas practicas de desarrollo y demas.

o El marco de trabajo se ve afectado en un angulo de 360 grados, pues si no
es posible llevar a cabo dailies transparentes, tampoco reviews,
retrospectivas o incluso planning.

o Necesidad de que se celebre una reunion adicional para que el
development team pueda alinearse en torno a los aspectos técnicos del dia,

por lo que se consume mas "tiempo.

Consultando con el personal dedicado a que se debia la restriccion, tal parece que
hubo una situacién en particular con un cliente en el pasado y la leccion aprendida
segun los altos directivos fue, mantener los detalles técnicos de los proyectos
como una informacién administrada de manera interna. La problematica actual
que esta situacion desencadena es que los dailies no resulta una reunion
provechosa para el development team. No tienen la oportunidad de
retroalimentarse y alinear los aspectos del dia, siendo este una clara violacion de
uno de los pilares fundamentales del manifiesto &gil que invita a tener
transparencia en todos sus procesos para poder potencializar la inspeccién y la
adaptabilidad.

Ademas, que dentro de los potenciales problemas podemos resaltar:

o En caso de que se de alguna situacion cuesta arriba, podria darse la
situacién en la que el development team tenga que solventar con horas
extras 0 un sobreesfuerzo, ciertas tareas que, si bien mantendra la relacién
saludable con el cliente, el equipo podria estar trabajando a un ritmo no
sostenible en el tiempo, violando asi uno de los 12 principios del
manifiesto agil.

o Otros de los principios del manifiesto que se ve afectado es que las
personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma
cotidiana a través del proyecto, la comunicacion que busca reservar

detalles se interpone a este valor.
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o Problemas legales a futuros, pues se tiene entendido que el cliente goza de
una comunicacion clara, de enterarse por algin medio que ciertos detalles

se ocultan, ello podria generar alguna tension entre las partes.

Las estimaciones estan directamente relacionadas con la factura: La unidad
de medida de story point que tiene la organizacion es en hora, no en esfuerzo.
pues el contrato que sostiene el cliente con el proveedor es que la paga no se hace
por recursos asignados ni por esfuerzos generalizadas, si no por puntos quemados
que son 8 horas de trabajo. Dado que esta es una realidad y que el Product Owner
tiene un presupuesto limitado, este Giltimo pierde el matiz de “miembro del Scrum
Team” por el de “defensor de su presupuesto”. Esta situacion hace que en
ocasiones las sesiones de grooming se tengan largas conversaciones que no
Ileguen a un acuerdo en el sentido del peso de las historias, pues mientras los
miembros de la cadena de produccion del software justifican los esfuerzos que
cierta tarea implica, aquellos miembros que estan por parte del cliente estan

cuidando sus gastos.

Dentro de los problemas que este elemento puede generar dentro del equipo es
posible citar:

e Se coloca development team en una posicion complicada en la que
podrian terminar estimando con el fin de indicar un peso que esté dentro
de lo aceptable por el Owner y no necesariamente acorde con el esfuerzo
real.

o Tomando el punto anterior (politica de no compartir aspectos técnicos de
la organizacion), el ejercicio de defender el esfuerzo que una tarea sube un
nivel mayor de dificultad pues hay que negociar sin poder compartir
detalles técnicos, cuando son precisamente estos aspectos técnicos los que
modifican el esfuerzo e indica la complejidad de las cosas.

« Eventualmente, la situacion pueda generar frustracion y desanimo en el

team.

Las estimaciones de una tarea debe ser una decision organica del team. No debe
parecerse a un compromiso con el cliente o una sentencia de muerte. De acuerdo

a la guia oficial de Scrum “las estimaciones mas precisas se realizan basandose en
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la mayor claridad y detalle” El propdsito de las estimaciones es que se determine

de manera objetiva.

e Sesiones de grooming que no contempla a todos los interesados o que

requieren un proceso burocratico antes de que se pueda aprobar una historia

de usuario en particular: dada la naturaleza de las iniciativas y los procesos

burocraticos que el cliente agota antes de dar el go a ciertos comportamientos de

la aplicacion o un flujo en particular, no se suelen tener grandes avances (en el

sentido de historias listas para empezar a desarrollar) cuando se agotan los

grooming, ello genera los siguientes problemas:

o

A la hora de seleccionar las tareas que conformarén el sprint backlog en
las sesiones de planning, dicha sesion se ven con frecuencia afectadas
debido a que las tareas que se encuentran en el backlog ain no estan lo
suficientemente refinadas. De acuerdo a la guia de Scrum la reunion de
Planificacion “define la funcionalidad en el incremento planeado y planea
cémo el Equipo de Desarrollo creard este incremento. Se define un
Objetivo del Sprint para resumir la salida de este trabajo”, no deberia
usarse ese tiempo para refinar historias.

Ciertos requerimientos, antes de poder considerarse listos para trabajarse
pueden tomarse tanto tiempo que termine por afectar los MVP que se van

definiendo.

Potenciales conflictos:

O

Desmotivacion del team: esto porque un primer paso antes de que el
usuario dé el visto bueno de la creacion de la historia de usuario o antes
de que especifique los criterios de aceptacion, el team en ocasiones
requiere, cierto esfuerzo de analisis para comprender o determinar el modo
como el feature en cuestion podrd ser materializado partiendo de la
arquitectura del producto o de las tecnologias que se tiene a disposicion,
si luego de que el Development team cumpla con este esfuerzo hace falta
que pasen dos meses antes de poder codificar, los miembros pueden perder

el entusiasmo o en su defecto:
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o Features que fueron analizados desde el punto de vista técnico, puede
quedar obsoleto debido a la celeridad con la que la tecnologia se

cambia.

e No disponibilidad del cliente en ocasiones afecta el proceso. En el
levantamiento de informacion uno de los desarrolladores manifestd que en
ocasiones el cliente no delega responsabilidades (ya sea porque se han planificado
vacaciones, por diligencias personales, etc.) tras no delegar:

o Se dificulta la respuesta del owner o del analista del negocio a consultas
que el equipo de desarrollo ocupe agotar
o Se puede ver afectada la realizacion pruebas

o Sepuede ver afectado el cierre de sprint o la fecha pautada para los review.

o El Scrum Master lleva mas de un proyecto: EI Scrum Master no debe tener mas
de un Proyecto, en TG Multinivel los Scrum Master gestionan al menos dos

grandes iniciativas, hay quienes llevan 3.

e Proceso de Release Management en una etapa inmadura: En la actualidad la
empresa ha iniciado a implementar importantes practicas que ayudaran a que el
proceso de release management sea sobrellevado de una manera eficiente. En la
actualidad se estdn implementando unit testing, pruebas automatizadas e
integracion continua. Sin embargo, mientras estos elementos se normalizan y se

vuelven parte del modus operando, se tiene las siguientes realidades:

o Antes de hacer pases a produccion las pruebas se hacen manuales,
incluyendo las de regresion.

o Los pase a produccin son manuales

o No se tiene técnicas de DevOps implementadas por lo que todo el proceso

se ve afectado por errores humanos.

Para la evaluacion de madurez en lo que a agilidad respecta: de 5 aspectos los 4
primeros oscilan en un nivel de madurez de 3 y 4 para la mayoria de los su renglones que

se encuentran en cada rubro. Lo que indica que el nivel de madurez es bastante aceptable
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en este sentido. Aunque tiene sus oportunidades de mejoras que se estaran agotando en

las recomendaciones.

Casos puntuales encontrados en la evaluacion

En lo que a aspectos con oportunidades de mejoras se pudieron identificar, partiendo de

la encuesta:

Dinamica de equipo:

En la escala de Tuckman el team se encuentra en la etapa de “norming” o
normalizacidn: esta etapa les permite a las personas notar y apreciar las fortalezas
de los miembros de su equipo. Todos esta n contribuyendo y trabajando como una
unidad cohesiva. Se admira el conocimiento del disefio y sus habilidades de
codificacion, y se valora las opiniones sobre cualquier cosa relacionada con la
tecnologia. Sin embargo, la de “storming” o tormenta a veces se superpone con la
normalizacion. A medida que surgen nuevas tareas, el grupo aun pueden
experimentar algunos conflictos. Mas dado que ya ha lidiado con el desacuerdo
antes, probablemente serd mas facil abordarlo esta vez.

Entorno del Equipo:

Equipo dedicado solo a un 40% (para poder reportar las horas tienen que
diversificarse): Lo ideal en un equipo agil es que la mayoria de las personas estén
100% asignadas al team y que ninguno de los miembros tenga menos del 60%,
sin embargo la realidad del team es que el 100% de los colaboradores estan
asignados a un mismo proyecto en un 40% de su capacidad. Esto con frecuencia
es debido a que no se tiene suficiente trabajo en el sprint backlog. Ello, obliga a
la diversificacion de tareas que el equipo tiene que asumir para poder conseguir
las 40 hrs semanales. El proyecto que llevan actualmente solo podria cubrir unas

10 0 15 hrs por semana.
Problemas actuales:

e Equipo estresado tratando de conseguir las tareas que necesitan para poder
hacer el reporte de sus tiempos.

o Scrum Master estresado, pues actualmente también es su responsabilidad
que el team tenga trabajo suficiente, aun esto signifique tener que apoyar
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otras iniciativas u ocupar a los colaboradores en tareas que no estén
relacionadas con sus perfiles. Ej: un developer creando el manual de
usuario de un proyecto random o un automatizador haciendo pruebas

manuales en otro proyecto.

Producto:

No existe una estrategia de gestion de producto: si bien es cierto que se tiene a
un Product Owner que entiende la necesidad que el producto va a solventar y
ademas apoya a los demas miembros en los detalles de los features, criterios de
aceptacion y las pruebas de los entregables, no hay en el equipo una persona pese
que esté cumpliendo con las necesidades de gestion de productos
organizacionales, incluida la estrategia de mercado y del producto en si. O al

menos si existiera, no parece ser facilmente identificable.

No existe un reagrupamiento y alineacion entre la gestion de productos a
nivel estratégico ni a nivel de equipo. Se cuenta con una vision limitada

del proyecto. No se siguen patrones bien entendidos.

Backlog grooming ineficientes: Menos del 60% del tiempo se tienen historias de
usuarios listas cuando son necesarias para empezar un nuevo sprint cuando el ideal

es que siempre haya historias mas que suficientes para trabajar
Problemas actuales:

o Planning cargados de mayores asignaciones que la propia del evento, pues
a Ultima hora se debe garantizar un minimo de historias para todo el team.
o Ciertas historias que para el negocio mismo es importante que salgan a

produccion cuanto antes, se ven ralentizadas.

Mecanica de Procesos Agil

Seguimiento del progreso no genera acciones concretas para salvar los
sprints: A pesar de que se realiza un seguimiento del progreso de los sprints y con
frecuencia influye en el comportamiento del equipo, el equipo no utiliza de
manera estratégica la informacion ni se aprovechan las holguras que pudieran

ganar.
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Practicas de ingenieria &gil.

Pruebas automatizadas: En lo que a préacticas agiles concierne, un equipo
Optimo debe contar con mas del 90% de cobertura de cédigo en lo que a
automatizacion de prueba concierne, sin embargo la organizacién apenas esta
identificando cuales seran las herramientas que se utilizaran para estos fines. El
modus operando en la actualidad son: uso de test cases y realizar pruebas

funcionales ordinarias y regresivas manuales.
Problemas:

o Altas probabilidades de errores humanos: por lo tanto, no se asegura la
calidad del producto.

o Menor efectividad en el tiempo y costo: las pruebas automatizada, aunque
inicialmente implican costos, eventualmente luego que la plataforma se ha
establecido se el costo se amortigua respecto a las ganancias que trae
consigo. Ademas, las probabilidades de fallo se reducen a 0 pues una
maquina es ahora quien esta evaluando el funcionamiento de cierta
aplicacion.

o Pruebas de regresion traumatica con importantes implicaciones en el

tiempo, sin mencionar el alto riesgo de pasar errores del producto por alto.

Integracion continua: La préactica de fusionar todas las copias de trabajo de los
desarrolladores en una linea principal compartida varias veces al dia (o incluso
decenas de veces por dia) es una practica de ingenieria agil altamente provechosa
para las fabricas de software. En la actualidad TG Multinivel a penas cuenta con
el uso de git, mas no cuenta con mecanismos que permita integrar en una sola
rama el esfuerzo individual de mas de 30 desarrolladores de manera dinamica,

esto se hace manualmente.
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Problemas

e Cuando se descarga el proyecto o saca un nuevo branch desde develop por
lo general el proyecto no funciona en los locales de los desarrolladores,
sino que se procede a comentar trozos de codigo que impiden la corrida
ordinaria del proyecto. Es decir, no hay disponibilidad de una version
funcional y actualizada del proyecto, nunca.

« No hay deteccion temprana de errores

o Despliegue a produccién manual, por lo tanto, traumatico

o Afectacion a los costes y a la productividad: si cada vez que un
desarrollador va a trabajar necesita establecer una version del proyecto en
su PC, ello implica horas de esfuerzo. Lo mismo cuando vaya a incorporar

su rama local a develop.

Refactorizacion: como técnica de la ingenieria de software que sin alterar el
comportamiento externo de un producto es reestructurar el fuente haciéndolo mas
eficiente, para los equipos maduros en agilidad tienen una comprension profunda
de la refactorizacion asi como el apropiado uso de patrones de refactorizacion, TG
Multinivel ni siquiera ha empezado dar los primeros pasos hacia esta direccion lo

gue genera las situaciones que se especifican debajo

Problemas actuales:

o Existe codigo duplicado.
o El cédigo actual impide el entendimiento del disefio.
o Cada dia se maximiza mas y mas el nimero de Clases y de Métodos

Pruebas unitarias:

En lo que a aspectos observables respecta:

Uso de Jira no genera valor al equipo de desarrollo: Jira, deberia usarse en su
méaximo potencial: creacion de branches o que se comparta trozos de codigo en
los espacios que se considere conveniente, mas dada la politica de “no-c6digos o
aspecto técnico visible para el cliente”, no se aprovecha la herramienta como

debiera, lo que termina aniquilando la agilidad y entorpeciendo la comunicacion.
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Mas que problemas se identifica el desaprovechamiento de las siguientes

caracteristicas de Jira:

O

No se estd aprovechando la herramienta para conectar issues a feature o
historias de usuario. Jira permite traer informacion desde la herramienta
de control de versiones, incluso permite la visibilidad instantanea de la
codificacion, compilacion o implementacion, elementos que podrian
marcar una clara diferencia en el desempefio de los miembros del team y
en el modo como se comunican

Pudiera ser una herramienta de integracion para los desarrolladores
Podria hacerse uso del lenguaje de consulta de Jira (JQL)

Integracion continua y entrega: Fomentar una cultura de colaboracion
entre los equipos de DevOps, y esto es con un mejor intercambio de
informacidn entre herramientas en la entrega, también puede mejorar la
colaboracién cruzada entre equipos. Se pudiera aprovechar informacion

tal como: si se implement6 o una funcidn, y por quien.

o Reporte de horas: En la actualidad el modelo de contrato que tiene la empresa

con el cliente es basado en horas. Esto determina la realidad de que es necesario

justificar el destino de cada hora invertido, y esto genera la dindmica en la que:

o

O

Todos los miembros de la empresa deben someter de manera semanal.

Los colaboradores deben asegurar que cuentan con el trabajo suficiente
semanal, aun si el proyecto en el que trabaja no tiene trabajo suficiente
para ellos justificar las horas, habilitando a su vez la realidad de que
desarrolladores del producto A, deban asumir tareas del producto B, C y
E dependiendo del déficit que se tenga en el proyecto para cual estan
oficialmente asignado. Esta situacion naturalmente somete a los
colaboradores no solo al estrés de estar en una carrera contra el tiempo, si
no tener que estar apoyando en tareas que en ocasiones no son la de su
profesion o en iniciativas que nunca conoceran a profundidad, o peor adn,

iniciativas de la que ni siquiera estan interesados en ser parte.
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A esta situacion se le suma que la herramienta no es intuitiva ni amigable. Es un
producto excesivamente manual, con colores y apariencia que se usaban en los
disefios de las aplicaciones del 1995, los errores son complicados de revertir y
cada hora tiene una traduccion directa a peso ($) por lo cual, cualquier movimiento
en falso estard afectando directamente los ingresos de la organizacion. Vale la

pena agregar que la politica del cliente es que:

o Losreportes deben llenarse de manera semanal y siempre que haya fin de
mes

o No deben haber semanas reportadas con menos de 40 hrs (si se tratara de
una semana ordinaria). Para los casos en el que se reporte menos debe estar
correctamente justificado y aprobado por la administracion

o Se debe enviar un correo a la administracion cada vez que se someten los
timesheet, notificando que la tarea ha sido completada junto a un
screenshot que lo evidencie.

o Cuando no se someten los timesheet, por alguna razén en particular, dentro
del tiempo estipulado, esto llama poderosamente la atencién de los
gerentes y por lo general suele haber un llamado a la atencion por el no
cumplimiento de la tarea. Asi también se aplican sanciones segun

corresponda.

El esquema de reporte de horas es un auténtico dolor de cabeza para los miembros
de la organizacién, desde la frecuencia con la que hay que someter, hasta la alta
dependencia que tiene cada miembro de los distintos Scrum Masters o
coordinadores encargados de administrar las tareas, pues por si fuera poco, el
habilitar los tiempos a cada colaborador es una responsabilidad de los roles
mencionados, por lo que los colaboradores no solo tienen que solicitar sus horas
con un margen de tiempo apropiado si no que deben dar seguimiento a que cada
lider/servidor habilite los tiempos solicitados, ya que cada colaborador de la

organizacion esta concentrado en lo que son sus prioridades.
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Los problemas que esta situacion genera son:

o Desenfoque de los desarrolladores. Dada la tarea administrativa se pasan
una importante cantidad de tiempo en estas gestiones y no haciendo lo que
les gusta: escribir cadigo, crear.

o Afectacion a la relacion con el cliente cuando un colaborador imputa una
cantidad mayor de horas, o por el contrario afectacién al negocio cuando
se imputa de menos.

o Estrésen los colaboradores.

e Lano concentracion en un producto a la vez.

e Sesiguen al pie de la letra las politicas de la empresa al punto que interfiere
con la agilidad: tal como se ha indicado en puntos anteriores, la organizacion se
rige por politicas que terminan siendo un claro impedimento para que las buenas
préacticas emerjan y permitan a la organizacion disfrutar de las bondades que la
cultura agil puede brindar.
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RECOMENDACIONES

Oportunidad de

mejora

Recomendacion

Plan de capacitacion

o Celebracion de
Daily que no
cumple su
objetivo

De acuerdo con Ken
Schwaber y Jeff Sutherland,
padres de Scrum, el
proposito del Daily Scrum es
inspeccionar y sincronizar el
progreso del equipo hacia el
objetivo sprint, discutir si
algo lo impide y volver a
planificar el trabajo del
equipo garantizando una
mejor coordinacion entre los
miembros del equipo que
trabajan hacia el objetivo
final.

La reunion de Scrum no debe
confundirse con la reunién
de estado, una reunién para
proporcionar actualizaciones
de estado a la gerencia u
otras partes interesadas.
Ademads, la participacion
activa de cada miembro del
equipo es requiere un alto
grado de franqueza.

Nada de lo indicado
anteriormente es posible si
dentro de la reunién tenemos
un cliente que esta velando
por sus intereses. El hecho
de que la relacién cliente-
equipo pueda verse afectada
y que por ello se acuda a un
daily superficial, elimina
toda la oportunidad de
sincronizacion que el equipo
necesita para asegurar el
buen desempefio del dia. Y
eventualmente esto afectara
a todas las ceremonias del
marco de trabajo.

Es por lo que se
recomienda:

Agotar taller:
e Trabajo en equipo
del Scrum Team.
o Psicologia detras
del Daily Scrum.
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Oportunidad de

mejora Recomendacion Plan de capacitacion

1. Reevaluar la politica
que se tiene con el
cliente final respecto
a su presencia en el
daily. Después de
todo el daily es
mandatorio para el
Dev Team. No hace
falta que el Owner
esté necesariamente
presente, ni siquiera
el Scrum Master si ya
el equipo conoce la
dindmica de trabajo y
el timeboxing.

2. Reevaluar la politica
de restriccion de
informacion técnica
que se no se le da al
cliente. Tener esta
restriccion puede
traer consecuencias
nefastas. Hace falta

a. Desarrollar una
relacion de confianza con el
cliente de modo que sea
posible traer sobre la mesa
todos los asuntos que
suceden de manera interna,
esto porque después de todo
el cliente juega roles del
scrum team y eventualmente
harad falta que se estén
alineados con las situaciones
que se presentan.

b. Hace falta la
colaboracion del cliente para
maximizar la labor diaria.
Trabajar en conjunto.

C. Honrar el contrato
que se tiene en la actualidad
en la que se entiende que las
informaciones que  esta
recibiendo el cliente esta en
su totalidad, pues incluso en
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Oportunidad de

mejora

Recomendacion

Plan de capacitacion

este aspecto se podria tener

consecuencias legales.

Las
estimaciones
estan
directamente
relacionadas con
la factura

En términos de precios es
probable que los clientes y
proveedores tengan
perspectivas muy diferentes
sobre como se debe fijar el
precio de un proyecto de
desarrollo &gil. En muchos
casos, el Cliente buscara
acordar un precio fijo,
mientras que el Proveedor
querra trabajar por tiempo y
materiales. Desde la
perspectiva del Cliente, una
de las principales
preocupaciones para
cualquier  proyecto  de
desarrollo de software es el
costo. Muchos clientes se
preocupan de que, al aceptar
usar Agile, que puede
implicar un ndmero
desconocido de iteraciones,
estan efectivamente
escribiendo un "cheque en
blanco” para los costos del
proyecto con pocas
restricciones en la escalada
de costos.

Si bien es cierto que no es
realista esperar que cualquier
proyecto de desarrollo, ya
sea basado en una cascada o0
en un modelo Agile, se
entregue a un precio fijo;
siempre habra cambios en el
alcance que afectaran el
precio original.

Es por ello que, para poder
llegar a un acuerdo en el que
las partes estén conforme en

Agotar Taller:

e Modelos de
Contratacion para
Proyectos de
Desarrollo de
Software Agil.

e Uso del Planning
Poker
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Oportunidad de

mejora Recomendacion Plan de capacitacion

el modelo de precio fijo, se
recomienda que TG
Multinivel determine un
precio global de toda la
célula que le permita ver los
beneficios del negocio y que
a su vez se plasme la cadena
de valor que la organizacion
como proveedora de
servicios estaria
suministrando a su cliente.

A fin de hacer atractiva la
nueva modalidad de contrato
algunos elementos que la
organizacién podria tomar
en consideracion esta:

e EI contrato debe
identificar el
ScrumMaster
propuesto (o incluir
un proceso para que
las partes acuerden el
ScrumMaster).  El
contrato también
debe establecer el
nivel de habilidad,

experiencia y
calificaciones
requeridas de
cualquier
ScrumMaster

o Respecto al Dev
Team, el Cliente
debe tener derecho a
confirmar si el
Equipo de Desarrollo
propuesto es 0 no
aceptable. Si el
cliente no acuerda el
equipo propuesto: -
las partes deben

hacer esfuerzos
razonables para
acordar la
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Oportunidad de

mejora Recomendacion Plan de capacitacion

composicion del
equipo de desarrollo;
y - si las partes no
pueden acordar el
Equipo de Desarrollo
dentro de un periodo
especifico, entonces
cualquiera de las
partes deberia poder
rescindir el contrato
sin responsabilidad.

o El contrato debe
identificar cuadndo se
considerara que el
proyecto se ha
completado (como
se establece
anteriormente).

e Contemplar periodo
de garantia (a
consideracion de TG
Multinivel)

En el tenor de realizar
estimaciones a fin de
identificar el esfuerzo que
cierta historia de usuario vaa
implicar, se recomienda
estudiar y hacer uso del:
Planning Poker.

El Planning Poker es una
técnica agil de estimacion y
planificacién basada en el
consenso. Para comenzar
una sesion de planificacion
de poker, el propietario del
producto o el cliente lee una
historia de usuario agil o
describe una caracteristica a
los  estimadores. Cada
estimador tiene una baraja de
cartas de Planning Poker con
valores como 0, 1, 2, 3,5, 8,
13, 20, 40y 100. Los valores
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Plan de capacitacion

representan el numero de

puntos de la historia. Existe
una version movil y web
disponibles.

e Sesiones de
grooming  que
no contempla a
todos los
interesados 0
que requieren un
proceso
burocratico
antes de que se
pueda aprobar
una historia de
usuario en
particular.

Se recomienda tener la
menor dependencia posible
de los interesados finales
haciendo uso de:

e Entrevistas

e Interrogatorio.

e Cuestionarios

o Observacion.

o Estudio de
documentos
organizacionales
existentes,
formularios e
informes.

Para los casos en el que sea
inevitable interactuar con los
interesados para poder llevar
adelante una sesion de
grooming exitosa, por lo
general lo que suele impedir
la  presencia de los
interesados es la afectacion
que tiene en su jornada
laboral dejar de ocuparse en
los pendientes de lugar para
apoyar a otros equipos en
particular, por ello se
recomienda: agendar
sesiones con  suficiente
tiempo de anticipacion,
ademas de facilitar los
medios que interfieran lo
menos posible con el ritmo
de trabajo de los implicados.
Esto podria haciendo uso de
la modalidad remota, ya sea
via:

Agotar Taller:

e Técnicas de
levantamiento de la
informacion

e Entrenamiento de
la gerencia 'y los
coordinadores en
coaching y
mentoria de
acuerdo a los
perfiles.
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Oportunidad de

mejora Recomendacion Plan de capacitacion
e Teams
e ZoOm

En lo que a burocracia
respecta, cuando  una
organizacién ya paso la
adopcion agil y se orienta
hacia la cultura agil este
ultimo proceso puede tomar
aflos antes de que sea
captado, procesado Yy
normalizado; aunque eso no
significa que no habra
beneficios hasta que
"llegue”. De hecho, no hay
llegada; Es un viaje de
mejora continua. Desarrollo
de software vs. cadena de
valor del cliente

Para orientarse hacia la
transformacion es necesario
que alguien proyecte una
vision para el cambio, y
volver a proyectarla
continuamente para que
todos recuerden por qué se
embarcan en el cambio.

En el punto que Ila
organizacion estd en este
momento, para encaminar
hacia esa normalizacion
cultural la recomendacion es
apoyarse de expertos en
mentoria y coaching que
apoye el paso a paso que esta
dando la  organizacion.
Identificando, en funciona
las oportunidades de mejora,
cursos, talleres, practicas,
charlas que colaboren con el
propdsito que se tiene.
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e No Dentro del marco de trabajo | Agotar charla:
disponibilidad Scrum, una de las principales e Responsabilidades
del cliente en caracteristicas del Product del Product Owner
ocasiones afecta | Owner es su disponibilidad
el proceso. para tratar asuntos puntuales

0 general con el
Development Team. Es
importante que el Owner
conozca su rol y las
responsabilidades que el
mismo implica. Ademas que
se determinen mecanismos
de comunicacion que todos
respeten y utilicen tal como:

o Correo

e Teams

e O incluso Whatsapp

e EI Scrum En la guia oficial de Scrum,
Master lleva Ken Schwaber 'y Jeff
mas de un Sutherland recomiendan que
proyecto. lo ideal es que los Scrum

Master se concentren en un
proyecto a la vez, a fin de
garantizar que el desarrollo
del mismo vaya en la
direccién que la gerenciay el
marco en si esta interesado:

o Velar por el
cumplimiento  del
marco de trabajo
Scrum.

o Garantizar el

cumplimiento de los
requerimientos y el
Definition of Done
de las historias como
el proyecto general,
etc.
Es por ello que se
recomienda que los Scrum
Masters en lugar de llevar 2
y 3 tracks, se lleve uno a la
vez. Sin duda, inicialmente
esto estara impactando los
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pero en el

costos,

rendimiento del team, la
productividad y el valor del
producto en el tiempo;
agregada a la satisfaccion del
cliente se compensara con
creces el esfuerzo
econdmico inicial.

e Proceso de
Release
Management en
una etapa
inmadura:

En funcion a lo observado en
la organizacion el Release
Management se lleva a cabo
con un flujo de proceso
aceptable, la dificultad esta
en que aun no se automatizan
pruebas, los ambientes de
pruebas y de desarrollo
admiten cddigos que rompen
la funcionalidad integra de
producto; se esta empezando
a usar unit test y ademas se
integran técnicas de
DevOps. Debido a que el
camino que se esta trazando
es el correcto, lo que necesita
la organizacion es apoyo
para continuar trazando. A

fin de potencializar el
enfoque que tiene la
organizacion se recomienda
agotar servicios de

consultoria y coaching.

Agotar Taller:

e Entrenamiento de
la gerencia y los
coordinadores en
coaching y
mentoria de
acuerdo a los
perfiles.

e Enlaescalade
Tuckman el
team se
encuentra en la
etapa de
“norming” o
normalizacion:

Para llegar al nivel 6ptimo en

todas sus vertientes se
recomienda:
1. Técnicas de

management 3.0
2. Actividades de Team

Building
3. Ademas de
considerar el

peopleware desde la

Agotar talleres de:
e Técnicas de
management 3.0
o Actividades de
Team Building
e Acuerdos de
equipo

e Peopleware

o Gestion del Talento

o Felicidad
Organizacional
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clpula de la
organizacion.

4. Formar a los gerentes
en la Gestion del
Talento y La
Felicidad
Organizacional

5. Acuerdos de equipo:
crear un documento
que contenga un
acuerdo de trabajo
claramente visible en
un area publica como
en el espacio donde
se celebra el daily o
una de las paredes
visibles por todo
el team.

Plan de capacitacion

Equipo
dedicado solo a
un 40%

La probleméatica en este
tenor, mas que el equipo esté
dedicado en un 40% es que
se dedico un equipo a una
iniciativa que ain no estaba
lo suficientemente madura
como para empezar Su
proceso de codificacion; o
que termind asignando una
cantidad mayor de
colaboradores a la que
realmente requeria en este
momento. Siendo asi la
técnicas a recomendar son:

e Técnicas de
Incepcion agil: Dada
la incertidumbre que
se maneja en los
proyectos de
software, es normal
que al principio de un
proyecto no  se
conozca la
dimension del
esfuerzo, los riesgos
implicados, ni los

Agotar curso:
« Técnicade
Incepcion Agil

e Uso de Roadmap
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objetivos a los que se
deba apuntar. Una de
las practicas mas
convenientes  para
utilizar en  esta
situacion es la de
Incepcion Agil, alli
se comienza a definir
las prioridades del
proyecto y por tanto
el posible esfuerzo
que implicaria. Si se
tiene una idea del
esfuerzo entonces la
determinacién para
dicho proyecto en el
sentido de la cantidad
de personas
involucradas
(ademés de los
correspondientes
perfiles sera mas
acertada.)
De este modo Ila
probabilidad de
garantizar que se
tiene el suficiente
trabajo identificado,
antes de asignar un
equipo, mejorar
sustancialmente.

e Uso de Roadmap

« No existe una Segun el autor  Jeff | Agotar taller:

estrategia de Sutherland “los propietarios o Préctica de disefio
gestion de de productos aprenden y gestion de
producto muchos procesos agiles pero productos
escasa practica de disefio y e Procesos de
gestion de productos.” Por lo Ingenieria de
que se sugiere agotar los software (modelo:
siguientes contenidos: UML, RUP, etc.)

Gestion del producto
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1. Mantenimiento del
backlog: visibilidad
y transparencia.

2. Vision del producto

3. Release
Management

De acuerdo con Ken
Schwaber y Jeff Sutherland
“el Scrum Master debe estar
al servicio del propietario del
producto de varias maneras,
entre ellas: asegurando que
el propietario del producto
sepa cOomo organizar la
cartera de productos para
maximizar el valor” Se
recomienda agotar un talle
en el que se vean los
siguientes topicos:

1. Apoyo al Product
Owner a identificar
técnicas efectivas de
gestion del backlog

2. Técnicas para
garantizar que el
Product Owner sabe
como maximizar el
valor al negocio.

e Backlog El principal inconveniente | Agotar curso:
grooming para que los grooming no se o Estrategia de
ineficientes lleven a cabo de manera gestion de
efectiva, fue que los productos

interesados no  estaban
siendo parte del proceso de
levantamiento de
informacion. Por ello se
sugiere se invite a las
personas requeridas para
responder preguntas de lugar
y poder lograr los acuerdos.

Tal como se indico
anteriormente, a fin de
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optimizar los tiempos es

posible utilizar las
herramientas que permitan la
comunicacion remota,
digase uso de:
e Teams
e ZoOOM

Se recomienda hacer uso de
o Estrategia de gestion

de productos: Todos

deben comprender y
ejecutar la vision del
producto y toda
interaccion dentro de

la administracién del
producto y el equipo,

y todos  siguen

patrones bien
entendidos y deberia
funcionar sin

problemas. Para los
casos que no sea asi,
lo stakeholders
relacionado con el
asunto debe ser parte
del  proceso de
refinamiento de
historia, puesto que
ellos son los que
posee el
entendimiento de los
objetivos que el
producto tiene vy

tendra.
e Seguimiento del | Se recomienda: Agotar Taller:
progreso no e Proyectar la fecha de e Reforzamiento en
genera acciones finalizacion la
concretas para probables basadas en autogestion
salvar los el progreso hasta la del Dev
sprints fecha Team
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e Revision de la linea
de tiempo, el
presupuesto, las
capacidades
potenciales y el
mercado para la
préxima version
anticipada del
producto.

o Fortalecimiento de la
Autoorganizacién

o Remocion de
impedimentos del
mismo Dev Team.

Aunque ya esta
implementado el burndown,
apoyar al Scrum Master
para que busque el influir en
el comportamiento del team

e Pruebas
automatizadas

Ver punto 6 (Proceso de
Release Management en una
etapa inmadura)

Agotar Taller:

o Entrenamiento de
la gerenciay los
coordinadores en
coaching y
mentoria de
acuerdo a los
perfiles.

[0 Integracién continua

Ver punto 6 (Proceso de
Release Management en una
etapa inmadura)

Agotar Taller:

e Entrenamiento de
la gerencia y los
coordinadores en
coaching y
mentoria de
acuerdo a los
perfiles.

[0 Refactorizacion

Ver punto 6 (Proceso de
Release Management en una
etapa inmadura)

Agotar Taller:

e Entrenamiento de
la gerencia y los
coordinadores en
coaching y
mentoria de
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acuerdo a los
perfiles.

[0 Pruebas unitarias

Ver punto 6 (Proceso de
Release Management en una
etapa inmadura)

Agotar Taller:

e Entrenamiento de
la gerencia y los
coordinadores en
coaching y
mentoria de
acuerdo a los
perfiles.

[J Uso de Jira no
genera valor al equipo
de desarrollo

Ver punto 1 (Celebracion
de Daily que no cumple su
objetivo)

o Reporte de
horas

Ver punto
estimaciones
directamente
con la factura)

2 (Las
estan
relacionadas

e Sesiguen al pie
de la letra las
politicas de la
empresa al
punto que
interfiere con la
agilidad

Ver punto 1 (Celebracion
de Daily que no cumple su
objetivo)
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Justificacion Econémica

Realizar cambios en cualquier organizacién debe de ir de la mano con resultados y beneficios factibles y representativo, luego de haber
realizado una evaluacion en la empresa TG multinivel en lo que respecta el nivel de madurez de Scrum en la empresa, y proponiendo una serie
de recomendaciones de las falencias encontradas, es de suma importancia explicar de manera detallada cuales serian los resultados, pero ahora
a nivel de costo y tiempo de dichas recomendaciones.

Partiendo de la primicia de que en la administracion de costos en métodos agiles, predomina la complejidad en lo que son monitoreo y control
de presupuesto, asi como también la estimacion de costo del desarrollo de un proyecto, ya que cada uno es diferente por lo que se presentaran
cuantificaciones estimada de los beneficios que estos cambios podrian favorecer a la organizacion TG multinivel

Se iniciara el proceso presentando un resumen general que permita apreciar cual es la inversion que debera hacer TG Multinivel y los ahorros
que obtendra debido a la aplicacion de las recomendaciones dadas, asi mismo como se visualizan los beneficios en un solo afios con las mejoras.

Resumen de comparacion inversion vs beneficios

Ahorro/aplicacién de
mejora (Ddlares)

$1,475.00 $2,823.46 $ 6,750.35

Talleres/charla/cursos/conferencias (Ddlares) Beneficios/Mejoras/Afo
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Actualmente en la organizacién el equipo de desarrollo esta compuesto por cuatro (4) integrantes a los cuales se les pagas un precio fijo
mensual, como se puede visualizar en la tabla, pero como en el marco de trabajo Scrum cada minuto es representativo, se detalla que cuesta
el servicio de cada colaborador por horas y que a la vez permitan realizar los calculos de los casos puntuales encontrados, partiendo de la
referencia de esos gastos/ colaborador.

Gasto actual de la organizacion en Dev Team

Dev Team unidad Costo/mensual Horas de trabajo/mensual Costo/hora
1 persona $35,000.00 160 $ 218.75
1 persona $35,000.00 160 $ 218.75
1 persona $45,000.00 160 $ 281.25
1 persona $70,000.00 160 $ 437.50

Ya conociendo el costo de colaborador/ hora, se procede a evaluar los puntos de controles (reuniones adicionales) para determinar que tanto
impacta de forma econdmica a la organizacion dichas reuniones.

El procedimiento es el siguiente:

Determinar el costo de colaborador /hora

Calcular promedio de reuniones adiciones que se realizan
Determinar duracion de los puntos de controles

Calcular costo Total

O O O O

Costo

colaborador
Costo total =
puntos de controles hora

X Hora adicionales
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Costo de los Puntos de controles.

cantidad/ | Duracién/hora/ | Tiempo/horas/
Teams |dia mes mes/persona Costo/hora Costo total Ahorro/anual
2 3 $15.00 30 $ 218.75| $ 6,562.50 | $ 78,750.00
1 3 $15.00 15 $ 281.25| $ 4,218.75 | $ 50,625.00
1 3 $15.00 15 $ 43750 | $ 6,562.50 | $ 78,750.00
$ 17,343.75 | $ 208,125.00

Como respuesta a estos gastos en puntos de controles, se han recomendado cursos de trabajo en equipo de Scrum team y la psicologia detras
del daily Scrum, ahora se procede a determinar qué inversion economica tendria que hacer la organizacion en los cursos mencionados, los
cuales se ilustran a continuacion.

Taller trabajo en equipo del Scrum Team - Psicologia detras del Daily Scrum

Teams Costos RDS No. veces Costos de inversion
1 $7,950.00 1 S 7,950.00
1 $7,950.00 1 S 7,950.00
1 $7,950.00 1 S 7,950.00
1 $7,950.00 1 S 7,950.00
Costo total a invertir $ 31,800.00

Comparando ambos resultados se puede visualizar que tan importante es realizar la inversion, ya que la misma se hara una sola vez, y los
ahorros que tendra la empresa si realiza la mejora en esos puntos de controles.
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A continuacion se presenta como impacta a TG multinivel las estimaciones de Story point y modelo de facturacién. Podran visualizar el
comportamiento del modelo de facturaciones con una serie de estimaciones dadas inicialmente por los colaboradores, mientras que al momento
de su ejecucion varian hasta un 60% entonces comparando ambos resultados se podra apreciar que la empresa esta perdiendo, ya que el cliente
tiene un precio fijo, segun la primera estimacion y los colaborares no podran justificar esa variacion debido a las restricciones de informaciones
técnicas que el cliente no debe conocer.

Gastos estimados (Primera pantalla del modulo de facturacion)

Inversion total

Dev Team|Story Points| Tiempo/hs Costo/hs Costo total
1 2 2 218.75 | S 437.50
1 1.5 3 43750 | S 1,312.50
1 2 0.5 281.25 | S 140.63 1,890.63 | $ 35.67
Gasto Total
Dev Team|Story Points| Tiempo/hs Costo/hs Costo total
1 5 5 (218.75)| $ (1,093.75)
1 3 3 (437.50)| $ (1,312.50)
1 4 4 (281.25)| $ (1,125.00) (3,531.25)| $ (3,531.25)
Probabilidad de que ocurra 6 veces/afno -$399.76
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Dando solucidn a este caso de modulo de facturacion, recomendamos que se realice un taller de modelo de contratacion de proyectos de
desarrollo de software agiles, con un costo actual en el mercado presentado a continuacion:

Costo de inversionen taller 11 Inversion total

Teams Costos RDS No. veces Costos de inversion
1 $36,040.00 1| S 36,040.00
1 $36,040.00 1| S 36,040.00

S

72,080.00

S

1,360.00

Ahora se presentara el comportamiento econdémico que tiene la organizacion debido a que el Product Owner no siempre esta presente cuando

se necesita, ademas que no estén todos los interesados involucrados en el momento de hacer los levantamientos de informacion del

producto, este se determind de la siguiente forma:

1
2
3

AN
1

Costo tOtalNo presencia del Owner =

Conociendo el costo/ colaborador/hora
Se calcularon el promedio de nimero de veces que cada colaborador requeria respuestas inmediatas del Owner (no. De solicitudes)
Calcular que tiempo representa/ solicitud.
Costo total/ No presencia del Owner
Tiempo

hora

Costo

colaborador
horas
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Gastos Estimados por No disponibilidad del Owner Gasto Total
Dev Team No. Solicitud Tiempo/hs Costo/hs Costo total
1 S 437.50 | $ 437.50
0.75| S 21875 | S 164.06
0.5 S 21875 | S 109.38 71094 | S 710.94
Probabilidad de que ocurra 6 veces/afio $80.48

Gasto Total
Dev Team No. solicitud Tiempo/hs Costo/hs Costo total
1 4 1 S 437.50 | S 437.50
1 3 0.75 S 21875 | S 164.06
1 2 0.5 $ 218.75 | $ 109.38
1 3 0.75| $ 187.60 | $ 140.70 851.64 | S 851.64
$96.41

Gasto/ Backlog grooming ineficientes. Gasto Total
Dev Team No. solicitud |points/informacion levarpry points/requerimientos clien{  Costo/hs Costo total
2.5 S 1.00 | $ 437.50 1,093.75
31 $ 1.50 | $ 218.75 656.25
3| S 250 (S 187.60 562.80 | S 2,312.80
43.63773585 23.29481132 $261.83

-20.34292453
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Observando los resultados de los tres (3) casos anteriormente mencionados puede visualizar que el gasto que esta realizando la empresa debido
a esa falencia es muy representativo y que con el taller recomendado puede darsele solucion por un costo mucho menor.

El caso presentado a continuacion causado por pase de sesiones sin tener tareas confinadas, con asignacion de colaboradores mayor que lo
requerido. Se determiné de la siguiente manera:

Calculo de story point preliminar/ colaboradores

Célculo de story point real/ colaboradores

Determinar story point en tiempo/hora

Calcular costo/ story point estimado

Calcular costo/ Story point Real

Determinar diferencia de costos

Si se analizan los resultados de dichos valores se puede ver que se asignan mayores colaboradores que lo requerido para la ejecucion
de ciertas tareas dentro del proyectos, y que la empresa esta invirtiendo un porcentaje representativo, de tiempo/ colaboradores que si
se realiza la conversion a costo/ colaborador es un gasto significativo e innecesario para la organizacion.

El caso que se detalla en la siguiente tabla es debido al desaprovechamiento de la informacion ya trabajada, este se terming analizando
escenas que suceden en la organizacion, que calculaban una duracién estimada por semanas de los Sprint de forma incorrectas y se
daban

cuenta cuando ya estaban ejecutados al 85%, se encontraba en un tiempo mayor a lo estimado y el sprint sin completar, repitiéndose
de forma frecuente, que tengan que iniciar desde cero todo el proceso y que todas esas horas que ha invertido cada colaborador no se
hayan aprovechado para los fines, ocasionando pérdidas econdémicas para la empresa.
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Seguimiento del progreso para salvar los Sprints Gasto Total
Duracion
estimada | Duracion real al 85% del
No. Dev Team /semanas entregable/semanas Costo/hora Costo Costo total
1 3 3.5 $218.75| S 26,250.00
1 3 35S 21875 | S 26,250.00
1 3 3.5 S 281.25 | S 33,750.00
1 3 35S 43750 | S 52,500.00 | $ 138,750.00 | $ 138,750.00
Monto estimado $2,617.92
Monto Real /sprints de baja calidad S 3,054.25
Perdida -$436.32
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Finalmente se presenta un resumen general detallado de que cuesta cada taller/ charla/curso y los ahorros que tendria la compafiia ejecutando
y haciendo uso de los mismos, porque es necesario realizarlo y ademas cual es el impacto economico que esta generando a TG Multinivel.

Se espera que con estos datos cuantitativos la empresa pueda evaluar si realmente vale la pena estudiar y hacer uso las eval uaciones anualizadas
y las recomendaciones para darle soluciones a todo lo diagnésticos encontrados.

Tiempo Impacto/ambito
Estimado. econémico/ d6lares

Porque ? Talleres/cursos/charlas Costo de inversion

Celebracion de Daily que no cumple su Taller trabajo en equipo del Scrum Team 75/ dblares/ personas

objetivo Psicologia detras del Daily Scrum 75/ dblares/ personas 12Hs |$ 3,926.89
Las estimaciones estan relacionadas Talleres de modelo de contratacion de 600 ddlares / personas 16 Hs

directamente con la factura proyectos de desarrollo de software agiles. |80 dolares / personas $ (399.76)

Uso de planning Poker.

Talleres de técnica de levantamiento de la 100 dolares/ personas
informacion. 100 dolares/ personas
Entrenamiento de la gerencia y los 6 Hs $ (96.41)
coordinadores en coaching y mentoria de
acuerdo a los perfiles.

Sesiones de grooming que no contempla a
todos los interesados.

No disponibilidad del cliente en ocasiones Charlas de orientacion de las 50 dolares/ personas
afecta el proceso. responsabilidades del produc owners . 3Hs $ (80.48)
Equipo dedicado solo un 40% Curso de tecnica de incepcion agl 50 délares/ personas 3Hs

qup > Curso de roadmap P $ (481.18)
Seguimiento del progreso no genera acciones forzami | 6 del dokares/
concretas para salvar los sprits. Reforzamiento en la autogestion del Dev Team|85 ddlares/ personas 4 Hs s (436.3)
Backlog grooming ineficientes. |Curso de Estrategia de gestion de productos. |85 délares/ personas | 3 Hs $ (20.34)

Taller de practica de disefio y gestion del 85 dolares/ personas

No existe estrategia de gestion del producto. |producto. 90 dolares/ Personas 3 Hs

Taller de procesos de ingenieria de Software $ (1,308.96)
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Porque ?

Talleres/cursos/charlas

Costo de inversion

Tiempo

Estimado.

Impacto/ambito
econdmico/ délares

Celebracion de Daily que no cumple su

Taller trabajo en equipo del Scrum Team

75/ dolares/ personas

objetivo Psicologia detras del Daily Scrum 75/ dblares/ personas 12Hs | $ 3,926.89
Las estimaciones estan relacionadas Talleres de modelo de contratacion de 600 ddlares / personas 16 Hs
directamente con la factura proyectos de desarrollo de software agiles. |80 dolares / personas $ (399.76)
Uso de planning Poker.
Talleres de técnica de levantamiento de la 100 dolares/ personas
Sesiones de grooming que no contempla a informacion 100 dolares/ personas
. g 94 P Entrenamiento de la gerencia y los 6 Hs $ (96.41)
todos los interesados. . . .
coordinadores en coaching y mentoria de
acuerdo a los perfiles.
No disponibilidad del cliente en ocasiones Charlas de orientacion de las 50 ddlares/ personas
afecta el proceso. responsabilidades del produc owners . 3Hs $ (80.48)
. . Curso de técnica de incepcion &gil ,
0,
Equipo dedicado solo un 40%. Curso de roadmmap 50 dblares/ personas 3 Hs $ (481.18)
Seguimiento del progreso no genera acciones . B )
concretas para salvar los sprits. Reforzamiento en la autogestion del Dev Team|85 dolares/ personas 4 Hs s 436.32)
Backlog grooming ineficientes. |Curso de Estrategia de gestion de productos. |85 dolares/ personas 3 Hs $ (20.34)
Taller de practica de disefio y gestion del 85 dolares/ personas
No existe estrategia de gestion del producto. |producto. 90 ddlares/ Personas 3 Hs
Taller de procesos de ingenieria de Software $ (1,308.96)
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SPECTOS LEGALES, ETICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

Andlisis Macro ambiental

Mediante el analisis del macro ambiente en el que se desarrolla la industria a la que
pertenece TG Multinivel, se puede determinar el crecimiento y la estabilidad de la
economia del pais donde se desenvuelve la misma, y como esta se puede ver afectada

de manera positiva o negativa a través de diferentes indicadores.

Sector Econémico

Tasa de inflacién

La tasa de inflaciébn es un indicador macroeconémico que refleja el aumento
generalizado y sostenido, medido a través del indice de Precios al Consumidor (IPC),
gue mide las variaciones de precios de los bienes y servicios en el pais durante un
periodo de tiempo especifico, normalmente un afio. EI IPC se calcula utilizando una
canasta de bienes ponderada con sus respectivos precios.

Toda economia debe mantener una inflacién controlada o moderada, ya que esto
permite dinamismo de la economia y crecimiento de esta a través de las inversiones. En
el caso de TG Multinivel, en el sector de servicios al que se dedica, predomina la mano

de obra especializada para responder a las necesidades de sus clientes.

Tasa de inflacion promedio de la Republica Dominicana, 2010-2018

2014 2013

Tasa de Inflacién promedio en Rep. Dom. 2010-2018 Recuperado de Fuente propia
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La tasa de inflacion anualizada se refiere al IPC acumulado al final de cada mes en

relacion con el dltimo afio o comparado en relacion con el mismo del afio anterior.

Por su parte, la tasa de inflacion promedio 12 meses es una variacion porcentual de un
promedio maévil de 12 meses del indice de precios de un mes, con relacion al promedio

movil del mismo mes del afio anterior.

Corredor de Tasa de interés dle BCRD (en %)
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Corredor de Tasa de interés dle BCRD (en %). Recuperado de Fuente propia
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Tasas de Interés Pasiva de la Banca Multiple 2017 — 2019 (En % Nominal Actual)
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Tasa de Cambio

La tasa de cambio mide la cantidad de pesos que se deben pagar por una unidad de
moneda extranjera, es la relacion de una divisa contra otra. En nuestro caso y en el de
muchas economias, la divisa contra la que se compara es la del d6lar, mientras mas se

aprecie la moneda base mas se deprecia la moneda local.

A continuacién, se ve un histérico de las ofertas de compra y venta del ddlar

estadounidense y como a partir del 2014 ha tendido al alza

Tasa de Cambio Promedio De Operaciones de Compra Y Venta del Ddlar

Estadounidense

5000 UsD a DOP

: I I I I I I
- br- br-
Jul-3ep | Oct-Dic Jul-sep Oct-Dic Jul-sep Oct-Dic Jul-sep | Oct-Dic Jul-sep
Mar Mar Jun Mar Jun Mar Jun Mar Jun
2014 2015 2016 2017 2018

Compra 43.02 4321 4353 4355 4454 4475 4502 4533 4554 4581 45588 4647 45585 4734 4751 4751 4874 4530 45652 S008
Venta 4313 4333 4355 4412 4477 4487 4516 4544 4575 4591 4508 4658 4710 4747 4755 4804 4885 4340 4571 5018

mCompra M\Venta
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Déficit o Superavit Fiscal

En el aspecto econdmico, esta relacionado con el mal aprovechamiento de los recursos
en un Estado. Es decir que una nacion esta en déficit cuando el dinero que se ha utilizado
en las transacciones es superior a aquel que se ha recibido, es decir a los ingresos. Esto
es un factor importante al analizar las inversiones o desarrollo de planes estratégicos
pues se debe tomar en cuenta si el Estado esta haciendo un buen uso de la deuda publica

y cOmo esto puede impactar en la estabilidad de la economia.

Déficit Fiscal Republica Dominicana

10,000 0.50%

i — | -
] l . S| ~ . O Wl oo
e Ul e e i = Al
{10,000)
20iy 2013 2016 2017 2018 0.50%
(20,000)
)

(30,000 -1.00%

{40,000) 1.50%
{50,000)

-2.00%
160,000

{70,000) -2.50%

mm DEficit (-) / Superavit (+) Déficit [-) / Superavit (+) %PIB

Sector Politico-Juridico

Segun datos econémicos encontrados relacionados al pais y al sector donde se va a estar
desarrollando el proyecto, sirven para evaluar su efectividad y rentabilidad, asi como
también para medir los riesgos radicados del mismo. Se identifico dentro de los

aspectos legales leyes que afectan o impactan de una manera u otra el sector:

Leyes vigentes que afecten el sector.

e Ley No. 172-13 sobre la Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

Articulo 1.- Objeto. La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de los datos
personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios
técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o
privados.
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Articulo 2.- Alcance. La presente ley es de aplicacion a los datos de caracter personal
registrados en cualquier banco de datos que los haga susceptibles de tratamiento, y a

toda modalidad de uso posterior de estos datos en los &mbitos publico y privado.

Articulo 3.- Derecho de informacion. Cuando se recaben datos personales que requieran
del consentimiento del titular de los datos, para que se les pueda dar el tratamiento de
datos o ser cedidos después de obtener dicho consentimiento, se deberd informar
previamente, a por lo menos uno de los titulares de los datos, en forma expresa y clara,
explicando: a) La finalidad para la que seran destinados y quiénes pueden ser sus
destinatarios o clase de destinatarios. b) La existencia del archivo, registro, banco de
datos o de cualquier otro tipo de que se trate y la identidad y domicilio de su
responsable. ¢) La posibilidad del interesado de ejercer los derechos de acceso,

rectificacion y supresion de los datos.
e Ley No. 53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.

Acrticulo 1.- Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de
los sistemas que utilicen tecnologias de informacion y comunicacion y su contenido,
asi como la prevencion y sancion de los delitos cometidos contra éstos o cualquiera de
sus componentes o los cometidos mediante el uso de dichas tecnologias en perjuicio de

personas fisica 0 morales, en los términos previstos en esta ley.

e Ley No. 310-14 que regula el envio de correos electronicos comerciales no
solicitada (SPAM).

Articulo 1.- Objetivo. Esta ley tiene como objeto regular el envio de comunicaciones
comerciales, publicitaria o promocionales no solicitadas, realizadas via correos
electronicos, /sin perjuicio de las disposiciones vigentes en materia comercial sobre

publicidad proteccién al y consumidor.
e Ley No. 1-12 sobre Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Articulo 16. Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. - En el
disefio y ejecucion de los programas, proyectos y actividades en que se concretan las
politicas publicas, deberd promoverse el uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion como instrumento para mejorar la gestion pablica y fomentar una cultura
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de transparencia y acceso a la informacion, mediante la eficientizarian de los procesos

de provision de servicios publicos y la facilitacion del acceso a los mismos.

Sector Politico-Juridico

e Ley No. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas
Digitales

Articulo 2.- Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: Sistema
de Informacion: Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,

archivar o procesar de alguna otra forma documentos digitales 0 mensajes de datos.

Demografia
Tamafio de la poblacién.
Republica Dominicana, con una poblacion de 10.766.998 personas, se encuentra en la
posicion 85 de la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y tiene una densidad de

poblacion de 221 habitantes por Km2.

B Poblacion Dominicana con
Acceso alntemet.

B Poblacion Dominicana sin
Acceso a Intemet.

Grafico 1.5.5 Distribucion porcentual de la poblacion ocupada masculina

segun nivel educativo alcanzado, 2000-2017
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Distribucion geografica.

Distrito Nacional 1,029 607
Santo Domingo 2,805 228
Espaillat 238,608
PuertoPlata 331,451
Santiago 1,030,721
La Vega 408,579
Sanchez Ramirez 152 0659
Monsehor Nouel 172,731
Duarte 297,452
Maria Trinidad 141,275
Sanchez

Hermanas Mirabal 92 289
Samand 110,243
Dajabon 66,017
Monte Cristi 115,570
Santiago Rodriguez 57,372
Valverde 174,314

Estructura por grupos de edad.

650mi
55-64
2554
15-24
mPorcentsje 27.56%

m Hombres 1,442,926
mMujeres 1,395,809

15-24
1852%

937,765

San Cristobal
San José de Ocoa

Baoruco
Barahona

Pedemales
Elias Pifia

SanJuan

El Seibo
La Altagracia

San Pedro de
Macoris

Monte Plata
Hato Mayor

2,112,813
2,035,902

221 150

195,132
624,820
55,511
100,348
189,080
57,339
34,391
63,452
224,205

92,418
338,173
267,686
302,577

150,173
85,722

55-64
771%
397,821
396,172

65 0max
592%
286,300
323,781

Distribucion por grupo de edad en Republica Dominicana, Estadisticas del

2006:
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Datos Importantes de la Poblacién.

Poblacion por Grupo de Edades, portadora de un teléfono movil.

[14-24 Aiios] [25-44 Aios] [45-64 Afios]

- 76.5%. - 90%. - 83.9%

e Registro de dominios bajo la denominacion (.do). (2016): 26,598.00

e 5.2 Millones de Usuarios que representan el 51.9% de la Poblacién
Dominicana, tienen usuarios en INTERNET. (2015)

Distribucion de ingreso

En nuestro pais, Republica Dominicana, segln estimaciones del afio 2018 aportadas
por la Fundacion Apec de Crédito Educativo (Fundapec), estas son las carreras mejores

pagadas en el Distrito Nacional:

Gréfico de la distribucion de ingresos

Desarrollader de Aplicaciones 2

Disefiador Grafico 28,757.00

Informético 33

Arquitecto 28,331.00

Contador 24,695.00

Comunicador Social

Médico 28,930.00

Ingeniero Quimico 31 0

Economista 31,155.00
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Fuente: Elaborado por UAAES/MEPYD con informacion del BCRD.

Gréfico 1.5.6 Distribucion porcentual de la poblacion ocupada femenina segun

nivel educativo alcanzado, 2000-2017
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Aspectos culturales

Patriarcal

Machista Innovador Creativo Independiente Vanguardista

La cultura dominicana es patriarcal (el hombre es la cabeza de la familia y en el

ambito laboral).

2.

Aln predomina el machismo, y algunos tabues a este respecto. EI hombre es la
cabeza de la familia y por lo tanto sigue siendo el tronco en la formacion de la

misma.

Estos aspectos son una oportunidad, por el hecho de que era muy dificil encontrar

mujeres desarrollandose en este sector en otros tiempos, y en la actualidad, el

empoderamiento femenino ha ayudado a que las mujeres estudien las carreras acordes

con el desarrollo de software, webs y aplicaciones, por lo que ha hecho que el mercado

aumente y la tasa de empleos en estos puestos por igual, debido a la gran competitividad

que se ha ido creando.

3.
4.

Creatividad e Innovacion para desarrollar cualquier método laboral.

Facilidad para adaptarse a procesos como la transculturizacion

Fuerte posicionamiento de la clase trabajadora del sector privado, dejando de
lado el sector publico o gubernamental en 2do plano.

Clara segmentacion de las clases sociales, representando la clase media, la clase
de mayor crecimiento en los tltimos 40 afios.

Los dominicanos han ido desarrollando el consumismo con mucha velocidad.
Por lo que esto ha llevado a los negocios a adquirir servicios tecnoldgicos,
software, apps, etc. para ahorrar tiempo y facilitar la entrega del producto o

servicio que el consumidor espera.

Estos demas aspectos aportan al sector de una manera positiva, ya que el

dominicano dentro de sus posibilidades trata de superarse y desarrollar talentos que

lo ayuden a progresar, por lo que busca las formas de innovar, siendo creativo en

mas de un area.
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Trabajos Preferidos

El dominicano de una forma u otra siempre quiere independizarse en cualquier aspecto
de su vida, y mas en el laboral; por lo que esto representa una amenaza al sector, ya que
aquellos que se dedican a hacer trabajos independientes a empresas, brindando servicios

tecnoldgicos, normalmente lo hacen a menor costo y con menos calidad.

Aporte Gubernamental Al Desarrollo Tecnolégico

La incorporacién de las TIC y la Republica Digital han permitido facil acceso a la
informacion, al desarrollo y a la educacién. En la era digital, el acceso a la tecnologia
se ha convertido en un medio global de comunicacién e informacion que, aunque
empezé como un lujo, hoy es una herramienta necesaria para el desarrollo de los
ciudadanos y, por ende, de un pais.

Proyecto Proyecto
Mujeres en BECASOFT INNOVAPP.
TIC. 2018.

Republica

Digital.

El Gobierno dominicano realiza esfuerzos para dotar a la poblacion de herramientas
tecnoldgicas para su desarrollo y aprendizaje, al igual que la infraestructura requerida
para estos fines, siendo Republica Digital un proyecto gubernamental que busca
garantizar el acceso de los dominicanos a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, con el objetivo de reducir la brecha digital y brindar mejores servicios a
la ciudadania. Esta iniciativa estd fundamentada en cuatro ejes principales: Educacion,
Productividad y empleo, Gobierno Digital, Abierto y Transparente, y Acceso, este
altimo promueve el despliegue de infraestructura, a nivel nacional, que garantice el

acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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La incorporacion de las TIC y la Republica Digital han permitido facil acceso a la
informacion, al desarrollo y a la educacién. En la era digital, el acceso a la tecnologia
se ha convertido en un medio global de comunicacién e informacién que, aunque
empez6 como un lujo, hoy es una herramienta necesaria para el desarrollo de los

ciudadanos y, por ende, de un pais.

Global

Mercados Globales Criticos
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Acuerdos de Libre Comercio

Entre Republica Dominicana y Centroamérica (TLC RD-CA): Representa una
oportunidad la eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las
partes, y acuerdos en materia de servicios. El acuerdo esta regido por las reglas de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Mercados en Procesos de Cambio

Segun el Informe Global de Tecnologia 2012, Republica Dominicana se posiciona en

los siguientes rankings de Subindices en el sector de las TIC:

En el Subindice de Entorno, Republica Dominicana se encuentra en la posicion 92 de
las 142 economias analizadas. Este indicador mide la facilidad cémo los mecanismos
de mercado, regulatorios y de infraestructura del pais, propician un entorno para la

innovacion y el desarrollo de las TIC’s. Sobresalen como aspectos positivos el nlimero
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de procedimientos (41°) y de dias (51°) para hacer cumplir un contrato y la
disponibilidad de las ultimas tecnologias (59°). En contraste, la Efectividad de los
6rganos legales (117°), Independencia de la Justicia (115°), Proteccion a la propiedad
intelectual (124°) y la Disponibilidad del capital de riesgo (113°) figuran como

debilidades en el pais.

El pais también se encuentra en la posicion 92 de los 142 paises en el Subindice de
Disponibilidad, que mide la disposicion, preparacion y voluntad de los tres grupos de
actores (individuo, empresarios, y sector gobierno) en la utilizacién de la tecnologia, en
particular las TIC’s, en sus actividades del dia a dia y transacciones. Revela que el pais
tiene una Provision de servicios de internet y telefonia competitiva. Sin embargo, la
Cobertura de internet movil (115°), el costo de la Tarifa Celular (104°), la Calidad del
Sistema Educativo (136°) y la Calidad de la Educacion en Matematicas y Ciencias
(139°).

El Subindice de Uso, mide la utilizacién real (mediante la penetracién y difusion) de la
utilizacion de las TIC’s por los principales actores sociales de una economia (individuo,
empresarios, y sector gobierno). En este reglon, Republica Dominicana se encuentra en
el rank 82 de un total de 142 naciones. En donde el pais presenta fortalezas en el Nivel
de absorcion tecnoldgica empresarial (57°) y el indice de Servicios en linea del
Gobierno (57°). Por su parte, la Capacidad de Innovacion (126°) luce sumamente

limitada.

En cuanto al Subindice de Impacto, las variables de Impacto de las TIC’s en nuevos
productos (51°) y el Impacto de las TIC’s en nuevos modelos organizacionales (53°),
asi como la relacion entre la Eficiencia del Gobierno y su uso de TIC’s (57°) son los
puntos destacables. El rezago méas sobresaliente en este Subindice esta en cuanto al

Acceso a internet en las escuelas (103°).

Republica Dominicana se posiciona en los siguientes rankings de Subindices en el

sector de las TIC. Informe Global de Tecnologia 2012.
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(* Utilzacion de las TIC
por los principales

| » Subindice de Entorno a
la Innovacion y el

Desarrollo de las TIC. * En lE'__ disposicion Actores Sociales de la
*+ 142 Economias preparacion y voluntad Economia.
en la utilizacion de la

* 142 Economias
tecnologia.

* 142 Economias

Fuerzas Impulsoras

Tecnologia
La tecnologia es la Unica fuerza impulsora de la industria, ya que la investigacion, el

desarrollo y el marketing de aplicaciones siempre se mantienen a la vanguardia y

crecimiento en términos tecnoldgicos.

Factores Criticos del Exito.

Formacion de Recursos Humanos La formacion de recursos humanos es un factor
critico para esta industria, ya que los conocimientos de los colaboradores garantizan el
éxito y calidad en los entregables de nuestros compradores, por tal razén se requiere la

formacion a nivel de Ingenieria/Licenciatura y a nivel de estudios de Postgrado.

Innovacion

La innovacion es un factor critico para esta industria, ya que para lograr el éxito la
industria debe mantenerse a la vanguardia de la tecnologia, esto implica contar con las

Gltimas tendencias de la industria, certificaciones y propuestas innovadoras continuas.
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ANEXOS
Anexo |

Scrum Roles

Role

Product
Owner

Rules

The Product Owner is
responsible for
maximizing the value of
the product and the
work of the
Development Team.

Practices
PO defines goals of the project and
individual releases

‘ Comments

PO has a view or ownership of the budgets
and understanding constraints (e.g.
Budget)

Product
Owner is one

PO manages expectations upwards and
downwards

person. If
some

PO review and approve PBI acceptance tests,
acceptance criteria, sprint goal and other
requirements

responsibilities
are done by
other persons,

PO own product vision, strategy and
roadmap

outside Scrum
Team than

The Product Owner is the
sole person responsible
for managing the
Product Backlog.

The Product Owner is one person, not a
committee

consider FALSE
to some items.

Anyone change to the Product Backlog
item’s priority is addressed by the Product
Owner

Scrum allows
PO to delegate
some

PO is ordering the items in the Product
Backlog to best achieve goals and missions;

responsibilities
to the

PO is responsible to keep Product Backlog
visible, transparent, and clear to all, and
shows what the Scrum Team will work on
next;

Development
Team. In this
caseitis OK to
select TRUE

PO is ensuring that the Development Team
understands items in the Product Backlog
to the level needed.

Assessment Score

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ... 0

SELECT ...

SELECT ...
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The Product Owner’s decisions are visible Consider
in the content and ordering of the Product | FALSE to some
Backlog items when | SELECT ...
PO ensures that no one is telling the someone else
Development Team to work from a is trying to
For the Product Owner | different set of requirements communicate | SELECT ...
to succeed, the entire | The Development Team isn’t acting on with Dev Team
organization must what anyone else says on behalfof | SELECT ...
respect his or her PO accepts or rejects work results Product SELECT ...
decisions. Owner which
is decreasing
PO authority
to make
priority
PO resolves priority conflicts decisions. SELECT ...
Only members of the Development Team is
creating the Increment. SELECT ...
Development Team is cross-functional, .
. ) Consider
with all of the skills as a team necessary to
FALSE to some
create a product Increment; . SELECT ...
- — items when
The Development Team | Accountability for delivering increment belongs
. . you see that
consists of professionals | to the Development Team as a whole. SELECT ...
— the Scrum
who do the work of There are no clear separation in titles. i
Development L . . Team is not
delivering a potentially | Everyone in the Development Team takes )
Team s fully functional
releasable Increment of | accountability to do the best they can,
» " . . and depends
Done” product at the | helping each other to achieve the best on outside
end of each Sprint. possible outcomes SELECT ...
. experts to
Development Team is accountable for the .
s deliver
development process within the Scrum )
. . increment
framework and improving its own
engineering practice (automation, design,
architecture, documentation, etc) SELECT ...
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Development Team is self-organizing. No Consider
one (not even the Scrum Master) tells the | FALSE to some
Development Team how to turn Product items when
Backlog into Increments of potentially someone
releasable functionality; outsidethe |SELECT ...
Development Team has no sub-teams, Dev Team is
Development Teams are . ) .
regardless of particular domains that need managing
structured and . . . -
to be addressed like testing or business their plans,
empowered by the analvsis tasks SELECT
organization to organize y - .
. Development Team size not less than 3 and | assignments,
and manage their own .
work not more than 9 micromanage | SELECT ...
Development Team is accountable for status during
application design and architecture thedayand |SELECT ...
applying other
command and
Development Team is accountable for control
doing Retrospective improvement plan practices SELECT ...
The Scrum Master is ensuring that the
Scrum Team adheres to Scrum theory,
practices, and rules Consider SELECT ...
The Sc.rum Ma.ster. is coachi.ng the Dev.eloprr-1ent FALSE to some
The Scrum Master is Team |T1 organizational environments in which items when
. . Scrum is not yet fully adopted and understood. . SELECT ...
responsible for ensuring ; . there is no
. The Scrum Master is ensuring the Product
Scrum Scrum is understood and someone to be
Owner knows how to arrange the Product .
Master enacted. o responsible for
Backlog to maximize value; . SELECT ...
- - growing Scrum
The Scrum Master is managing Scrum Team maturit
using servant leadership techniques. y SELECT ...
The Scrum Master is facilitating Scrum events
as requested or needed. SELECT ...
The Scrum Master is helping those outside the
Scrum Team understand which of their SELECT ...
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Removing impediments to
the Development Team’s
progress;

interactions with the Scrum Team are helpful
and which aren’t

The Scrum Master is helping everyone change
interactions to maximize the value created by
the Scrum Team

The Scrum Master is finding new techniques for
effective Product Backlog management;

The Scrum Master is coaching the organization
(client\vendor) in its Scrum adoption;

The Scrum Master is causing change that
increases the productivity of the Scrum Team;

Consider
FALSE for
some items
when there is
nobody
responsible for
removing
impediments
which are
hindering to
adopt Scrum
at its fullness
according to
the Scrum
Guide

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...
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Scrum Events

Event

Rule

Practices

Comments

Assessment

Score

Sprint

No changes made to

Sprint Backlog that

could endanger the
Sprint Goal

Scrum Team (all memebers) has ONE
shared goal for the current Sprint

The Sprint Goal expresses business value
of the anticipated Increment

The DT demonstrate oppennes when PO
makes changes to the scope
(requirements) of the current Sprint
aligned to the Sprint Goal

The PO shows respect for the current
Sprint Goal and doesn't disrupt
Developmnt Team focus with other tasks
which are not aligned to the Sprint Goal

The DT demonstrate courage to say NO
when the changes to the scope and
priorities of the current Sprint are not
aligned to the Sprint Goal

If first
statement is
false, then
other criteria
for this rule
would be likely
false

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

Sprint is time-boxed
of one month or less
during which a
“Done”, useable,
and potentially
releasable product
Increment is created

The definition of "Done" (DoD ) of the
Sprint includes all activities
(development, testing, documentation) to
create usable and potentially releasable
product Increment

The Scrum Team never extends the
initially agreed Sprint time-box

The DT is always committed to do all
activities to meet DoD within the Sprint
time-box

The SM is always focused removing the
impediments, which are hindering the DT

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...
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to achieve usable and releasable
increment, as a first priority

A new Sprint starts immediately after the
conclusion of the previous Sprint

SELECT ...

Quality goals do not
decrease

The Scrum Team understands the quality
goals and it is documented within DoD

On the wall or
WIKI

SELECT ...

The Product Owner and stakeholders
show respect to the quality goals and
never tries to push more features to the
while cutting with quality

SELECT ...

The DT is always open to show problems
with quality to the Product Owner and
tries to solve it immediately without
postponing to the next Sprint

SELECT ...

There are tools which are capturing
relevant code quality and product quality
metrics transparent to the entire
organization.

Sonar,
Automated
Regression,
xUnit

SELECT ...

The DT team is committed to inspect
quality metrics daily and instantly adapt
the quality

Cl, code review,
etc

SELECT ...

Scope may be
clarified and re-
negotiated between
the Product Owner
and Development
Team as more is
learned.

The PO is committed to clarify questions
as soon as the Development Team has
discovered unexpected variances

SELECT ...

There are no delays in clarification
process between DT and PO and SM
usually helps DT to make the clarification
process time effective

SELECT ...

When changing the scope and re-
negotiating, the PO shows respect for the
remaining DT capacity for the rest of the
Sprint, and respect DT estimates

SELECT ...
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When the DT underestimated
development tasks and the progress is
slower than expected, the PO is open to
reduce the scope and has a courage to
tell stakeholders "bad news"

SELECT ...

The PO never tries to change the
requirements of the current whitout
letting know the entire DT first.

SELECT ...

Sprint
Planning

Sprint Planning
takes place, the
attendants
understand its
purpose and key
rules

Every member of the Scrum Team shows-
up on the Sprint Planning, including PO
(mandatory) and SM (if needed). Entire
Scrum Team demonstrate commitment to
collaboratively create a plan for the next
Sprint.

Participants

SELECT ...

Sprint Planning is time-boxed to a

maximum of eight hours for a one-month
Sprint and 4 hours for a two-week Sprint.
Entire Scrum Team respect this time-box

Duration

SELECT ...

Every Sprint starts from the Sprint
Planning immediately after Sprint
Retrospective whithout any delays

Timeline

SELECT ...

Every team member is open to
proactively participate in the Sprint
Planning Session (no complains)

Collaboration

SELECT ...

The Development Team invites other
people to attend Sprint Planning in order
to provide technical or domain advice, if
needed.

External People

SELECT ...

Sprint Planning
answers the
following: What can

The Product Owner agree with
Development Team the objective that the
Sprint should achieve and the Product

Objective of the
Sprint

SELECT ...
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be delivered in the

Increment resulting

from the upcoming
Sprint?

Backlog items that, if completed in the
Sprint, would achieve the Sprint Goal

On the Sprint Planning meeting the
Development Team has required artifacts
to make accurate forecasts (DoD, Sprint
Backlog, Projected Capacity, Past
Performance);

Inputs

SELECT ...

Only Development Team decides the
number of items selected from the
Product Backlog for the Sprint

Forming Scope

SELECT ...

The Development Team don't provide
strong commitment on the scope, but
provides a commitment to achieve the
best they can given the agreed Sprint
Goal (one sentense business objective)

Sprint Goal

SELECT ...

The Development Team respect priorities
set by Product Owner and make plan
accordingly

Priorities

SELECT ...

Sprint Planning
answers the
following: How will
the work needed to
deliver the
Increment be
achieved?

All Development Team members
discusses on the Sprint Planning intended
system design and the work needed to
convert the Product Backlog into a
working product Increment.

SELECT ...

The Development Team forecast what it
believes it can do in the upcoming Sprint
and includes just enough work to the
Sprint Backlog

Avoid strong
commitment

SELECT ...

The Development Team decompose
planned work to units of one day or less

SELECT ...
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The Development Team self-organizes to
undertake the work in the Sprint Backlog,
both during Sprint Planning and as
needed throughout the Sprint. No

assignments. SELECT ...
Not "Ready" PBIs are not included into
the Sprint scope until analysis is Done SELECT ...
Sprint Goal is clear and set by the Product
By the end of the | Owner in agreement with Development
Sprint Planning, the | Team SELECT ...
Development Team | If the Development Team determines it
should be able to | has too much or too little work, it has a
explain to the courage to renegotiate the selected
Product Owner and | Product Backlog items with the Product
Scrum Master how | Owner. SELECT ...
it intends to work as | The Product Owner is committed to
a self-organizing | clarify the selected Product Backlog items
team to accomplish | and make trade-offs. SELECT ...
the Sprint Goal and | Sprint Backlog is created by the end of
create the the Sprint Planning SELECT ...
anticipated The Development Team starts to work in
Increment. the Sprint immediately after Sprint
Planning SELECT ...
The Daily Scrum is always 15-minute
. . |time-boxed event 15 minutes SELECT ...
The Daily Scrum is - -
The Daily Scrum is used only for the
held at the same .
. . Development Team to synchronize
Daily Scrum | time and place each o
activities and create a plan for the next 24
day to reduce
. hours. Goal of the day |SELECT ...
complexity. - -
The Development Team is responsible for
conducting the Daily Scrum. Meeting owners | SELECT ...
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The Scrum Master has a courage to
enforce the rule that only Development
Team members participate in the Daily

Scrum. SELECT ...
The Scrum Master is committed to teach
the Development Team to keep the Daily | Scrum Master
Scrum within the 15-minute time-box role on Daily
and. Scrums SELECT ...
During the meeting, the Development
Team members explain to each other:
* What did | do yesterday that helped
the Development Team meet the Sprint
Goal?
* What will | do today to help the
Development Team meet the Sprint Goal?
* Do | see any impediment that prevents
The Daily Scrum is | me or the Development Team from
used by meeting the Sprint Goal? Three questions | SELECT ...
Development Team | During the Daily Scrum the Development | Using burn-
to optimize the Team inspect how progress is trending down chart or
probability that it | toward completing the work in the Sprint | similar
will meet the Sprint | Backlog. technique SELECT ...
Goal. For detailed discussions, or to adapt, or
replan, the rest of the Sprint’s work the
Development Team or team members Daily Scrum
meet immediately after Scrum follow-ups SELECT ...
All team members has a courage to share
their impediments. After Daily Scrum list | Impediments
of imediments is created list SELECT ...
When the progress is slow the
Development Team is open to share it Re-negotiate SELECT ...
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with Product Owner and re-negotiate the
scope of the current Sprint

Sprint Review

The event takes
place and
attendants
understand its
purpose

This is a four-hour time-boxed meeting
for one-month Sprints.

Timebox

SELECT ...

A Sprint Review is held at the end of the
Sprint to inspect the Increment and adapt
the Product Backlog if needed

When and
What?

SELECT ...

Attendees include the Scrum Team and
key stakeholders invited by the Product
Owner;

Participants

SELECT ...

This is an informal meeting, not a status
meeting

Format

SELECT ...

The Development Team prepares
presentation of the Increment so that it
helps to elicit feedback from stakeholders
and foster collaboration.

How?

SELECT ...

During the Sprint
Review, the Scrum
Team and
stakeholders
collaborate about
what was done in
the Sprint

The Product Owner explains what
Product Backlog items have been “Done”
and what has not been “Done”

SELECT ...

The Development Team discusses what
went well during the Sprint, what
problems it ran into, and how those
problems were solved

SELECT ...

The Development Team demonstrates
the work that it has “Done” and answers
guestions about the Increment

SELECT ...

The Product Owner discusses the Product
Backlog as it stands. He or she projects
likely completion dates based on progress
to date (if needed)

SELECT ...

The PO is committed to transform
feedback into PBls

SELECT ...
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The entire group
collaborates on
what to do next, so
that the Sprint
Review provides
valuable input to
subsequent Sprint
Planning;

The entire group (Stakeholders and Scrum
Team) collaborates on what to do next, so
that the Sprint Review provides valuable
input to subsequent Sprint Planning;

Update Sprint
Backlog and
priorities

SELECT ...

Review of how the marketplace or
potential use of the product might have
changed what is the most valuable thing
to do next; and,

Refresh context
of the Product

SELECT ...

Review of the timeline, budget, potential
capabilities, and marketplace for the next
anticipated release of the product.

Next Release

SELECT ...

Review how Team Impediments can be
solved

SELECT ...

Review team metrics and improvement
progress

SELECT ...

Sprint
Retrospective

Event takes place
and attendants
understand its

purpose

This is a three-hour time-boxed meeting
for one-month Sprints. For shorter
Sprints, the event is usually shorter.

Timebox

SELECT ...

The Sprint Retrospective occurs after the
Sprint Review and prior to the next Sprint
Planning

When

SELECT ...

Scrum Team to inspect itself and create a
plan for improvements to be enacted
during the next Sprint

What

SELECT ...

Every member of the Development Team
shows-up on the Sprint Planning,
including PO (if needed) and Scrum
Master participates as a peer team
member in the meeting from the
accountability over the Scrum process.

Participants

SELECT ...
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Scrum Team inspect how the last Sprint
went with regards to people,

relationships, process, and tools Format SELECT ...
Scrum Team identify and order the major
items that went well and potential
improvements; Collaboration SELECT ...
Scrum Team creates a plan for
implementing improvements to the way | Improvement
the Scrum Team does its work. Plan SELECT ...
By the end of the
Sorint The Scrum Master encourages the Scrum
P . Team to improve, within the Scrum

Retrospective, the .
process framework, its development

Scrum Team should . .

. e process and practices to make it more Scrum Master
have identified . .

. effective and enjoyable for the next role on

improvements that . .

. .| Sprint. Retrospective SELECT ...

it will implement in - - -

. During each Sprint Retrospective, the
the next Sprint. . .

Scrum Team plans ways to increase Improving
product quality by adapting the definition | Definition of
of “Done” as appropriate. Done SELECT ...
All Scrum Team memebres demonstrate
responsibility to plan and implement
improvements Responsibility | SELECT ...
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Scrum Artifacts

Rules

Practices

Comments

Assessment

Score

The Product Backlog is an
ordered list of everything that
might be needed in the product
and is the single source of
requirements for any changes
to be made to the product.

Product Backlog priorities are
always up-to-date

All features, functions,
requirements, enhancements,
and fixes that constitute the
changes to be made to the
product in future releases are
listed in the single Product
Backlog

A Product Backlog is never
complete and contains
product items for the next 6-8
Sprints

Product Backlog can be easely
transformed into Release
Roadmap for the next 6-8
Sprints

Can be easely understood by
business stakeholders

Follow the
statements

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

Product Backlog items have the
attributes of a description,
order, estimate and value.

Product Backlog items at the
top of the list are testable and
contain acceptance criteria for
the next Sprint.

Entire Product Backlog is
estimated. It can be used to
forecast completion dates of
the strategic part

Follow the
statements

SELECT ...

SELECT ...
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Every item described the way
that business understand its
value, and this value was
shared with the team so
everyone clearly understands
business purpose and priority
of the story

Items at the top of the list are
sized right. Any one item can
reasonably be “Done” within
the Sprint time-box.

Development Team
understands impact of PBI not
being delivered on time (e.g.
lost business opportunities or
deadline for some regulatory
changes)

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

Product Backlog refinement is
the act of adding detail,
estimates, and order to items in
the Product Backlog.

Entire Scrum Team has regular
PBR meetings on weekly basis
to collaborate on the details
of Product Backlog items

Refinement usually consumes
no more than 10% of the
capacity of the Development
Team.

PBR meetings are well
facilitated and time-boxed
with clear agenda

The Development Team is
responsible for all estimates in
the Product Backlog and

Follow the
statements

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

238



Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

during PBR meetings team is
updating estimates

The Product Owner is helping
the Development Team to
understand and select trade-
offs during estimation process

SELECT ...

Product Backlog items that can
be “Done” by the Development
Team within one Sprint are
deemed “Ready” for selection
in a Sprint Planning.

Product Backlog items has
"Ready" for development
status

The team is always has
enough "Ready" for
development items before the
next Sprint Planning

PBR process also includes a
time for Development Team
to accomplish reasonable
technical investigations in
case when they are not able
to provide good estimate for
top priority items

Scrum Team is splitting
Product Backlog items when it
is too big to accomplish
according to DoD within the
next Sprint

For top priority items the
Scrum Team is providing well
refined acceptance criteria
and other requirements
approved by the Product
Owner

Follow the
statements

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...
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The Sprint Backlog is the set of
Product Backlog items selected
for the Sprint, plus a plan for
delivering the product
Increment and realizing the
Sprint Goal.

Only Development Team can
create or change tasks in the
Sprint Backlog

The Sprint Backlog is a plan
with enough detail that
changes in progress can be
understood in the Daily Scrum

Sprint Backlog containins all
the tasks to turn at least one
PBIl into usable and releasable
Increment according to DoD

Sprint Backlog containins
tasks from the previous
Retrospective meeting

Sprint Backlog contains tasks
for analysis and PBR activities

Follow the
statements

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

The Development Team
modifies the Sprint Backlog
throughout the Sprint, and the
Sprint Backlog emerges during
the Sprint.

Any Development Team
member can add, delete or
change the Sprint Backlog.
Update work remaining as
more is known, as items are
worked

Development Team has a
consistent agreement of how
to estimate efforts: pure
efforts or including meetings,
possible impediments, delays,
etc

Development Team members
sign up for tasks, they aren't
assigned by Scrum Master or
Manager

Follow the
statements

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...
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Estimated work remaining is
updated daily

The Development Team tracks
the total work remaining at
least for every Daily Scrum to
project the likelihood of
achieving the Sprint Goal.

SELECT ...

SELECT ...

At the end of a Sprint, the new
Increment must be “Done,”
which means it must be in

useable condition and meet the
Scrum Team'’s definition of

“Done.”

DoD checklist should consist
of valuable activities required
to produce high potentally
releasable increment.

Scrum Teams and
Stakeholders similarily
understand what “Done”
means.

DoD is not static and
expanded over a time.
Sometimes inspected and
adapted during Sprint
Retrospective meeting

The definition of “done” is
used to assess when work is
complete on the product
Increment.

The definition of "done" for
an increment includes
conventions, standards or
guidelines of the development
organization

Follow the
statements

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

SELECT ...

Development Teams deliver an
Increment of product
functionality every Sprint.

Increment is useable, so a
Product Owner may choose to
immediately release it

Follow the
statements

SELECT ...
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Each Increment is additive to
all prior Increments and
thoroughly tested, ensuring
that all Increments work
together. SELECT ...
Development Team is
committed to remove all the
impediments to achieve
releasable and usable state by
the end of the Sprint SELECT ...
Multiple teams works in the
same Sprint and achieve
integrated Increment SELECT ...
Business Stakeholders are
able to assess Product
Increment value by the end of
the Sprint and provide
feedback on the Product SELECT ...
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Anexo Il

Agile Maturity Assesment

sdlweulAq wea]

Being Agile

Current | Target In transition . .
Level Level Impeded (0) (1) Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
80% of the team
Doing the can explain the
mechanics of | workings and
a specific benefits of Aglle Actively
methodology | and a specific ursuing new
Notyet doing or | that supports | methodology | Workinginan P &
0 . . . .= . ways of
being Agile. Agile suchas | andbelievein | Agile manner o
workingin an
Scrum, them. The team Acile manner
Kanban, SAFe, is making &
Enterprise improvements
Agility, XP, etc. | onaregular
basis
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Regular

behaviours su

finger pointin

is churn or

people are

frequently

making

references to
quitting or how
much they
dislike their
work or work
environment.

occurance of

as blame game,

' & | There are still
i elements of
shouting, :
backstabbin the previous
assive ® state, but
e there is steady
aggressiveness,
progress away
and/or
scapegoatin from those
0 peg g. behaviors

Active resistance
problems are
to change. There

ch

being actively
addressed,
and thereisa
general feeling
that morale is
improving

For the most happy
part people are ’
getting along
and happy at

The team is
generally

engaged,
productive,
and genuinely
enjoy working
together.

Most team
members feel
like this is one

of the best

teams they
have ever
worked on,
they are excited
tocomeinto
work and are
looking forward
to the next day
when they
leave.
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C:;;:Tt 1;:55 Impeded (0) In tra(:s);ltlon Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
Between each
Teamwork individual and
every other
individual on
the team, each
Teamwork is At least 70% of | At least 80% of | believes that
0 Non-existent . . the ideal the ideal the other has
improving
column column the necessary
skills, has high
integrity, wants
and helps them
to succeed, and
is dependable.
Storming. The
Tuckman Stage team_|SJust Norming. The
starting to
. team has mostly
figure outhow | .
. figured outhow | Have been Have been
Forming. New to work . .
to work performing performing
team or ateam | together and . .
0 . . together as a consistently | consistently for
member just left | thereisan .
team andiswell | foratleast8 the past6
or was added. unusual .
on their way to weeks months
amount of .
. high
conflict.
performance.
Current Target | Impeded - Sustainable .
Level Level (0) In transition (1) (2) Agile (3) Ideal (4)
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Sustainable
pace

People are tired,
irritable, burnt
out, working
overtimeona
regular basis.
Current
situation is
considered
business as
usual.

Thereisa
recognition
that the
current paceis
not
sustainable
and steps are
being taken to
improve the
situation.

Consensus is
that the teamis
working at a
pace thatis
close to
sustainable
indefinitely,
though the
workload is still
inconsistent
with bursts of
heavy work
loads

The team has
support from
the
organization to
work at a
sustainable
pace.
Consensus is
that the team
is working
consistent with
the elements
of sustainable
pace in their
team
agreement
80% of the
time.

Steps are
actively taken
by the
organization
and the team to
support
working at a
sustainable
pace.
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JUSWIUOIIAUT Wed |

Team working
agreement

Current Level

Team size

Thereisa Followed b
Some defacto | documented y
. the team and
teamnorms | team working .
includes
thatare agreement, Followed
enerall ageed on by the elements naturall
generaty & y related to the rary,
. recognized, team, clearly exceptions are
0 Non-existent \ . process the .
but haven't visiblein a quickly
. team follows, | . e
yet been public area such identified and
. teamwork, and
written down as the team . addressed.
. maintaining a
and agreed on | room or online .
sustainable
by the team. | and keptup to
pace.
date.
Target | Impeded - Sustainable .
In transition (1 Agile (3 Ideal (4
Level (0) ition (1) 2) gile (3) (4)
Itis
recognized
that a smaller
teamssizeis
needed and
0 >20 peopleon | thereiseither | <20 peopleon | <10 peopleon | 7+/-2 people
team anearterm the team the team on the team
plan or the
teamis
actively being
reduced in
size.
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Dedicated

Most people are
100% allocated

team to the team,
Most people Most people .
Most people are nobody is less
Most team are at least are >=90%
>=70% than 60%
members are on | 50% allocated allocated to
. allocated to the allocated to the
multiple teams | to the team. . the team.
0 . . team. Nobody is . team.
or workingon | Nobody is less Nobody is less
. less than 50%
multiple than 30% than 70%
. allocated to the
projects allocated to team allocated to
the team. the team.
Current Target | Impeded - Sustainable .
In transition (1 Agile (3 Ideal (4
Level Level (0) (1) (2) gile (3) (4)
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Continuity

Cross
functional

50%+ of the | More than 70%
teamis of the team is
Constantchurn | Thereisan constantover | constantover
of people on the | understanding the past9 the past9
team and/or that this is months and months and
team was important, | team has made | team has made | More than 90%
formed for a progress is multiple multiple of the team has
single release or | being made, production production been constant
a single major and further releases or releases and | over the past 12
initiative and steps are worked on worked on months
will be being taken to | multiple major | multiple major
disbanded after | get to the next initiatives initiatives
shipping. stage without being | without being
reformed each | reformed each
time. time.
All of the
necessary skills
All of the for performing
Asignificant Some of the necessary skills | the work exist
portion of what skills All of the for performing | on the team
isneeded to get | necessaryto | necessary skills | the work exist | and most of the

the stories to
done exists
outside of the
team

get the stories

to done exists

outside of the
team

for performing
the work exist
on the team

on the team
and there is
some cross
training of
skills

team is cross
trained on most
of those skills
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Current
Level

Collocation

Target | Impeded o, Sustainable .
In transition (1 Agile (3 Ideal (4
Plans arein
place to move Most team Most team Most team
Team members team members are .
. . members sit members are
have very little | members as accessible to . . e
0 - within hearing sittingin a
proximity to close to each | any otherteam . .
. i distance of team area
each other. otherasis member within
each other together.
currently 30 seconds
feasible.
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Self
organization

Master are
shared by the
Teams are .
ulline work entire team
Most people do P & and the need
from the
not have the fora
- product backlog .
ability to choose designated
themselves,
what they work . . and/or
. Some of the | doing their own .
on, estimates . dedicated
behaviors team-based
are not . . Scrum Master
. from the next estimation, . L
determined by . is significantly .
stage are choosing what The team is self
0 the team. Team ) reduced. When .
being to work on organized
does not feel . some
0. discussed, |themselves, and
like it can make . members of
- . encouraged, using the
decisions on its . o the team are
or tried definitions of
own. Some not present,
. ready and done .
members just to suide the team is
want to be told . g. . able to adjust
interaction with .
what to do. . and continue
those outside etting stories
the team. & &
done.
Current Target | Impeded - Sustainable .
In transition (1 Agile (3 Ideal (4
Level Level (0) (1) (2) gile (3) (4)

The roles and

of the Scrum

responsibilities
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npo.d

Impediments

Shippability

Raising
.. impediments is .
Raising ! Eec:)min I Impediment
impediments . & raising and
. . routine and :
is actively : . resolution are
encourased thereis a high ltural
ge desree of a cultura
Invisible and/or andis confifort i norm.
ignored. Fearof | frequently doing it Individual and

reprisals. done. Some Im ediﬁ“le.nts team Root cause

Reluctanceto | impediments P impediments .
. are usually analysis and
raise are resolved. that can be ..
. . . resolved. Root resolutionis a
impediments. The team is .. | addressed at
. . cause analysis is cultural norm
Impediments | beginningto cometimes those levels
that are raised see the erformed and are addressed.
are not resolved. | benefits of this | P there is a Root cause
practice and . analysis is
growing
feel - frequently
recognition of
comfortable the value of performed and
practicing it. . acted on.
raising
impediments.

No stories 90% of story
shippable in less points go from
than four weeks 60% of story | ready to done

fromready to | Shippabilityis Team strives for points go from | in less than two
done or not measured and <hiopabilit ready to done weeks
measured or visible PP y in less than
shippability is four weeks
not measured
and visible
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Current
Level

Product
management
strategy’

'I;-aet;’g;t Im?;;jed In transition (1) Sust?:;able Agile (3) Ideal (4)

Thereisan
amazing repoir
and aligement

between
strategic level
product
management,
Someone is team level
fulfilling the Delegates the product
organizational day-to-day management,
product team level and the team.
Working mana.gemer\t product Everybody
towards the needs including | management | understands
0 Non-existent market and work to the andis
next level .
over. product team level executing on
strategy. Closely product the product
aligned with the | management | vision and all
team's product | person 80% of interaction
management the time. within product
needs. management
and the team
and everybody
follows well
understood
patterns and
works
smoothly.
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Team level
product
management?!

There is asingle
product-
oriented person

Thereisan
amazing repoir

80% of the .
thatdoesallof | . and alignment
. time, people
the following: between
. that have an .
making sure . strategic level
opinion on the
that there are product
. content or
sufficient ready . management,
. priority of a
stories at all User story g6 team level
times, attending Y8 product
to the team-
all team- management,
. level product
oriented and the team.
lannin person and not Everybod
Working pranning to members of ybody
meetings, understands
. towards the . the team. .
Non-existent accepting ) andis
next level . There is very .
stories (for executing on
over. . . close
instance during . the product
. . alignment .
iteration vision and all
. between any . .
review), interaction
. product -
prioritizing the within product
. management
backlog. This . management
. people outside
person is and the team
. of the team
available to fully and everybody
level and the
answer follows well
. team level
questions about roduct understood
stories that are P erson patterns and
for the next 2-4 P works
weeks smoothly.
immediately
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most of the time
and within a

couple of hours

once in a while.

Current Target | Impeded - Sustainable .
Level (0) In transition (1) 2) Agile (3) Ideal (4)

All work goes
from concept
to releasein 2

C tf All work
an get from workgoes | i orless

Itis possible to

Cycle time
Ayear or more conceptto | from concept to and it is get from
0 from concept to ready to ready to release . concept to
. . possible to get
ready to release | releasein 6 in 3 months or ready to release
from concept X
months less in days
to ready to
releasein
weeks
L Thereisa
. . Itis written . .
Product vision Thereis a compelling .
down . .. Simple, clear,
written product vision :
somewhere or N . . compelling,
the product definition which | which can be evervone
0 Not defined P is accurate and clearly . y
owner or . involved can
. well known by | articulated by . .
similar person articulate it
. everyone the product
knows what it . well.
involved owner or

is

similar person
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Current

Level

No knowledge
of INVEST

Team
understands
INVEST and is

starting to
follow parts of
iton some
stories.

Following most
of INVEST on
many stories

Following
INVEST for
most stories

Following
INVEST for all
stories

Target
Level

Impeded
(0)

In transition (1)

Sustainable

(2)

Agile (3)

Ideal (4)
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Definition of
EL Y

Does not exist

Thereis an
understanding
of the need for
a definition of
ready and/or
thereis a tacit
agreement for
the content of

one

There is a fairly
good definition
of ready which
resulted from
the
collaboration
between
multiple
members of the
team. Definition
of ready
includes
existence of
acceptance
criteria

Thereisa
strong, clear,
comprehensive
(yet simple)
definition of
ready which
resulted from
the
collaboration
of most of the
members,
agreement and
input from all,
anditis
publicly posted

In place,
comprehensive,
periodically
reviewed and
updated,
strictly
followed
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Current
Level

Definition of
done

Story size

'I;-aet;’g;t Im?;;led In transition (1) Sust?:;able Agile (3) Ideal (4)
Thereis a
strong, clear,
comprehensive
Thereis an Thereis E.] f'a{rly (yejc s.lr.nple)
. good definition | definition of
understanding . . In place,
of done which done which .
of the need for comprehensive,
L resulted from resulted from ..
a definition of periodically
. the the .
0 Does not exist done and/or . . reviewed and
. . collaboration collaboration
there is a tacit updated,
between of most of the .
agreement for . strictly
multiple members,
the content of followed
one members of the | agreement and
team input from all,
and itis
publically
posted
Most stories
shippablein 1-3
The team is days
starting to see Team has arule .
the of thumb Most stories
0 Random relationship . can bedonein
encouraging
between small . aweek or less
. small stories
stories and
success.
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In
Impeded . . . Current
Target Level P transition | Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(0) Level
(1)
Itis
Backlog understood
grooming Stories are that
rarely r nsistent an
arely ready to | consistent and 60%+ of the There are There are
be worked on frequent . .
. . time there are usually just always more
0 priortothe | groomingisan . .
. . storiesready | enough stories | than enough
team starting to important .
when needed ready stories ready
work on those | goal and steps
stories are being
taken to get
there.
No knowledge . .
. . . . . Using vertical
Vertical slicing of vertical slices . . . . . . .
or thev can't be slices for an Using vertical | Usingvertical | Using vertical
0 done)z/due to increasing slices for 50%+ | slices for 70%+ | slices for 90%+
percentage of of stories of stories of stories
external .
stories

constraints
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Work in
progress

WIP is tracked

One piece flow
is actively being
pursued, WIP
limits are set,
most of the time
members are
working on at
most 2 stories

WIP limits are

Only as much

.. work that can
andvisible. |and usually only setand
. be done
One piece flow one. respected. .
. . simultaneously
is understood Sometimes, Most of the .
Amount of WIP . : . without
and there is multiple time members | . .
unknown or no . . increasing the
interestin members are are only .
knowledge of . . . cycle time of
0 . doingit. Team | workingonthe | workingon
one piece flow any of the work
mebers are same story. one story and .
(e.g. small batch trvine to work frequentl in progress.
size) ying a y Most of the
on as few more thanone | . .
. . time multiple
stories ata member is
. . members are
time as working on the .
. working on the
possible same story.
same story.
Target | Impeded -, Sustainable .
In transition (1 Agile (3 Ideal (4
Level (0) (1) 2) gile (3) (4)
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SOIURYID SS90.4d 918y

Standups,
check-ins,
huddles,

or similar.

Retrospectives

Daily, short
80% of the team Y ’
. effective. Runs
participates on .
. well with or
aregular basis, .
. without
the main
.. somebody
meeting is less .
officially
than 20 .
minutes. real responsible for
Being held . ) the meeting. Positively
impediments
. regularly and . Team does an | adapted to the
Not being held . areraisedon a
on their way to . on-the-spot needs of the
stage 2 regular basis, analysis of team
& the focusison roy ress
the workfor this prog
towards
team, the team . .
shippability
understands and takes
that the .
. corrective
meeting is for .
them action if
needed.
Creatively run
Held regularly, .
format varied
Held regularly, | well attended, .
well attended enjoyable from time to
Held, but not L Joyabre, time, forward
regularly or produces action produces looking, often
Not being held & y items. Action action items &
not frequently . produces
items are that are
enough breakthrough
frequently acted | recordedand | .
ideas that are
on generally acted

on

acted on and
produce results
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In
Impeded - . . Current
Target Level P transition | Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(0) Level
(1)
Itis User stories User stories
All work based exist for 50%+ of | exist for 80%+
. understood
on user stories that it is the work, but of work, but
. still using other |still using other
Important to - .
. artifacts for artifacts for
Not being use user All work based
0 . some work or | some work or .
followed stories for all . . on user stories
translating translating
work and
steps are some user some user
. stories to other | stories to other
being taken to . .
artifacts for artifacts for
get there.
some work. some work.
The whole team
Estimation participatesin
Ad-hoc, people estimation,
other than those estimates are a
) . 90+% of the .
doing the work single time Consistently
do the measurement of . . done at least
. . estimation
estimating, or the work for the | . weekly by the
. Lo Doneona involves the
0 estimation is .| whole team (eg whole team
regular basis . whole team .
based on the user points, t- . using whole
o using whole
work of each shirt sizes, team
. team . .
function etc)ts are used. . . estimation
estimation
aggregated Most team
together. members no

longer thinking

in hours.
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Target Level

Progress
tracking

Impeded In Current
P transition | Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(0) Level
(1)
The team
proactively
uses progress
information to
head off
potential
problems
Progress is
tracked and
known using Progress is Progress
burnup, . .
tracked and information
Not burndown, frequentl usuall
0 . CFD orsimilar | . . CQuenty y
implemented method and influences the | influences the
. behavior of the | behavior of the
sometimes
.. team team
iinfluences
behavior of
the team.
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In
Impeded o, . .
Target Level 'z 0) transition | Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(1) Current
Level
Happening at
least once The team
every six proactively
weeks, but Reviews are a involves
some or all of . culturalnorm. | stakeholders
. Happening at .
the following Every story is on aregular
least once every . .
are reviewed and basis and
. . four weeks, .
Not happening, | happening: . the team is frequently
. L most stories are .
not happening | notreviewing . very well delights
. reviewed, team
on aregular all stories, ill- o prepared. stakeholders
. is fairly well . . .
0 basis, or prepared to repared Active during reviews.
happeningless | do the review, prep ) feedback is The team and
. . e feedback is
often than once | trying to "sell encouraged, stakeholders
) encouraged and .
in 6 weeks what was : the reviews are | work closely
incorporated
done as . well attended | togetherand
into future . .
opposed to . and perceived | often discover
. . stories
finding missed as valuable to unexpected
expectations stakeholders. value asa
and result of that
encouraging interaction.
feedback
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sdd1)oe.id SunidauiSul 918y

Architecture

Target Level

Timeliness of

testing

Code reviews
(software)

% of
Team starting 50% of 8(.) o Primarily done

. . architectural S

o to work with architectural . on ajust-in-
Primarily done . .. decisions . .

. architects and | decisions made time basis by

by designated . made by the .
. architects by the team. the teamin

0 architects up- . team. 80% of .

. starting to 50% of . consultation
front prior to . architectural .
. . delegate more | architectural . with the
implementation . . decisions .
decisionsto | decisions made o architecture
. made just-in-
the team just-in-time . team.
time
Impeded In Current
P transition | Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(0) Level
(1)
N For software
Testingis done .
mostly within projects, TDD
Testing is done Testing is Testing is done y with Ul-based
o s two weeks and .

0 long after done within mostly within testing done
. . . mostly before | . .
implementation | eight weeks four weeks immediately

the next story .
. after story is
is started
coded
Thereisa
. 80%+ of user
recognition . 90%+ of user
stories get .
that code . stories get tool-
. . 50%+ of user tool-assisted .
Not doing code | reviews are a . assisted peer
. . . stories get code | peer code and
0 reviews or pair good thing . code and peer
. reviews and test peer test .
programming | and steps are : : test reviews or
. reviews reviews or are
being taken to are done by
done by code / .
move towards . code / test pairs
test pairs

it.
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All testing
Holistic testing Thereisa coordinated
. ot Ot .
(software) Different kinds recognlpo'n For 50 ./o of For 80% . of |ahead of coding
. . that holistic | user stories, the | user stories, and based
of testing (unit, .
functional testingisa | developersand | the developers | around user
0 . . ’ good thing testers and testers stories
integration, etc.) . )
. and steps are coordinated coordinated
all done without . . . . .
. being takento | their testing their testing
coordination
move towards efforts efforts
it.
Impeded In Current
Target Level P transition | Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(0) Level
(1)
30%+ code
Test coverage via 0
+
automation test 50%* code 50%+ code 90% + code
. coverage for all . .
(software) . automation . coverage via coverage via
0 Not being used new user stories
and plans are via test test test
in place to . automation automation
. . automation
increase this
level
Set up, but Run every 10
Continuous manually run. | Run every hour. | minutes. Drop
. Not . . . . Run on every
Integration 0 implemented Failures not Failures fixed | everythingon check-in
(software) P fixed right fairly quickly. failures until '
away. fixed.
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Some coding

All new stories

Hard to
imagine a shop
that is better at

involves unit . . .
) involve the unit testing.
testing. There .
i< an responsible Deep
. All new stories | amount of unit | knowledge of
understanding | . . . .
. . involve some testing. Unit | the latest unit
0 Not being used that unit . . .
testin amount of unit testing of testing
& testing stories techniques,
produces . . .
includedinthe | using mock
better code s .
definition of objects, etc.
and reduces done
overall effort '
Impeded In Current
P transition | Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(0) (1) Level
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Refactoring
(software)

Not understood
and/or not being
done

Some
understanding
of single
responsibility
principle (SRP)
and
open/closed
principle.
Some amount
of refactoring
done as
needed when
implementing
stories.

Refactoring
around SRP and
O/C principle.
Doing the
appropriate
amount of
refactoring with
most user
stories

Deep
understanding
of refactoring.

True
refactoringis a
cultural norm.

Hard to
imagine a shop
that is better at

refactoring.
Deep
knowledge of
the latest
refactoring
techniques.
Refactoring to
patterns.
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Glossary

Term Definition

Minimum Viable Increment (MVI) The epics and/or user stories associated with developing an increment of working software which
has just enough value to be worth the effort of delivering it; no more and no less. While the Lean
Startup definition of “Minimum Viable” is very useful when working in that mode, MVI in this
document refers to increments that are of a high technical quality and meet the team’s definition of
done at the release level. They are used primarily for creating a more Agile-friendly funding and
investment vehicle. MVI and MVP are often used interchangeably.

Reviews This refers to iteration reviews or if not using iterations, then a regular review of stories by whoever
is responsible for accepting stories as done.

Notes

1 Scrum uses the term Product Owner which works well for a single team and modest product

management needs. However, it is often the case that the needs of the organization for product
management and product strategy and the needs of the team cannot be simultaneously met by a
single individual. In this case, one solution is to use a "two in the box" model with a product
manager that has a primary focus of customer/market interaction and strategy and a product
owner that has a primary focus of working with the team. However, this model only works well
when the two individuals have a strong repoire, have frequent interaction, and are very strongly in
alignment most of the time. In addition, the product manager trusts the product owner to make the
necessary day-to-day decisions required by the Agile team. The titles of "product manager" and
"product owner" are irrelevant to these entries in the maturity matrix. It is the daily responsibilities
and the working relationship that are important here.
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Anexo lll

Entrevista - TG Multinivel

1. ¢Se consideran un equipo auto-organizado?

Dev: considero que si. El equipo es capaz de llevar da a das las tareas y los daily;
ademas de agotar efectivamente los proceso de la cadena de produccién de
software que ya se tiene establecido. Solo consultamos a nuestro Scrum Master
cuando hay algun requerimiento administrativo.

Dev: Hasta hace poco el equipo estaba distribuido entre otros equipos y ahora es
cuando estamos todos en un mismo team. Juntos tenemos unos 5 sprints hasta el
momento, por lo que el equipo es bastante joven, a pesar de ello sprint tras sprint
es visible la mejora contundente en lo que a productividad respecta, asi mismo en
la comunicacion, y el desempefio; tal como lo indica mi compafiero solo se
consulta con el Scrum Master para cosas muy puntuales.

Dev: estamos en un proceso de mejora continua pues se han tenido ciertas
diferencias internas, pero gracias a las recomendaciones de nuestra coordinadora
hemos ido superandolas una a una.

2. ¢El Scrum Master facilita las herramientas necesarias para operar?

Dev: Totalmente. Desde burndown charts, dindmica de equipo, planning poker,
bitacoras, hasta autonomia y apoyo para la toma de decisiones. Con frecuencia se
agotan dinamica nuevas que suelen ser de mucho provecho para el trabajo.

Dev: Personalmente no tenia conocimiento de las herramientas utilizadas hasta
ahora. Esta es mi primera vez trabajando con Scrum. Me he dado cuenta que es
un mundo a nivel de management que hay docenas de dinamicas, eventos, que
ayudan a agilizar el equipo y organizar las tareas.

Dev: En definitiva s que ofrece las herramienta y siempre es de gran ayuda. Se
tienen a mano las herramientas y los objetivos se cumplen.

271



Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

3.

¢ Como se manejan las dependencias?

Dev: Tal como se indicaba en la pregunta anterior, por lo general nuestro Scrum
Master nos brinda las herramientas para nosotros autogestionarnos. Aun cuando
se trata de dependencias nos organizamos de manera tal que podamos avanzar en
las asignaciones o tareas que correspondan y aguardamos por los entregables que
tuvieran que hacer otro equipo. Se le da seguimiento a aquellas solicitudes o
tickets que se abren y procuramos en todo momento un ritmo sano que nos permita
garantizar cumplir con los compromisos del cliente.

¢Se llevan a cabo todos los ceremoniales? (Daily, Planning, Review,
Retrospectiva.)

Dev: si, los ceremoniales se cumplen todas. Un poco adaptado a lo que es el cliente

No va al 100% de como Scrum lo propone, pero diria que se cumple en un 80%
por ciento.

Dev: Yo no sabria decir un porcentaje pero si diria que esta customizado al cliente.

Dev: Si, definitivamente esta muy adaptado al cliente. Un ejemplo de ello es que
el Product Owner debe estar de manera obligatoria en los dailys. Ello es algo que
no va necesariamente acorde con el marco de trabajo. Scrum propone que los daily
son para el Dev Team, y que el owner no es critico para ejecutar la reunion, en
cambio una politica de la empresa exige que el Owner (que en la empresa el rol
lo juega el cliente mismo) debe ser parte de estas reuniones diarias. Ademas otra
politica de la empresa indica que no se puede conversar asuntos técnicos con el
clientes a fin de no revelar los procesos internos de la misma, de manera que se
haga un daily superficial en los que solo se conversen de X o Y funcionalidad.
Tengo entendido que el objetivo del daily es que los dev se alineen para lo que
estaran trabajando a continuacion y ademas ver en qué aspecto se puede colaborar
con un impedimento del compafiero. Si no pueden hablar claramente las cosas que
estan sucediendo de pronto el daily toma un matiz mas de “cumplimiento”.

Otra ceremonial que se ve afectada por la influencia del cliente son los cierre de
sprint, en ocasiones no se cierra un sprint porque el cliente se siente caprichoso y
no esta muy convencido de que X tarea cumpla o no con los criterios de aceptacion
(que estan indicados en la tarea y que se ha presentado en una demo). Es decir, se
entiende que el cliente quiera hacer las validaciones de lugar antes de indicar que
aprueba una historia, pero en ocasiones el cierre del sprint se complica por asuntos
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concerniente propiamente al Owner, y no siguiendo fielmente las
recomendaciones del marco de trabajo.

Dev: Lo cierto es que el owner maneja las informaciones del producto a muy alto
nivel, no conocen los detalles técnicos que implican su producto solo asuntos
funcionales. Dada esa realidad la reunion tenemos que manejarse en ese mismo
estilo, por lo tanto decir algo como: “el ambiente no esta funcionando porque tu
editaste X archivo. Stbelo y déjame saber cuando pueda comitear mi codigo” seria
realmente productivo para nuestro daily. De hecho, una vez acabada la reunion,
de alguna forma estamos obligados a hacer unos checkpoints de manera interna.

Dev: al final del dia Scrum son recomendaciones de practicas que ya han
funcionado, siempre serd necesario adaptar scrum al equipo con el que se esté
trabajando pues cada negocio tendra sus caracteristicas. Podemos destacar que la
empresa tiene politicas que afectan elementos de scrum como los mencionadas
por el compariero o el timeboxing de cierta ceremonia, sin embargo nunca se dejan
de celebrar los eventos y por lo general se logran los objetivos de cada una.

Dev: En lo que ha retrospectiva respecta me gustaria resaltar que nuestras
retrospectivas suelen ser abiertas y muy sinceras, las ultimos dos se hicieron
incluso fuera del espacio de trabajo, tomando café jajajajja. Nuestra Scrum Master
ha propiciado un ambiente para ser sincero, siendo la temética honesta y el equipo
unido, puedo dar testimonio de que el objetivo de mejora continua mediante la
transparencia si o si se comple.

5. ¢Cdmo logran los acuerdos internos antes de interactuar en los daily con el
cliente? ;Conversan antes de ir a la reunion?

Dev: Si. Estamos sumergidos en el hecho de que tenemos que satisfacer la
necesidad de un cliente que en realidad no entiende asuntos técnicos, y que por
politica tampoco debemos compartirlos. En ocasiones nos ponemos de acuerdo de
que diremos antes de ir al daily para evitar comentar cosas que no nos convengan.
Sin embargo nos ha pasado que nos enteramos de que algo no nos conviene
después de haber cometido el error.

Dev: Una técnica a la que solemos recurrir es que en medio de la reunién, si
necesitamos alinear algo, nos comunicamos via teams o whatsapp. Asi logramos
los acuerdos y seguimos adelante con las reuniones. En ocasiones cuando
necesitamos debatir algo de viva voz, se mutea la reunion, se conversa
brevemente, y luego habilitamos el microfono para seguir interactuando con los
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usuarios. (El owner esta en puerto rico, por lo que es posible hacerlo de esa manera
sin mayores inconvenientes).

Dev: lo cierto es que, en ese sentido, no es tan fluida la comunicacion como uno
quisiera.

6. En caso de que se presente un impedimento que no tengan pistas de cémo
solventarlo, ¢cémo lo enfrentan?

DEV: Se agota el proceso: 1.Reunion 2.Propuesta 3.definicion de objetivo. 4.
Proximos pasos, de la siguiente manera:

1. Cada quien identifica al menos una propuesta

2. Se conversa, cada quien trata de defender su propuesta

3. Se identifica que material nos servira de apoyo y quien nos podria dar
soporte en ello.

4. Logramos un acuerdo en el sentido del enfoque que tendremos a
continuacion.

5. Determinar en cuanto tiempo lograremos ese objetivo.

7. Una vez completada la tarea de la que se ocupan actualmente, ¢ustedes
mismo son quienes toman la siguiente?

Dev: Si, dentro de lo que esté en el sprint backlog asi es. Solemos definir quien
vaya a trabajar con X tareas partiendo de quien tenga la disponibilidad, quién
mejor tenga el conocimiento del producto o de la tecnologia; o por el contrario
quien pueda aprovechar la asignacion para aprender del producto o la tecnologia.
Ello lo decidimos entre nosotros.

8. ¢Cbmo ustedes preparan el trabajo que estaran abordando para el préximo
sprint?

Dev: Sesiones de refinamiento que se hacen mientras el sprint esta corriendo. En
esas reuniones se gestionan que se creen las tareas, se agreguen los mockup, que
los los criterios de aceptacion estan claros. De esa manera cuando vamos al
planning ya hay tareas afinadas, con su estimacion y lista para empezar a trabajar
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9.

10.

Cada uno tiene conocimientos particulares, ¢,cémo fomentan la
descentralizacion del conocimiento?

Dev: En la actualidad trabajamos para que el conocimiento no esté centralizado
en una persona sino que todos sepamos de todo. Cuando se da soluciones a
situaciones que desconocemos siempre pedimos al compafiero que logré dar
solucion nos cuente el modo como solvento la situacion. Si no sabemos, queremos
estar enterados.

Dev: Hubo un caso hace poco de uno de los comparieros en el que el mismo era
el que habia dedicado mas tiempo a X aspecto del producto. EI compafiero tuvo
que operarse de emergencia pues tenia apendicitis, no estuvo disponible durante
los préximos 20 dias. El resto del equipo unié fuerzas, se autoorganizo y saco
adelante el compromiso. El espiritu del team es: si no lo sabemos, no las
ingeniamos jajajajja. Pero claro estamos procurando que una situacién similar se
repita.

¢ Cuales mejoras ustedes entienden pueden potencializar el marco de
trabajo que ustedes ya tienen implementado?

- Jira, deberia usarse en su maximo potencial: crear branches desde jira, que se
comparta trozos de codigo en el que se le haga consulta a ciertos compafieros,
pero como se tiene la politica de “no-c0digos o0 aspecto técnico visible para el
cliente”, no se aprovecha la herramienta como debiera, y en mi opinién mata la
agilidad y entorpece la comunicacion

- Reporte de horas: El esquema de reporte de horas es un auténtico dolor de
cabeza, desde la frecuencia con la que hay que someter (semanal), dependencia
de los Scrum Masters, pues a estos es a quienes se le solicita que se habiliten los
tiempos (implica seguimiento y una pausa de lo que realmente nos gusta hacer:
tirar codigos, para atender algo administrativo), la herramienta en si (sumamente
manual y propensa a que se cometan errores serios que afectan la facturacion).

- Se siguen al pie de la letra las politicas de la empresa al punto que interfiere con
la agilidad (termina por afectarla).

- El cliente no debe ser parte critica de los daily.
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- Las estimaciones estan directamente relacionadas con la factura, siendo asi es
una odisea en ocasiones llegar a la estimacién de una tarea en la que el Owner esté
de acuerdo. Cuando se supone que las estimaciones es una decision organica del
team. Nos tememos que las estimaciones son mas bien sentencias, y no un
aproximado de lo que cierta tarea consumira. No debe haber "negociacion”.

- Hay que negociar sin poder hablar de asuntos técnicos, pero son los aspectos
técnicos los que modifican el esfuerzo e indica la complejidad de las cosas. Es
como si hay que ir a la guerra pero no es posible usar fusiles.

- La sesion de refinamiento suele tomar de una hora a hora y media, por lo general
es muy poco tiempo, dada la naturaleza de nuestras iniciativas y los procesos
burocraticos que el cliente agota antes de dar el #go a ciertas asignaciones, no se
suelen tener grandes avances en el sentido de historias listas para empezar a
desarrollar, por lo que en ocasiones la sesiones de planning suele ser cuesta arriba,
e incluso suele ser necesario una mini sesion de refinamiento antes de poder
planificar.

- Disponibilidad del cliente en ocasiones afecta el proceso. Al el cliente no
delegar, cuando se van de vacaciones o no esta disponible, suele ser complicada
las validaciones de ciertas consulta, el cierre de sprint en fecha , empezar las
pruebas de entregables que hace el equipo en tiempo.

- El Scrum Master no debe tener mas de un Proyecto, aqu los Scrum Master
Ilevamos de a dos.

RELEASE:

-Runit testing, pruebas automatizada, integracion continua...

Las pruebas antes de ir a produccién se hacen manuales.
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ENCUESTA DE VALORACION DEL NIVEL DE MADUREZ DE SCRUM EN LA EMPRESA
TG MULTINIVEL

N Pregunts
P1 ¢, Se consideran un equipo autorganizado?
P2 Las decisiones de cambios son discutidas con el equipo de desarrollo?
El Scrum master facilita las herramientas necesaria para el desarrollo efectivo,
P3 de las diferentes interacciones del proyecto?
P4 El equipo utiliza todos los ceremoniales
P5 Se efectlan reuniones exclusivas para el equipo de desarrollo organizarse?
Consideran el manejo de los impedimentos que se le han presentado de forma
P6 efectiva?
P7 Se consideran un Equipo autogestionables.
P8 Se efectlan secciones de refinamiento para evaluar el estado del producto?
Utilizan alguna herramienta donde a medida que se vaya desarrollando se
P9 estén verificando los estdndares de calidad y sus respectivos requisitos?
El margen de tiempo utilizado para las secciones de chequeo de refinamiento,
P10 les permite abarcar todo el contenido pendiente por verificar?
P11 El equipo es quien estima el tiempo de duracién de los paquetes de trabajo?
P12 El equipo se asignan los paquetes de trabajo?
El equipo trabaja en varios proyectos en forma simultanee a tiempo
P13 exclusivo?
P14 El equipo de desarrollo interactta de forma directa con los clientes?
P15 Se producen interacciones constante entre los diferentes roles del proyecto?
P16 Los desarrolladores conocen la vision completa del producto.
Existe rotacion de las personas y roles o cada individuo trabaja en su
P17 espacialidad
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Evaluacion de Madurez

Valoracion Valoracion
Preguntas

Positiva Negativa

P1 4
p2 1 3
P3 4
P4 4
P5 1 3
P6 2 2
P7 4
P8 4
P9 1 3
P10 1 3
P11 4 4
P12 4
P13 4
P14 4
P15 4
P16 4
P17 4
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE VALORACION DE

SCRUM EN LA EMPRESA
44 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 a4
a
3.5 3 3 3 3
25 55
L5 1 1 i 1
0.5

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

w

N

[N

o

M Valoracion Positiva SI M Valoracién Negativa NO

Roles 66.67 Roles
87.78 Roles
100.00

Product Owner 60
Product Owner
73.33333333
Product Owner

Scrum Master 90
Scrum Master 100
Scrum Master

Development
Team 50

Development
Taans QAN
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Analisis comparativo de los events segun la
evaluacion aplicada a los desarrolladores.

Events 77 Events 83.33
Events
100.00

Sprint Retrospective
100 Sprint
Retrospective 100
Sprint Retrospective

Sprint 75 Sprint 70
Sprint

Sprint Review 60 Sprint Planning 60
Sprint Review 86.67 Sprint Planning 80
Sprint Review Sprint Planning

Daily Scrum 90 Daily
Scrum 80 Daily Scrum

Andlisis Comparativo de los artefactos segun la
evaluacién aplicada a los desarrolladores

Artifacts 60 Artifacts

55 Artifacts

80

40

20
Increment 80 Product Backlog 60
Increment 80 0 Product Backlog 65

Increment Product Backlog

Sprint Backlog 40
Sprint Backlog 20
Sprint Backlog
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Comparativos del nivel de madurez de la Implementacion de Scrum en TG

Multinivel.

Bolivar Diaz Current Score, %

Roles 66.67
Product Owner 60
Development Team 50
Scrum Master 90
Events 77
Sprint 75
Sprint Planning 60
Daily Scrum 90
Sprint Review 60
Sprint Retrospective 100
Artifacts 60
Product Backlog 60
Sprint Backlog 40
Increment 80

Andres Villar Current Score, %

Roles 87.78
Product Owner 73.3333333
Development Team 90
Scrum Master 100
Events 83.33
Sprint 70
Sprint Planning 80
Daily Scrum 80
Sprint Review 86.67
Sprint Retrospective 100
Artifacts 55
Product Backlog 65
Sprint Backlog 20
Increment 80
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Current

Ettor Martinez Score, %

Roles 84.44
Product Owner 73.3333333
Development Team 100
Scrum Master 80
Events 71.33
Sprint 85
Sprint Planning 65
Daily Scrum 40
Sprint Review 66.67
Sprint Retrospective 100
Artifacts 68.3333333
Product Backlog 65
Sprint Backlog 60
Increment 80
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Anexo IV

Presentacion del Kick Off

PROYECSE
TG MULTINIVEL

Descripcion del Proyecto

Fase 1 Fase 2 Fase 3

En primera instancia el En funcién a los Exposicion del informe
proyecto buscara agotar resultados, se establecera final a los ejecutivos de la
una fase de evaluacion una propuesta que organizacion.

del nivel de madurez enla  promueva la mejora de la

implementacién de fuerza de trabajo de la

Scrum. organizacion,

aprovechando otras
practicas de la agilidad
que ayuden a impulsar la
productividad de la
organizacion.
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Objetivos Del Proyecto

1 ~  Identificar qué tan dptimo es el desempefio actual del uso del marco de
trabajo Scrum.

2 ~ Establecer dreas con oportunidad de mejora dentro de la cadena de
productividad en lo que al marco de Scrum respecta.

3 »  Proponer un plan para la implementacion de aquellos aspectos de Scrum
que al dia de hoy no se estan aprovechando.

Objetivos Del Proyecto

4 + Proponer practicas que se ajusten a la medida de la organizacion y
aseguren un mejor uso de las herramientas de cara a los paradigmas agiles.

~  Plantear un procedimiento que adaptandose ala necesidad de la

3 organizacién garantice un mejor desempefio del equipo de desarrollo de
cara a los paradigmas agiles.
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OBJETIVO

Desarrollo de una propuesta de
Mejora en la Metodologia de
Trabajo Para la Empresa TG
Multinivel Basada en
Paradigmas Agiles

Justificacion del proyecto

El proyecto tiene como propaésito
potencializar la productividad de la
organizacion de cara a la cadena de
produccion de software, evitando el
desperdicio y aprovechando las
buenas practicas recomendadas por

los paradigmas dgiles. ‘
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‘ Criterio de Exito

Tiempo

Marzo 2020

Sinceridad
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Momentos Importantes Del Proyecto

Yellow

Blue

Orange

10 20 7
30 15 10
5 24 16

Interesados

Propietaria

Es el principal intereszade en que
el proyecto sea un éxito v
prospere. Busca constantemente
a mejora del proceso, de los
productos y |a satisfaccion de
sus clientes.

Desarrolladores

Equipo para...

Scrum Master

Encargado de

Gerente Gral

Encargado de gestionar los
recursos de la manera mas
practica posible. Responsable de
las operaciones, los costes yla
productividad.

QA’s Product Owner

Equipo para... Equipo para...

287



Propuesta de Mejora en la Metodologia de Trabajo Para la Empresa TG Multinivel Basada en Paradigmas Agiles

Enc. RRHH

Rol que se encarga de._.

El producto queda en manos de consultores expertos

Consultores
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conflictos

No disponibili
dad de
colaborado
res claves

::rc :art - due Falta de
la gerencia honestidad

Estructura de Desglose de trabajo
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2.0 Plan de andlisis de Datos

R

:z.oomnummmma.
1.00 Direccion de Proyectos madurez de la implementacion do

CRONOGRAMA

Resumido
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De Comunicaciones

¢DUDAS?

Comentarios
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Convocatoria a reunién de Kick off

>

Fwd: PPT Kickoff Recibidos x

Stalin Rivas =stalin.rivas@gmail com=
para Albelis, mi, Ana «

¥Xn inglés ~ > espafiol v  Traducir mensaje

Fyi
Enviado desde mi iPad

Inicio del mensaje reenviado:

Ing. Stalin B. Rivas

cel. 829-281-0
skype: stalin.nvas
Linkedin

blog: AgileZone

& vie, 29 nov. 2019 17:44

Desactive
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Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
Vicerrectoria Académica
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas

Formulario de Cesién de Derechos de Autor al Repositorio Institucional Investigare

Este documento establece los derechos que usted otorga relacionados a la publicacion de su
trabajo académico, mediante su inclusion en el repositorio del sistema de biblioteca de esta
institucion (PUCMM). No habrd ningln pago para usted por esta publicacion y por el
otorgamiento de los derechos de ésta.

Usted confirma que
Este trabajo académico es original propio que no infringe los derechos de autor de otros;
en caso de no ser un trabajo completamente original, declara que tiene los permisos

necesarios por escrito de este otorgamiento por parte de demas autores.

El contenido de este trabajo académico no contiene ningln material que sea difamatorio,
viole los derechos de privacidad, o revele la informacion confidencial.

Este trabajo académico no se ha publicado en parte o en su totalidad, y usted no
publicara este trabajo académico en ningun otro lugar sin el consentimiento del
repositorio institucional.

Este trabajo académico se ha conducido respetando los principios éticos establecidos por
la institucion.
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Vicerrectoria Académica
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas

Formulario de Cesion de Derechos de Autor al Repositorio Institucional Investigare

Usted otorga los derechos de autor de este trabajo académico al repositorio institucional
(PUCMM), a nivel mundial, de manera perpetua y sin pagos; y en la medida requerida
por los terminos de este acuerdo.

Conservara en todo momento el derecho a ser reconocido como el autor del trabajo
académico. Ademas, acepta que el repositorio de la PUCMM tiene el derecho de tratar
este trabajo académico como se considere oportuno (por ejemplo, derecho a imprimir,
publicar, comercializar, comunicar y distribuir en todos los medios, editar la forma del
trabajo, registrar los derechos de autor, cumplir con la politica editorial establecida por el
repositorio, entre otros).

He leido, entiendo y acepto los términos anteriores.
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