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I. Resumen Ejecutivo

El proyecto final cuyo titulo es “Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana” consiste en el disefio y
propuesta a una empresa manufacturera de textiles, una metodologia de gestion de
proyectos que se basara en los lineamientos del PMBOK® para el manejo de estos dentro

de la organizacion.

Contextualmente este trabajo final inicia con datos macros de la industria a la que pertenece
la empresa. Asi, se inicia con el analisis de la industria Manufactura de Productos Textiles,
cuyos datos muestran que para el fin del 2018 esta es la de mayor presencia dentro de las
diferentes industrias que existen dentro del espacio de Zonas Francas, con un 33% de
participacion. No obstante, analizando las estadisticas de exportacion se logra observar
que la industria objeto del estudio, si bien entre el 2011 al 2014 contaba con la mayor
cantidad de exportaciones del mercado, para el 2018, a pesar de ser la lider del tipo de
industria, decrecid en cantidad de exportaciones frente a las industrias de Fabricacion de

Equipos Médicos cuya participacion es de solo un 10%.

La competitividad en el marco de las industrias pertenecientes a Zonas Francas seguira en
aumento, por lo que para mantenerse en el lugar que se encuentran o seguir aumentando,
es vital que dichas empresas entiendan la importancia de mejorar internamente sus
procesos. En el caso de la empresa CRS Manufacturera Textil, acorde al analisis FODA
realizado y en correlacion con el apice central de este magister, una de las grandes
debilidades es la falta de estandarizacion en la forma de manejar y cerrar proyectos.

(Project Management Institute, 2019) En la actualidad no existe una formula secreta para
el éxito de los proyectos, aunque los datos del articulo “Pulse of the Profession” del PMI
nos revelan que hay varios factores que mejoran el éxito de estos, los cuales son:
patrocinadores ejecutivos comprometidos, proyectos alineados con la estrategia

organizacional, control de la corrupcion de alcance y valoracién de la direccion de
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proyectos de parte de la organizacion. En el 2018 las organizaciones desperdiciaron el 12%
del gasto de inversion en proyectos debido a un desempefio deficiente. Se estima que esta
cifra no ha cambiado en los Gltimos 5 afios. Modificar la forma tradicional de gestion de
una compaiiia e inculcar la direccion de proyectos, en el &rea de manufactura, no es una

tarea sencilla, aunque tiene recompensas medibles y duraderas en el tiempo.

Modificar la forma tradicional de gestion de una compafiia e inculcar la direccion de
proyectos, en el &rea de manufactura, no es una tarea sencilla, aunque tiene recompensas
medibles y duraderas en el tiempo. (Nunn, 1995). La ventaja que tienen las empresas en
la actualidad es que implementar una gestion de proyectos moderna no es un cambio sin
precedentes, por lo que pueden utilizarse algunas practicas conocidas y que funcionan
globalmente, como las mencionadas en el PMBOK®, que sirven como guia para lograr ese
cambio, creando una metodologia que defina las mejores préacticas aplicable a la empresa

y a cada tipo de proyecto de esta.

Uno de los factores claves a tomar en cuenta es el nivel de madurez de la empresa con
respecto a la gestion de direccion de proyectos, analizando los recursos, metodologia,
estructura, clasificacion de proyectos y grado de estandarizacion. Basandonos en los
resultados obtenidos en esta evaluacion realizamos una propuesta la cual abarca el disefio
de una metodologia de gestion de proyectos acorde al nivel de madurez de la empresa. Esto
permitira optimizar la utilizacion de recursos, los tiempos de ejecucion, estandarizacion de
reportes, métricas de desempefio, documentacion de soportes, formularios y otros que

garanticen la correcta ejecucion y finalizacion de los proyectos ejecutados por la empresa.

El proyecto fue desarrollado dentro de la empresa CRS Manufacturera Textil y sus
diferentes facilidades alrededor del pais, teniendo en consideracién que, en caso de abrirse
o crearse otra facilidad, este disefio de metodologia de gestion de proyectos también
aplicara para la nueva localidad.
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En este documento se incluye el producto final con la metodologia disefiada para la
necesidad de la empresa CRS Manufacturera Textil, en el cual contempla: una guia de
procesos de gestion de proyectos, una matriz con criterios para determinar la categorizacion
de estos de acuerdo al dimensionamiento de los proyectos, una herramienta automatizada
para el facil dimensionamiento de estos y los formatos de plantillas o0 documentos soporte
a ser utilizados durante los procesos de gestion de direccion. Por igual se incluy6 una

propuesta para un plan de capacitacion para el equipo de proyecto de la organizacion.

Este proyecto excluye la implementacion de la metodologia y solo se dispone a disefiarla,
para ser presentada a la gerencia de la compaiiia, y dejarla establecida como un activo de
la organizacion, més si incluye un acompafiamiento de 3 meses o el desarrollo de dos

proyectos para la puesta en marcha de la metodologia.
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I1. Objetivo y Alcance del Documento

El objetivo de este documento es describir y sustentar los parametros socioeconémicos de
la organizacion tomados en cuenta para la justificacion de nuestro proyecto. Debido a la
limitante de confidencialidad del proyecto este documento buscara dar contexto de la

empresa en la que se ejecutara el proyecto sin hablar de la empresa misma.

Ambos objetivos seran abordados segln los requerimientos especificados en el documento

“Guia para Elaboracion del Proyecto Final de Maestria Cohorte 2018-2020 "

En la primera parte del documento se realizaré la descripcion del proyecto y se presentaran
las investigaciones y analisis correspondientes para terminar la misma definiendo el
enfoque de gestion que tendra el proyecto. En esta parte también quedaran explicitas las

limitantes que pudieran observarse para la realizacion de dicho proyecto.

La segunda parte cubrira los entregables del proyecto tanto para la universidad como para
con la empresa CRS Manufacturera Textil, asi como también establecera los supuestos y
las exclusiones del proyecto. Dentro de estos esta el plan de gestion de alcance, la estructura
de desglose del trabajo, asi como los planes de gestion de cronograma, costos, calidad,

comunicaciones y recursos.
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[11. Fundamentacion del Proyecto

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera
Textil en Republica Dominicana

10
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1. Descripcién del Proyecto

El proyecto final cuyo titulo es “Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana” consiste en disefiar y
proponer a una empresa manufacturera de textiles una metodologia de gestion de proyectos
que se basara en los lineamientos del PMBOK® para el manejo de estos dentro de la

organizacion.

Dentro del disefio se categorizaran los proyectos en tres grupos: los de alcance mayor, de
larga duracién y mayor complejidad, contemplando mayor cantidad de éareas de
conocimiento y grupos de procesos que los de mediano alcance y menor alcance, corta
duracién y menor complejidad que seran ejecutados bajo la direccion de la PMO, asi como
individualmente por parte de los departamentos funcionales de la manufacturera, para
estos, se destinaria una simplificacion de metodologia predictiva aplicando so6lo los grupos

de procesos y areas de conocimiento basicas y necesarios.

Cabe destacar que, por un acuerdo firmado de confidencialidad con dicha empresa, que nos
impide mencionar el nombre de esta, de sus empleados, especificaciones que puedan
presumir una identificacion de la empresa por consumidores de este trabajo para
referencias, asi como de divulgar datos confidenciales financieros, operacionales y de

nombres de proyectos ejecutados o por ejecutar.

Es por esta razén que, en lo adelante, los nombres tanto de la empresa como de sus
empleados seran completamente ficticios para lograr calidad en los entregables, en las
partes que sea necesario omitir esta parte ficticia se enmarcara a empresas del sector de
manufactura de textiles dentro de territorio nacional dominicano. Con respecto al nombre
ficticio de la empresa hemos decidido referenciar a ella como “empresa CRS

Manufacturera Textil” durante todo este documento.

11
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El proyecto conllevaria el levantamiento de informacion referente a los tipos de proyectos
que se ejecutan en una empresa manufacturera de textil, la definicion de indicadores
especificos para la categorizacion de estos dentro de una matriz de proyectos que sirva
como marco para la eleccion de metodologia de gestion indicada para la ejecucion de los

diferentes tipos proyectos.

El producto final para entregar serd un informe conteniendo una guia de procesos disefiados
para la necesidad de las empresas manufactureras textiles, incluyendo la definicion de
indicadores para determinar la categorizacion de los proyectos dentro de una matriz,
seleccionar la metodologia iddnea, descripcién de esta para la ejecucion, explicando
procesos y pasos a realizar, diagramas de flujo que expliquen lo anteriormente mencionado
y plantillas o documentos soporte a ser utilizados.

2. Informacion del Contexto

2.1 Antecedentes

Zonas Francas y Empresas de Manufactura Textil

En el panorama industrial de Republica Dominicana, se establecio por ley en el 1955 como
Zonas Francas a aquellas empresas parte de la industria de comercio de importaciones y

exportaciones de una cantidad especifica de articulos, desde y hacia el exterior.

Para el 1969 empieza en Republica Dominicana el desarrollo de Zonas Francas Industriales
con la instalacion en la ciudad de La Romana, de una Zona Franca Industrial para el sector
azucarero impulsada por una transnacional llamada Gulf and Western Americas
Corporation, la misma a cargo del desarrollo, administracion e inversion para el impulso
de esta pues en ese momento, en el pais no se contaba con el conocimiento 0 experiencia
para el desarrollo e impulso de esta industria y por consecuencia la atraccion de inversiones

de capital extranjero y local para el pais. (CNZFE C. , 2019).

12
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A continuacion, una linea de tiempo con las promulgaciones de ley y sus principales

aspectos:

* Objetivo de unificar en un solo marco legal

* Se agregan varios articulos a la todo lo referente al manejo. organizacion.
primera ley sobre el sector. incentivos. derechos y obligaciones de zonas
francas industriales y de servicios

Ley no. 4315

* Promulga la primera ley referente a « Se establecen definitivamente las zonas francas.
Zonas Francas en Republica

L. « Se danla clasificacion “A”. permitiendo la
Dominicana

instalacion de las empresas bajo ciertos

+ Establecia una Comision de Zonas requisitos y preferencias de tipo fiscal y
Francas arancelario.

* Define el comercio de importaciones y « Se establece 100% de exencién de impuestos de
exportaciones de ciertos articulos, importacion a ciertos temas.

desde y hacia el exterior.

llustracion 1. Linea de tiempo de leyes referentes al sector de Zona Franca

Hasta el 1973, el pais contaba con tres Zonas Francas existentes:

e 1969: Zona Franca Industrial, La Romana, de capital y administracion extranjera.
e 1972: Zona Franca Industrial, San Pedro de Macoris, auspiciada y administrada por
el sector publico local a traves de la Corporacion de Fomento Industrial (CFl).

e 1973: Zona Franca Industrial, Santiago de los Caballeros, instituida por Decreto

Nacional, cuya administracion y operacion fueron delegadas en una corporacion

sin fines de lucro bajo la direccion de un grupo de empresarios de la region norte.

A partir del 1973 se registro un crecimiento exponencial de este tipo de modelo de negocio
y en la década de 1973 al 1983, segun datos del Consejo Nacional Zona Franca Extranjera,
la cantidad de empresas establecidas pasaron de 15 a 101. Contando la Republica
Dominicana con una localizacion en el centro de Caribe geograficamente estratégica, sitGa

al pais al centro, norte y sur del continente americano, siendo esto extremadamente

13
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importante a la hora de exportar productos, bienes y servicios al exterior. Podemos ver la
importancia de esto con la tendencia de crecimiento que ha seguido, segln datos generales
obtenidos del Informe Estadistico del Sector de Zonas Francas, al cierre del periodo del
2018 habia un total de 673 empresas operando en los 74 parques industriales. La
distribucion a nivel de tipo de inversion segun el Consejo Nacional de Zonas Francas al
cierre del 2018 es como sigue, distinguiendo una participacion significativa de capital

privado:

m Parques de Administracion Privada
= Parques de Administracion Pablica
Parques de Administracion Mixta

[lustracion 2. Distribucion de parques por tipo de Administracion
(CNZFE C. N., Informe Estadistico del Sector Zona Franca 2018, 2018)

En la siguiente tabla, se puede apreciar como la cantidad de empresas tomando como base
el 1999, han crecido en un 139% siendo un dato interesante para puntualizar el atractivo
industrial de las mismas tomando en cuenta el crecimiento sostenido en la inversion total
acumulada y en las exportaciones hacia el extranjero, convirtiéndolas en un gran generador
de empleos, cabe mencionar que parte de esto se debe a los tratamientos arancelarios con
los que cuentan las Zonas Francas luego de la entrada en vigor de “La Iniciativa para la
Cuenca del Caribe (ICC)” (CNZFE C. , 2019), programa implementado en el 1985 por el
gobierno de los Estados Unidos para dar preferencias a productos procedentes de la region

Caribefia y Centroamericana.

14
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EXPORTACIONES INVERSION TOTAL

AROS e EMPRESAS EMPLEOS (MILLONES ACUMULADA
OPERANDO
US$) (MiILLONES US$)

1999 44 484 189,458 4,331.5

2000 46 481 195,262 4,770.6 1,222.4
2001 51 512 175,078 4,481.6 1,264.9
2002 53 520 170,833 4,317.3 1,215.2
2003 54 531 173,367 4,406.8 1,329.6
2004 58 569 189,853 4,685.2 1,690.2
2005 57 556 154,781 4,749.7 1,989.6
2006 56 555 148,411 4,678.6 2,471.7
2007 53 526 128,002 4,525.2 2,457.3
2008 48 525 124,517 4,354.1 2,611.2
2009 47 553 112,618 3,793.5 2,738.1
2010 48 555 121,001 4,194.4 2,881.6
2011 51 578 125,117 4,767.1 2,913.7
2012 53 584 134,226 4,918.9 3,133.9
2013 55 605 144,383 4,976.4 3,442.8
2014 60 614 153,342 5,261.7 3,794.9
2015 65 630 161,257 5,423.6 4,043.1
2016 68 645 163,147 5,503.9 4,326.8
2017 71 665 165,724 5,709.6 4,473.1
2018 74 673 171,726 6,230.0 4,977.8

Tabla 1. Evolucion de las principales variables de las Zonas Francas 1999-2018
(CNZFE C. N., Informe Estadistico del Sector Zona Franca 2018, 2018)

Segun la informacion presentada en la anterior tabla 1, sobre la evolucion de las principales
variables de las Zonas Francas, la cual resume la publicacion del “Informe Estadistico
Sector Zonas Francas 2018” por el CNZFE, del afio 1999 al afio 2018, todo ingreso de
exportaciones aporta al Producto Interno Bruto (PIB) de la Republica Dominicana un
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promedio anual de 4,804 millones de dolares, representando un peso promedio de 4% para

dicho periodo.

En la ilustracién 3 se puede apreciar un detalle por periodo del aporte al PIB de las

exportaciones del sector.
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llustracion 3. Contribucion de las Zonas Francas al PIB de la Republica Dominicana
1999-2018
(CNZFE C. N., Informe Estadistico del Sector Zona Franca 2018, 2018)

En la ilustracion 4 se puede apreciar la participacién que tienen las confecciones textiles

en las exportaciones del sector. Aportando unos ingresos promedio de 1,154.5 millones de
USD anual al PIB.
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Ademas, se puede apreciar que las exportaciones generadas por el mismo son de las mas
estables cuando se comparan con otros sectores y siempre ha estado dentro de los 3

primeros lugares de exportacion anual.

Productos

Millones de USD

/ ’\ eléctricos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—e— Confecciones textiles —e— Productos eléctricos
Articulos de joyeria y conexos ---=s---- Productos farmacéuticos
Fabricacion Equipos Médicos y Quirlrgicos ----s--- Manufacturas de calzados

-+++s---- Manufacturas de tabaco seeeseeee Otros
llustracion 4. Exportaciones de Zonas Francas por Grupos de Productos
(CNZFE C. N., Informe Estadistico del Sector Zona Franca 2018, 2018)

Por los datos anteriormente presentados, la importancia de las Zonas Francas textiles y el

acceso que tenemos a una que se mantendra bajo confidencialidad, se ha determinado

seleccionar este sector para este proyecto final.
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PMI en Republica Dominicana

El PMI capitulo Repudblica Dominicana es una organizacion de profesionales voluntarios
que estan orientados a la promocién y el conocimiento de las mejores practicas y estandares
relacionados a la Direccidn de Proyectos tanto en instituciones publicas como privadas, a

través de la profesionalidad y la ética.

Inicios

En mayo del 2010 un grupo de voluntarios interesados en la direccion de proyectos se
unieron con la intencién de conformar el capitulo PMI Republica Dominicana, en octubre
del 2010 se forma la Asociacion Capitulo PMI RD con 30 miembros fundadores. Luego de
convertidos en asociacion, para cumplir con los requerimientos del PMI, se realizaron
reuniones periddicas y es hasta el 29 de septiembre del 2011 que el PMI acepta de manera

formal el capitulo PMI Republica Dominicana.

Son estos pasos los que dan inicio al conocimiento del uso de mejores practicas basadas en
el PMBOK® para la gestion de proyectos en la Republica Dominicana, en la actualidad el
capitulo cuenta con mas de 200 profesionales certificados, el reconocimiento de las
empresas tanto locales como internacionales a los beneficios que genera el uso de estas

mejores practicas va en crecimiento en nuestro pais.

Debido al auge en nuestro pais de las adopciones por parte de organizaciones privadas y
publicas con respecto a metodologias de direccion de proyectos, la existencia del capitulo
RD asociado a la maxima organizacion de estandares como es el PMI 'y con la publicacion
del 03 de octubre 2019 por parte del CNZFE donde indican que para el 2020 se instalaran
4 nuevos parques industriales, 12 nuevas empresas a nivel nacional y una proyeccion de
generacion de 1,220 empleos directos (CNZFE C. N., Aprueban 12 nuevas empresas de
Zonas Francas y 4 Parques Industriales, 2019), la competitividad entre empresas de Zona

Franca seguird aumentando y es por ello que se considera evaluar la madurez de la gestion
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de direccion de proyectos actual de laempresa CRS Manufacturera Textil, el grado de éxito
en la implementacion de los diferentes proyectos y se procedera a disefiar una propuesta

de metodologia de gestion de proyectos acorde a sus procesos.

2.2 Justificacion

(Project Management Institute, 2019) En la actualidad no existe una formula secreta para
el éxito de los proyectos, aunque los datos del articulo “Pulse of the Profession” del PMI

nos revelan que hay varios factores que mejoran el éxito de estos, los cuales son:

e Patrocinadores ejecutivos comprometidos
e Proyectos alineados con la estrategia organizacional
e Control de la corrupcion de alcance

e Valoracion de la direccion de proyectos de parte de la organizacién

A pesar de esto, segun el mismo articulo, las organizaciones desperdiciaron el 12% del
gasto de inversion en proyectos en el afio 2018, debido a un desempefio deficiente, una

cifra que no ha cambiado en los ultimos cinco afios.

Para entender lo que significa un proyecto exitoso o, por el contrario, si hubo un desempefio
deficiente, deben definirse ciertos criterios de éxitos (Joslin & Mdller, 2014). Al momento
de definir, crear e implementar estos criterios, la mejor manera de hacerlo es si la empresa
cuenta con una metodologia de direccion de proyectos, la cual contienen los criterios de
éxitos definidos a un nivel general, que serian aplicables a todos los proyectos, y los

criterios a un nivel mas especifico segun el tipo de proyecto que se gestione.
Modificar la forma tradicional de gestion de una compaiiia e inculcar la direccion de

proyectos, en el area de manufactura, no es una tarea sencilla, aungue tiene recompensas

medibles y duraderas en el tiempo. (Nunn, 1995).
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La ventaja que tienen las empresas en la actualidad es que implementar una gestion de
proyectos moderna no es un cambio sin precedentes, por lo que pueden utilizarse algunas
préacticas conocidas y que funcionan globalmente, como las mencionadas en el PMBOK®,
que sirven como guia para lograr ese cambio, creando una metodologia que defina las

mejores practicas aplicable a la empresa y a cada tipo de proyecto de esta.

Debemos de tener claro que la implementacion de la direccion de proyectos es un proceso,
no una simple accion, por lo que conlleva varios pasos, en general, en todas las compafiias

se presentan los mostrados a continuacion (Nunn, 1995):

e Conciencia

e Milagro no logrado por software

e Desilusion

e Busqueda una mejor programacion de tareas

e Descubrimiento del sistema de gestion necesario para seguir el progreso

e Sumision a una disciplina mas estricta para medir y comparar

e Programacion de utilizacion de recursos y flujo de caja

e Incorporar la solucién de problemas imprevistos en el modelo de gestiéon de
proyectos

e Mejora continua a través de la medicion del rendimiento

Estos pasos se pueden resumir en tres: concientizacion, aprendizaje y mejora. Las empresas
en Republica Dominicana no escapan de esta realidad, como tampoco lo hace la compafiia
manufacturera objeto de estudio de este proyecto. Pero debemos de estar conscientes de
que el simple hecho de que los ejecutivos reconozcan la necesidad de la direccién de
proyectos, conocer lo basico de la misma y tener personal con una educacion estructurada
en esta, no es suficiente, y es por esto que se debe elegir e implementar una metodologia
de gestion de proyectos singular y unificada, que sirva para consolidar los esfuerzos en

direccion de proyectos de la organizacion (Ozmen, 2013).
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El establecer una metodologia juega un rol importante en asegurar un lenguaje y procesos
comunes, asi como generar informacion que puede utilizarse de benchmarking que
producen una retroalimentacion constante entre proyectos y para la organizacion (Ozmen,

2013). Entre los beneficios de implementar una metodologia se encuentran:

e Gestion de conocimiento y documentos de proyectos
e Repetitividad, consistencia y sustentabilidad
e Comparabilidad entre métricas de éxitos

e Mejora continua e impacto

Por lo tanto, entendemos que la compafia razén de estudio debe continuar con el
aprendizaje y la mejora en la direccion de proyectos y que para esto es recomendable que
implementen una metodologia de gestion de estos, lo cual le permitird seguir avanzando y

mejorando continuamente en esta disciplina tan necesaria en la actualidad.

Por todo lo visto anteriormente y seguin nuestro criterio, pensamos que, si la empresa objeto
de este estudio no decide implementar una metodologia para la direccion de los proyectos,
dada la extension y tamafio a nivel nacional que tiene esta, la compafiia se vera retrasada y
estancada en el desarrollo de la estructura de gestion de proyectos, lo que puede traer
consigo un aumento en el gasto de inversion de los proyectos en vez de un aumento en el

retorno de estos.

2.3 Intereses

Victor Robles

Graduado de Ingenieria Civil, al inicio de mi vida laboral trabajé por varios afios en
proyectos de ingenieria en los que utilizaba una metodologia para la gestion de estos, a
pesar de que no eran las mejores practicas del PMI esto me ayudo a entender la importancia
del uso de mejores précticas y metodologias como ayuda la estandarizacién de los procesos

a la buena ejecucion de los proyectos. Esta experiencia adquirida me ayudara a aportar un
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punto de vista distinto que pudiera ser incluido en la metodologia que disefiaremos. Este
proyecto me ayudara a ver de una manera mas practica todo lo que vimos a lo largo de la
maestria, saber cuando aplicar y como aplicar los distintos grupos de procesos segun el tipo
y el tamafio de los proyectos, asi como también me dara una idea de cémo estandarizar los

procesos en mi propia empresa en un futuro.

Francheska Cabrera

La ejecucion de este proyecto final de maestria junto con mis compafieros es la herramienta
adecuada para poner en practica los conocimientos adquiridos durante esta maestria de
parte de profesionales en el area de direccion de proyectos de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), en conjunto con profesionales de la Escuela de
Organizacién Industrial (EOI). Aunque soy graduada de Gestion Financiera y Auditoria,
he tenido la oportunidad de trabajar por varios afios de la mano de la evaluacion de
proyectos y ejecucion de algunos proyectos sin un conocimiento de metodologias que
ayudaran al éxito de la ejecucion sin impactar tiempo, coste y alcance. El conocimiento
adquirido y aplicado en la practica desde mi papel ayudara al andlisis financiero de la
propuesta, a la viabilidad y presentacion de esta a la empresa, asi como la experiencia que

tengo en el manejo financiero de empresas extranjeras con sede en Republica Dominicana.

Miguel Sanchez

Ingeniero Industrial con experiencia en proyectos de mejora de procesos, aportara todos
sus conocimientos para mejorar plantillas y procesos a estandares de industrias
multinacionales y de esta manera elevar la calidad de los entregables de nuestro proyecto.
Ademas, como individuo que labora en la empresa, sera capaz de proveer el acceso a la
informacidn necesaria para el entendimiento de los proyectos de esta para el desarrollo de
la metodologia adecuada, validara que se mantenga la confidencialidad de la informacion
de la empresa y confirmara la veracidad de esta. También tiene interés particular en el
desarrollo del area de direccion de proyectos en la empresa, con miras de incursionarse a

tiempo completo en la misma, posterior a la conclusién de la maestria.
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2.4 Limitantes

e Limitante de confidencialidad respecto al nombre de la empresa y nombre de
proyectos:

Para la elaboracidon de este proyecto por asuntos de confidencialidad se nos ha impedido el

uso del nombre de la empresa como tal, asi como el nombre de los proyectos ejecutados

dentro de la misma, es por esto por lo que hemos sustituido el nombre de la empresa por

“empresa CRS Manufacturera Textil”.

En cuanto a los proyectos, a pesar de que no podemos utilizar el nombre de estos para
definirlos, utilizaremos caracteristicas de acuerdo con la tipologia base para nombrarlos el

tipo de proyecto.

e Limitante de confidencialidad de informacion financiera de empresa y proyectos
La empresa nos ha impedido la utilizacion de los montos reales para la realizacion de este
proyecto por lo que los montos presentados en el mismo seran alterados por un factor que

solo conocera la empresa misma.

e Resistencia al cambio

Los directores de proyecto tanto funcionales como la perteneciente a la PMO pueden
presentar resistencia a metodologia estructurada que defina y enmarquen los pasos a
realizar, ademas de la documentacién a generar en la gestion de los proyectos. Esto es
natural ante cualquier cambio presentado en cualquier nivel de proceso o tarea, y en

cualquier organizacion.

e Disponibilidad de tiempo por parte de los integrantes del proyecto

Tomando en cuenta que los tres integrantes del proyecto tienen trabajo en horario laboral
de jornada completa, los tres en distintas empresas, una limitante es poder contar con los
integrantes al mismo tiempo para las sesiones con el asesor, reuniones de seguimiento,

visitas a la empresa y otras tareas.
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e Falta de interés por parte de la compafia

Una limitante importante es el interés de la compafiia en aceptar la propuesta presentada y
ver la necesidad de implementarla para mejora de la gestion de direccion de proyectos,
viendo que la ejecucion de esta sea importante para estandarizar sus procesos basado en

las mejores précticas recomendadas.

e No entrega a tiempo de informacion requerida

Al ser un tema que a través de la investigacion del estado de madurez en direccion de
proyectos que tenga la empresa, este equipo puede disefiar una metodologia idonea para la
correcta gestion de los diferentes proyectos de una manera estandarizada y que perdure
consistentemente en el tiempo brindado la mejor eficiencia, es requerido el levantamiento
de mucha informacién crucial interna, la cual si no es entregada a tiempo puede impactar
los tiempos del cronograma, siendo asi una limitante y riesgo de éxito en la entrega del

mismo y en la calidad del contenido a desarrollar.

e Salida de la empresa manufacturera del integrante del equipo que trabaja en la
misma

Uno de los integrantes del equipo de proyecto final actualmente es empleado activo en

dicha empresa, siendo el mismo el nexo mas importante entre las partes y crucial para poder

hacer los levantamientos de lugar y las reuniones entre las partes. No puede ser ignorado

que todo empleo es de tiempo finito, por lo que si por razones ajenas, nuestro compariero

sale de la misma, puede colocar el proyecto en peligro.

e Salida de alguno de los miembros del equipo del proyecto

Una limitante poco probable pero que debe ser plasmada, es la salida de uno de los
integrantes del equipo de proyecto, sean por razones de conflicto, salud, salida de pais u
otras variables que puedan salir del control de los otros integrantes que permanecen. Poco
probable ya que un requisito de completar esta etapa de estudio es finalizar el proyecto y

una de las pruebas que todos tenemos en diferentes &ambitos es el manejo de conflictos, por
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otro lado, si se da por alguna ausencia prolongada, podemos apoyarnos en las diferentes

tecnologias que hacen que funcione el trabajo en equipo de manera remota.

3. Base Contextual

La empresa en cuestion cuenta con diversas plantas a nivel nacional, tanto de produccion
textil como de manufactura. Las Zonas Francas, cumplieron en 2019, cincuenta afios de
haberse establecido en Republica Dominicana. Estas permiten a compafiias extranjeras y
locales establecer operaciones, generando empleos mientras se benefician de incentivos
fiscales y facilidades de importacion. A final de 2018, segun los datos del Consejo
Nacional de Zonas Francas, el pais contaba con 74 parques industriales, integrados por 673
empresas y con un total de 171,726 empleados. (Alvarez, 2019). Segun los datos del Banco
Central, para el primer trimestre del 2019 existian 695 empresas acogidas al régimen de

Zona Franca, con la siguiente distribucion:

Tabacoy
Derivados
27% Productos

Manufactura de Agroindustriales

Productos 17%
Textiles
33%

. Joyeria | Calzadosy
5% Componentes Productos
Farmacéuticos e

8% \
Instrumentos y Equipos

Médicos
10%

llustracion 5. Distribucion Empresas Régimen Zona Franca

De acuerdo con estos datos, podemos ver claramente que la mayor cantidad de empresas
de Zona Franca pertenecen al area textil, sector en el cual se encuentra esta empresa. A
través de los afios se ha ido desarrollando la direccion de proyectos en la misma, pero ain

le falta mucho por desarrollar.
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En sus primeros afios en el pais, y durante mucho tiempo, las empresas de Zona Franca se
manejaron con un organigrama totalmente funcional, en las cuales se definian claramente
los gerentes de cada area (produccion, calidad, ingenieria, etc.) y las personas subordinadas
a estos. La empresa objeto de estudio no escapa a esta realidad y por mucho tiempo se
mantuvo en esta misma linea. En esta etapa, la empresa manejaba todos sus proyectos de
mejoras a nivel de reduccion de costos y eran trabajados por el departamento de ingenieria,
0 eran proyectos que se traian de otros paises para que también fuesen implementados aqui,
ya sea por el mismo departamento de ingenieria, 0 especificamente por el area en donde

iba a implementarse.

Mientras la empresa se iba expandiendo a nivel nacional, seguia buscando formas de
mejoras y de cdmo manejar todo lo que se hacia fuera de las operaciones del dia a dia.
Dado el crecimiento que estaba ocurriendo y las responsabilidades expandidas de la
méaxima autoridad a nivel, surge lo que se conoce a nivel interno como un PMO, u oficial
de direccion de proyectos, que se encargaba de gestionar y dar soporte al maximo
responsable, para el seguimiento a los grandes proyectos que iban surgiendo.

Mientras fue desarrollandose la direccion de proyectos en el pais y creciendo en
popularidad, hasta llegar a convertirse en carrera, las organizaciones también fueron
cambiando. Al irse dando a conocer esta carrera, la empresa se da cuenta que no es
suficiente con tener una persona en seguimiento para proyectos a nivel general, sino que
deben integrarse en la planta, no solo para que brinden el seguimiento y que cada persona
se concentre en sus operaciones, sino que, ademas, estas pueden mantenerse buscando
nuevos proyectos o pueden ir recibiendo ideas, para concretizar algunas en proyectos. ;Qué
hizo la empresa? Introdujo ingenieros de proyectos, los cuales, en vez de estar enfocados

en eficiencia, estarian enfocados en buscar mejoras y nuevos proyectos.
Lo interesante es que, luego de observarse que al tener personas enfocadas solo en

proyectos, la cantidad de estos que se ejecutaban y eran concluidos, iba en aumento, mas

el continuo aumento en popularidad nacional e internacional de los proyectos, la empresa
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decide darles mas poder a los ingenieros de proyectos, haciendo que estos dejen de reportar
a un gerente funcional, en este caso ingenieria, y pasen a hacerlo directo con el gerente de

la planta.

Actualmente lo que se esta viviendo en la empresa es que la misma se estd moviendo a ser
una organizacion matricial, dado el respaldo que estan recibiendo los ingenieros de
proyectos, aunque todavia falta moverse de estos a directores de proyectos, aumentando el
nivel de autoridad que tienen los mismos y estandarizar la forma en que se gestionan los

mismos a nivel empresa, para tener mejores practicas y ser mas consistentes.

3.1 Contexto Estratégico

3.1.1 Analisis PESTEL

La empresa objeto de estudio se encuentra en el sector de Zona Franca textil, por lo que a
continuacion mostramos un analisis politico, econémico, social, tecnolégico y ambiental,

PESTEL por sus siglas en inglés, de este sector.

e Factor Politico:

Uno de los factores para tener en cuenta en este sector, enmarcado en el sector politico, es
la incertidumbre politica debido a las elecciones presidenciales y congresuales del afio
2020. Las elecciones han de producirse el mes de mayo de 2020, por lo que este factor ha
de impactar a mediano plazo, de uno a dos afios. Dado que la empresa objeto de estudio se
maneja en el sector privado, el impacto es indiferente antes y a la hora de producirse las

elecciones.

e Factores Econdmicos:
Identificamos dos factores econdmicos de impacto positivo para este sector: la devaluacion
de la moneda dominicana y el aumento de las exportaciones. El primer factor se debe a la

incertidumbre politica y el gasto desmedido durante los periodos de campafia hasta las
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elecciones del 2020. EI impacto es positivo debido a que es una empresa extranjera que

genera dinero en una moneda mas fuerte.

El segundo factor se debe a que las exportaciones se han mantenido en crecimiento
continuo por ocho afios consecutivos en la Republica Dominicana, respaldadas por las
Zonas Francas, sobre todo las textiles. Ambos factores estan a corto plazo, de uno a seis

meses.

e Factores Sociales:

El primer factor social identificado es el aumento de las compras por internet, tanto a nivel
nacional como internacional. Este cambio de compras en tiendas a por internet impactan
los modelos de produccion debido a que se deben entregar en menor tiempo y de formas
diferentes. Ya estamos viviendo esta realidad, pero el verdadero impacto se vera a mediano
plazo, de uno a dos afios. El impacto de este factor es negativo, debido a que produce
cambios en la forma de producir debido a las cuales las empresas del sector deben hacer

inversiones para mantenerse actualizados y cumpliendo.

El segundo factor de este tipo son las nuevas generaciones en el ambiente laboral. Los
denominados Millenials y la generacion Z estan irrumpiendo con una mentalidad diferente,
que de seguro han de ocasionar cambios en la forma de gestionar las empresas ya que los
mismos se caracterizan por la rapida movilidad entre trabajos. EI impacto de este factor lo
veremos a largo plazo, en més de dos afios, y por ahora el impacto es indiferente.

El siguiente factor social es la tecnificacidn de las Zonas Francas, que se refiere el aumento
del trabajo técnico y especializado en este sector. Este factor tiene un impacto negativo
debido a que sera maés dificil encontrar personal que esté capacitado para trabajar en las

empresas del sector. Este afectara el sector a largo plazo.

El dltimo factor de este rengldn es la diversificacion de las Zonas Francas y el crecimiento

en otras areas, diferente a la textil, como es la industria de dispositivos médicos, la cual
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tiene mayores margenes de ganancia y toma parte importante de la mano de obra calificada,
afectando a la Zona Franca textil. El impacto es negativo y se espera que haga efecto a

mediano plazo, dentro de uno o dos afios.

e Factores Tecnologicos:
La incursion de nuevas maquinarias o aditamentos que mejoren la produccion o eficiencia,
debido al desarrollo y a la basqueda de innovacion para poder competir en costos, es un

factor de impacto positivo y a mediano plazo que vive el sector.

El siguiente factor corresponde a la ciberseguridad. En la actualidad las empresas
mantienen una fuerte inversion en camparfias y en infraestructuras que incrementen la
misma. Esto se esta viviendo en el sector, a un corto plazo de uno a seis meses, y tienen un
impacto positivo, debido a que, aunque haya que invertir una buena cantidad de recursos
(tiempo, dinero, etc.), protege uno de los activos mas importantes, la informacion de la

empresa.

e Factores Ambientales:

El cambio climético es un factor que afecta a todas las empresas del sector, principalmente
debido a la reduccién en la corriente de rios, que es un activo importante en este sector. El
impacto es muy negativo debido a la importancia de este recurso y se estara sintiendo a
corto plazo si seguimos viendo los cambios climaticos que estamos viviendo en la

actualidad.

El siguiente factor corresponde a la “moda verde”, corresponde a campafias y acciones que
reduzcan el impacto al medio ambiente, como es reducir el consumo de plasticos, para
disminuir el factor mencionado anteriormente. El impacto es totalmente positivo y esta

previsto a un corto plazo de uno a seis meses.
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e Factores Legales:

Uno de los factores de mayor impacto para el sector, uno muy negativo, es el aumento de
salario minimo que se esta gestionando a nivel nacional en el mismo. Hay un porciento
acordado por el gobierno, pendiente de entrar en vigor, debido a falta de acuerdos en el
sector privado. El impacto de este factor se vera a corto plazo ya que debe entrar en vigor
antes del final del afio 2019. Finalmente se encuentra el factor de los incentivos fiscales.
Este es un factor muy positivo del sector, debido a que las empresas de Zona Franca
cuentan con incentivos y exoneraciones a nivel fiscal que motivan a invertir y seguir

desarrollando el sector.

3.1.2 Anélisis FODA

El siguiente andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) fue
realizado bajo la perspectiva del Cuadro de Mando Integral, la cual divide cada uno de

estos puntos en cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos e Infraestructura.

e Fortalezas:
o Financieras:
= Solido capital financiero a nivel internacional
= Costo de producto competitivo
= Negocio basado en moneda extranjera
= Activos propios de la compafiia
= Soélido departamento de Finanzas
= Acuerdo de pagos con suplidores a largo plazo

o Clientes:

= Amplia presencia a nivel internacional

= Cartera de clientes bien definida
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o Procesos:
= Orientacidn al servicio (siguiente nivel y cliente externo)
= Clima organizacional motivador
= Estandarizacion del proceso operacional
= Actualizados a nivel tecnolégico a nivel de gestion

=  “Know- how” — Experiencia y especializacion en lo que hace

o Infraestructura:

= Estructura gerencial dinamica

= Solida imagen de marca

= Identificacion de los empleados con la compafiia
= Soélida cadena de abastecimiento interna

e Oportunidades:
o Financieras:
= Mejorar el costo del producto

= Mejorar el control de la varianza de materiales

o Clientes:
= Aumentar diferenciacién del producto
= Mejorar tiempos de entrega

=  Desarrollo del comercio electrénico

o Procesos:
= Mantenerse a la vanguardia tecnologica a nivel de operaciones
= Mejora de calidad
= Mejora de logistica
= Mejora en consumo de energia

= Cero residuos al ambiente
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o Infraestructura:

= Plan de sucesion

= Retencidn de talento

e Debilidades:
o Financieras:
= Costos operacionales fuera de los generados por el producto
afectando el costo total

= Costos de transportacion y demoras

o Clientes:

= Exceso de inventario

o Procesos:
= Desconocimiento del departamento de marketing del proceso
productivo y la planificacion de este

= No estandarizacion en la forma de manejar y cerrar los proyectos

o Infraestructura:

= Comunicacidén con antelacién deficiente entre los diferentes niveles
y departamentos
= Burocracia excesiva con asuntos que aparentemente no lo requieren

= Excesivo nivel de confidencialidad

e Amenazas:
o Financieras:
=  Aumento del salario minimo

= Aumento regulaciones arancelarias
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o Clientes:
= Crecimiento de competidores directos

o Procesos:
= Regulaciones ambientales que afecten el sector textil

o Infraestructura:

= Rotacion del personal

= Empresas con gran capital captando recursos propios

3.1.3 Mapa Estratégico

En el mapa estratégico mostrado a continuacion podemos ver los diferentes objetivos
estratégicos de la organizacion, divididos en tres lineas estratégicas: rentabilidad, eficiencia
operacional e imagen de marca, y las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral:
financieras, clientes, procesos e infraestructura. Ademads, las lineas representan las

relaciones que hay entre los objetivos y las perspectivas.

MAPA ESTRATEGICO
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llustracion 6. Mapa Estratégico empresa CRS Manufacturera Textil
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4. Base Conceptual

e Cuadro de Mando Integral: Es una herramienta mediante la que se enlazan
objetivos y estrategias claves con resultados y desempefio de las principales areas

criticas de una empresa.

e Corporacion de Fomento Industrial (CFI): Entidad descentralizada del Estado
que fue de construir, desarrollar y operar los parques de zonas francas para la

promocion de exportacion de bienes y servicios.

e Metodologia (en el campo de direccion de proyectos): Es una colecciéon de
procedimientos, técnicas, herramientas y documentos de soporte que contiene fases
y sub-fases, que guia al director de proyectos en la seleccidn de técnicas que sean
apropiadas en cada etapa del proyecto, ademas los ayuda a planificar, gestionar,

controlar y evaluar los proyectos. (Joslin & Miiller, 2014)

e Mapa Estratégico: Representacion de forma visual de los elementos que incluye
la estrategia de una empresa, en el cual se describe segun los procesos la creacion
de valor mediante relaciones de causa-efecto entre los objetivos de las perspectivas

incluidas en el Cuadro de Mando Integral.

e Producto Interno Bruto (PIB): “Es el valor de mercado de todos los bienes y
servicios finales producidos en un pais durante un determinado periodo de tiempo.”
(Mankiw & Rabasco , 2009)

e Project Management Body of Knowledge (PMBOK®): Es la publicacion
principal de PMI y es un recurso fundamental para la gestion eficaz de proyectos
en cualquier industria, es una guia para el conjunto de conocimientos de gestion de
proyectos (Guia PMBOK®).
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e Project Management Institute (PMI): Asociacion lider mundial para aquellos

que consideran la gestion de proyectos, programas o carteras como su profesion.

e Project Management Institute (PMI) — Capitulo Republica Dominicana:
Organizacién de voluntarios en Republica Dominicana, asociada al PMI, que busca
promover las mejores practicas en administracion de proyectos a través de las
experiencias e intercambio de estas entre los profesionales del area, facilitando el
acceso a herramientas y redes de contacto altamente eficientes que permita mayor

desarrollo de la carrera en el pais.

e Project Management Office (PMO): “Una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (Project

Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

e Project Manager Officers (PMQ’s): Descripcion del puesto para el oficial de

gestion de proyectos.

e Zona Franca (ZF): “Area geografica del pais, sometida a los controles aduaneros
y fiscales especiales establecidos en” ...la ley no. 4315... “, en la cual se permite
la instalacion de empresas que destinen su produccion o servicios hacia el mercado
externo, mediante el otorgamiento de los incentivos necesarios para fomentar su

desarrollo.” (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2007)
4.1 Enfoque de Gestion
Para la elaboracion de este proyecto se ha seleccionado elegir el enfoque de metodologia
predictiva basandonos en las mejores practicas del PMBOK®, ya que la misma es una de

las bases mas estandarizadas de la gestion de direccion de proyectos y debido a la cantidad

de areas de conocimiento es la que mejor puede adaptarse a los proyectos que ejecuta la
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empresa, tanto para aquellos que son complejos y de mayor magnitud generalmente
ejecutados por la directriz de la PMO existente, asi como poder realizar una aplicacion
simple de dichas areas para aquellos proyectos de menor tiempo, recursos e impacto, los
cuales sean ejecutados tanto por las direcciones funcionales con el apoyo de la PMO y por
la PMO como tal.
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V. Fundamentacion del Proyecto

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera
Textil en Republica Dominicana
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5. Contexto Estratégico del Proyecto

El disefio de la metodologia para la direccion de proyectos en la empresa CRS
Manufacturera Textil, al ser una herramienta interna para ayudar a elevar el nivel de
madurez de los conocimientos en gestion de proyectos, fue pertinente analizar a través de
un analisis FODA, las variables directas a este producto del proyecto.

Las siguientes variables fueron analizadas directo hacia el entregable de este proyecto, en
linea con los impactos desde y hacia la empresa, en materia de analizar la correlacion

estratégica de este proyecto para la empresa.

FORTALEZAS

» Mejora del uso de los
Recursos Humanos

» Mejor control de riesgos
« Mejora de la logistica

DEBILIDADES

 Reestructuracion de la
organizacion

« Aumento de procesos
burocraticos

» Alta curva de
aprendizaje en la
metodologia disefiada
para las areas
funcionales

OPORTUNIDADES

Mejorar el costo de los
proyectos

Mejorar los tiempos de
entrega

Incrementar el nivel de
madurez de la empresa
en materia de gestion de
proyectos

AMENAZAS

Resistencia al cambio
Cierre de laPMO

Aumento de costos
operacionales
adicionales por el uso de
recursos

llustracion 7. Anélisis FODA del producto del proyecto
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6. Informacion Inicial del Proyecto

Acorde a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos o Guia del PMBOK®,
dentro de las cinco categorizaciones llamadas grupos de procesos, se encuentra el de
Procesos de Inicio, el cual segin (Project Management Inc & Project Management
Institute. Inc., 2017) “son realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un

proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase”.

En el caso del disefio de la metodologia para la empresa CRS Manufacturera Textil, como
parte del Grupo de Procesos de Iniciacion se encuentran el Acta de Constitucion del

Proyecto e Identificar a los Interesados, desarrollados en los siguientes acapites.

6.1 Acta de Constitucion de Proyecto

“Documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director
del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades
del proyecto”. (Project Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

El acta de constitucion fue el punto de inicio esencial, el proceso se realizé una Unica vez

como registro formal del proyecto, estableciendo una relacién de colaboracion entre la

empresa y el equipo de gestion de proyectos.
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' CRS
ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO \

Manufacturera Textil

NOMBRE DEL Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL o
DMGPCRS_ActaConstitucion_V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

FINALIDAD DEL PROYECTO

Disefiar y proponer a la empresa CRS Manufacturera Textil, una metodologia de
gestion de proyectos que se basara en los lineamientos del PMBOK® para el manejo

de estos dentro de la organizacion.

En el disefio se categorizaran los proyectos en tres grupos: los de alcance mayor,
de larga duracion y mayor complejidad, contemplando mayor cantidad de areas de
conocimiento y grupos de procesos que los de mediano alcance y menor alcance,
corta duracion y menor complejidad que seran ejecutados bajo la direccion de la
PMO, asi como individualmente por parte de los departamentos funcionales de la
manufacturera, para estos, se destinaria una simplificacion de metodologia
predictiva aplicando sélo los grupos de procesos y areas de conocimiento basicas y

necesarios.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
CRITERIO DE EXITO

CONCEPTO

OBJETIVOS SMART

1. ALCANCE

Disefar, documentar y presentar al
equipo directivo, una metodologia
para la direccion de proyectos de la
empresa CRS Manufacturera Textil
en Republica Dominicana utilizando
las mejores practicas del PMBOK®
antes de finalizar el primer trimestre
del 2020.

Entrega de documento con
disefio desarrollado.
Presentacion del disefio de la
metodologia para la
direccion de proyectos a
grupo directivo de empresa
CRS Manufacturera Textil y

aprobacion de este.

2. CRONOGRAMA

Entregar el 20 de marzo del afio
2020, el documento conteniendo el
disefio de la metodologia para la
direccion de proyectos de la empresa
CRS Manufacturera Textil en
Republica Dominicana.

Entrega del documento de
acuerdo con la fecha
planteada y al cumplimiento

del alcance.

3. CosTo

Mantener los costos de la gestion del
proyecto de disefio de una

metodologia para la direccién de

proyectos de la empresa CRS
Manufacturera Textil en Republica
Dominicana por debajo de los
USD$23,677.50 para marzo del afio
2020.

CPI no sea menor de 0.9.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto consiste en analizar el nivel de madurez de la empresa CRS
Manufacturera Textil con respecto a la gestion de direccion de proyectos,
analizando los recursos, metodologia, estructura, clasificacion de proyectos y
grado de estandarizacion para realizar una propuesta de disefio de metodologia de
gestion de proyecto acorde al nivel de madurez de la empresa en el area, optimizar
la utilizacion de recursos, los tiempos de ejecucion, estandarizacion de reportes,
métricas de desempefio, documentacion de soportes, formularios y otros que
garanticen la correcta ejecucion y finalizacion de los proyectos ejecutados por la

empresa.

El tiempo para la realizacion es desde el 1ro de diciembre al 20 de marzo 2020, en
el cual s6lo se procedera a presentar a la empresa la propuesta y se excluye la
implementacion de esta, esto quedara a juicio de la empresay a cargo de la persona

gue actualmente maneja la PMO interna.

LIMITANTES DEL PROYECTO

1. Limitante de confidencialidad en cuanto al nombre de la empresa, nombre de
los empleados, informaciones que puedan identificar a esta y los nombres de los
proyectos

2. Limitante de confidencialidad en cuanto a los montos de los proyectos e
informaciones financieras y de desempefio
Disponibilidad de tiempo por parte de los integrantes del proyecto

4. Tiempo para levantamiento de informacion y conclusién de proyecto antes del
20 de marzo 2020.

42



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS

MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

ENTREGABLES CLAVES DEL PROYECTO

de una matriz

Este proyecto tendra como entregable un manual que incluird lo siguiente:

e Guia descriptiva de metodologia a aplicar para ejecutar los proyectos, incluyendo
procesos, diagramas de flujo, plantillas y documentos estandar.

e Guia de politicas y procedimientos disefiados para la gestion de proyectos

¢ Definicion de indicadores para determinar la categorizacion de los proyectos dentro

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HiTOS

FECHAS PROGRAMADAS

Entrega de plan de trabajo

7 de enero del 2020

Entrega de primer borrador

15 de febrero del 2020

Entrega borrador final

7 de marzo del 2020

Presentacion final del proyecto

15 de marzo del 2020

Entrega correcciones y aprobacion final del proyecto

20 de marzo del 2020

Li1STA DE INTERESADOS CLAVE

Marina Gala - Oficial de Gestion de Proyectos

Pepe Montilla - Director de Operaciones

o ~ w N E

Yadira Pimentel - Ingeniera de Proyectos

Daniel Jovero - Gerente Sr Soporte de Manufactura

Diego Caballero - Ingeniero de Mejora de Procesos
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REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

El éxito del proyecto consistira en la aceptacion del informe final y presentacion al
equipo directivo de la empresa CRS Manufacturera Textil, del proyecto final
realizado sobre el disefio de una Metodologia de Direccion de Proyectos en una
empresa manufacturera en Republica Dominicana.

El proyecto debera ser aprobado por el patrocinador y el equipo directivo de la
empresa, lo que indicara que los mismos estdn satisfechos con el producto
entregado.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO

1. El informe del Proyecto Final haya sido redactado y aprobado por el/los
patrocinadores del proyecto.

2. La presentacion del Proyecto Final haya sido realizada al equipo directivo de
la empresa CRS Manufacturera Textil.

3. El equipo directivo recomiende correcciones.

4. El equipo deberad realizar las correcciones y enviar el informe final al
patrocinador del proyecto.

5. Reunion final con el equipo directivo para la retroalimentacion final.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO

5 ) Victor Robles y/o Francheska Cabrera por un periodo de NIVEL DE
OSICION
3 meses cada uno iniciado por Francheska Cabrera AUTORIDAD

REPORTA A Daniel Jovero Gerente Sr Soporte de Manufactura Alto

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

) CRS Manufacturera Gerente Sr Soporte de
Daniel Jovero )
Textil Manufactura

Fuente: formato basado en la plantilla FGPRO10 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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6.2 ldentificacion de Interesados

La identificacion de los interesados es otro de los procesos que se determinaron al inicio
de cada proyecto, pero a diferencia del Acta de Constitucion, fue iterativo mientras se iba
ejecutando, ya que se identificaron y actualizaron de manera periddica a los interesados del
proyecto para poder adecuar el enfoque de involucramiento de cada uno respecto a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del

proyecto.

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, “identificar a los Interesados es el proceso de
identificar periddicamente a los interesados del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que permite al equipo del proyecto identificar el enfoque adecuado para
el involucramiento de cada interesado o grupo de interesados. Este proceso se lleva a cabo
periédicamente a lo largo del proyecto, segiin sea necesario” (Project Management Inc &

Project Management Institute. Inc., 2017)

Adicional a identificar los interesados, se procedio a clasificar los mismos en diferentes

matrices segun el interés, poder e influencia de estos dentro del proyecto y en la empresa.
Esto para poder determinar cuales serian promotores del proyecto y cuéles podrian

presentar riesgos al mismo para poder tomar en cuenta un plan de accion en el plan de

gestion de los interesados.
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NOMBRE DEL PROYECTO

REGISTRO DE INTERESADOS

POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la empresa CRS

Manufacturera Textil en Republica Dominicana

CRS/,

Manufacturera Textil

CODIGO DEL PROYECTO

DMGPCRS_Registrolnteresados_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version

Autores

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1

Francheska Cabrera, Miguel Sanchez y Victor Robles

POSICION EN LA RoL
INTERESADOS TELEFONOS EXPECTATIVA CORREO ELECTRONICO
EMPRESA GENERAL
) Gerente Sr de ) o )
Daniel Patrocina daniel.jovero@crstextil.co
Soporte de 1-8X9-100- A favor
Jovero dor m
Manufactura 0012
) ) _ Director ) )
Diego Ingeniero de Mejora 1-8X9-100- ] diego.caballero@crstextil.
de Indiferente
Caballero De Procesos 0003 com
Proyecto
_ ] Oficial de Gestion de 1-8X9-100- marina.gala@crstextil.co
Marina Gala PMO En contra
Proyectos 0001 m
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POSICION EN LA RoL
INTERESADOS TELEFONOS EXPECTATIVA CORREO ELECTRONICO
EMPRESA GENERAL
Francheska Equipo de Gestion Equipo de 1-809-467- At francheska.cabrera@gmai
avor
Cabrera de Proyecto Proyecto 3546 l.com
Miguel Equipo de Gestion Equipo de 1-849-763- At miguelsanchezvalverde@g
avor
Sanchez de Proyecto Proyecto 5242 mail.com
) Equipo Gestidn de Equipo de 1-809-989- ) )
Victor Robles A favor victor.roblesv@gmail.com
Proyecto Proyecto 0309
) Director
Director
_ ] » de 1-8X9-100- ) o )
Julio Cesar Operaciones Region ) Indiferente julio.cesar@crstextil.com
Operacio 0008
Sur
nes
) ) Directores
) Director Operaciones ) )
Pepe Montilla y de 1-8X9-100-0009 A favor pepe.montilla@crstextil.com
Region Norte )
Operaciones
Estebania Gerente Operaciones | Gerentes de ) estebania.ocoa@crstextil.co
B ) 1-8X9-100-0017 Indiferente
Ocoa Region Sur Operaciones m
Gerente Sr. Gerente de
Dante Diaz Operaciones Region | Operacione | 1-8X9-100-0060 Indiferente dante.diaz@crstextil.com
Norte S
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POSICION EN LA RoL
INTERESADOS TELEFONOS EXPECTATIVA CORREO ELECTRONICO
EMPRESA GENERAL
i Gerente . ] _
Joaquin ) ] 1-8X9-100- joaquin.cuello@crstextil.c
Gerente de Calidad Funciona En contra
Cuello | 0076 om
) ) Gerente )
Roberta Pérez Lean Champion ) 1-8X9-100-0024 En contra roberta.perez@crstextil.com
Funcional
Gerente Desarrollo de Gerente ] meteo.cristobal@crstextil.co
Mateo Pérez ) 1-8X9-100-0025 Indiferente
Producto Funcional m
Gerente de
7 7 - -7 Gerente 7 -
Ramén Gomez Planificacion y ) 1-8X9-100-0035 A favor ramon.gomez@crstextil.com
o Funcional
Logistica
. Gerentes de Gerente A favor ] _
Nelson Rivera . ) 1-8X9-100-0038 nelson.rivera@crstextil.com
Produccion Funcional
) Gerentes de Gerente ) ) )
Edwin Reyes _ ) 1-8X9-100-0039 Indiferente edwin.reyes@crstextil.com
Produccion Funcional
Yadira _ Gerente yadira.pimentel@crstextil.co
_ Ingeniera de Proyectos ) 1-8X9-100-0040 A favor
Pimentel Funcional m

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR320 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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' CRS
CLASIFICACION DE INTERESADOS \ "

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS
NOMBRE DEL PROYECTO _ o o
Manufacturera Textil en Republica Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_ClasificacionlInteresados_V1

CONTROL DE VERSIONES
Revisada por Aprobada por Fecha

Version Autores

1 Francheska Cabrera, Miguel Sdnchez y Victor Robles

CLASIFICACION DE

INFORMACION DE CONTACTO
INTERESADOS
Partidario /
) Interno /
Nombre Puesto Rol en el Proyecto Teléfono Correo Electrénico Neutral /
Externo .
Reticente
Gerente Sr
Daniel Jovero Soporte de Patrocinador 1-8X9-100- daniel.jovero@crstextil.com Interno Partidario
Manufactura 0012
Diego Ingeniero Mejora Director de 1-8X9-100- ] ) o
diego.caballero@crstextil.com Interno Partidario
Caballero De Procesos Proyecto 0003
) i Oficial Gestion de | Administrador de 1-8X9-100- . ) o
Marina Gala marina.gala@crstextil.com Interno Partidario
Proyectos Recursos 0001
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INFORMACION DE CONTACTO

CLASIFICACION DE

INTERESADOS
Partidario /
’ o Interno /
Nombre Puesto Rol en el Proyecto Teléfono Correo Electrénico Neutral /
Externo )
Reticente
Francheska Equipo Gestion de | Miembro Equipo de | 1-809-467- . o
francheska.cabrera@gmail.com Externo Partidario
Cabrera Proyecto Proyecto no.1 3546
] i Equipo Gestion de | Miembro Equipo de | 1-849-763- . ) o
Miguel Sanchez miguelsanchezvalverde@gmail.com Externo Partidario
Proyecto Proyecto no.2 5242
i Equipo Gestion de | Miembro Equipo de | 1-809-989- ) . S
Victor Robles victor.roblesv@gmail.com Externo Partidario
Proyecto Proyecto no.3 0309
Director
) ) 1-8X9-100- o )
Julio Cesar Operaciones Parte Interesada 0008 julio.cesar@crstextil.com Interno Neutral
Region Sur
Director
) ) 1-8X9-100- ] ] o
Pepe Montilla Operaciones Parte Interesada 0009 pepe.montilla@crstextil.com Interno Partidario
Regién Norte
Gerente o
] ) Administrador de 1-8X9-100- ] .
Estebania Ocoa Operaciones estebania.ocoa@crstextil.com Interno Neutral
y Recursos 0017
Region Sur
Gerente Sr.
) Administrador de 1-8X9-100- .
Dante Diaz Operaciones dante.diaz@crstextil.com Interno Neutral
Recursos 0060

Regién Norte
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INFORMACION DE CONTACTO

CLASIFICACION DE

INTERESADOS
Partidario /
’ . Interno /
Nombre Puesto Rol en el Proyecto Telefono Correo Electrénico Neutral /
Externo .
Reticente
i ] . 1-8X9-100- . . .
Joaquin Cuello | Gerente Calidad | Gerente Funcional 0076 joaquin.cuello@crstextil.com Interno Neutral
) . . 1-8X9-100- . o
Roberta Pérez Lean Champion Gerente Funcional 0024 roberta.perez@crstextil.com Interno Partidario
Gerente
) . 1-8X9-100- .
Mateo Pérez Desarrollo de Gerente Funcional 0025 mateo.perez@crstextil.com Interno Neutral
Producto
Gerente de
s o , 1-8X9-100- o .
Ramon Gomez Planificacion y Gerente Funcional 0035 ramon.gémez@crstextil.com Interno Neutral
Logistica
] Gerentes de . 1-8X9-100- ] .
Nelson Rivera y Gerente Funcional nelson.rivera@crstextil.com Interno Neutral
Produccién 0038
) Gerentes de ) 1-8X9-100- ) )
Edwin Reyes ) Gerente Funcional edwin.reyes@crstextil.com Interno Neutral
Produccion 0039
Yadira Ingeniera de Ingeniera de 1-8X9-100- o .
. yadira.pimentel@crstextil.com Interno Neutral
Pimentel Proyectos Proyectos 0040

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR336 - Versién 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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7. Plan de Direccion del Proyecto

Para el correcto desarrollo de este proyecto, realizado en la empresa CRS Manufacturera
Textil, se crearon y ejecutaron diversos planes segln los planteados en la guia del
PMBOK®. Los planes incluidos en este proyecto son:

e Plan de gestion de alcance

e Plan de gestion de cronograma

e Plan de gestion de costos

e Plan de gestion de recursos

e Plan de gestion de comunicaciones

e Plan de gestion de riesgos

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de involucramiento de interesados

Todos estos planes quedaron englobados dentro del plan de direccidn del proyecto.

8. Plan de Gestién de Alcance

Este plan documenta como fue definido, validado y controlado el alcance del disefio de una
metodologia de gestion de proyectos para una empresa de manufactura textil en la
Republica Dominicana, que, por asuntos de confidencialidad, acordados con la empresa
objeto de estudio, hemos decidido llamar “empresa CRS Manufacturera Textil” durante
todo este documento. Este plan busca el correcto desarrollo de este disefio y estarad

compuesto por lo siguiente:

e Definicion y desarrollo del enunciado de alcance

e Definicion y desarrollo de la estructura de desglose de trabajo (EDT) y su
diccionario

e Validacion (aceptacion) de los entregables del proyecto ya completados

e Control del alcance
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' CRS
PLAN DE GESTION DE ALCANCE o

Manufacturera Textil

NOMBRE DEL Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL )
DMGPCRS_GestionAlcance V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

DEFINICION Y DESARROLLO DEL ENUNCIADO DE ALCANCE

El enunciado de alcance a desarrollarse ha de proveer las pautas y definiciones de
lo que sera tomado en cuenta en el proyecto y lo que quedara excluido del mismo,
para evitar desviaciones de los objetivos que se buscan cumplir con la ejecucion de

este proyecto.

El enunciado de alcance sera desarrollado por el equipo del proyecto, basado en
las necesidades y los requisitos expuestos por el patrocinador del proyecto en una

reunién a realizarse con el mismo.

Luego de redactado, sera comunicado a este, para su conocimiento y aprobacion

final para ser incluido en la linea base de alcance del proyecto.
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DEFINICION Y DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

La estructura de desglose de trabajo, conocida como EDT, sera desarrollada por
los miembros del equipo, considerando aspectos importantes como son: el plan de
gestién de alcance, el enunciado de alcance y los requisitos de alto nivel de

proyecto.

La estructura de desglose de trabajo buscara dividir todo el trabajo necesario para
la realizacion del proyecto de disefio de una metodologia de direccién de proyectos
para la empresa de manufactura textil CSR, en entregable principales, llamados
paquetes de trabajo, y un conjunto de actividades o trabajos, que deben darse para

el cumplimiento de este.

DEFINICION Y DESARROLLO DEL DICCIONARIO DE LA EDT

Luego de desarrollada la estructura de desglose de trabajo utilizando WBS
SchedulePro, el equipo de proyectos procedera a elaborar un diccionario para esta
EDT, que buscaréa detallar el contenido de cada una de las partes que contiene la
EDT para esclarecer el mismo. Este diccionario servira como respaldo de la EDT
y debe describir el trabajo a realizar y minimo contener la descripcion del trabajo,

los entregables y los criterios de aceptacion.

VALIDACION DE ENTREGABLES

Los entregables del proyecto seran revisados por el equipo de proyectos junto con
el patrocinador del proyecto, en la semana previa a la entrega de estos,
preferiblemente los lunes si esta dentro de las posibilidades. Con esta validacion se
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VALIDACION DE ENTREGABLES

busca confirmar que los entregables se encuentran en cumplimiento con los

requisitos del cliente, por lo que para validar estos se han de utilizar:

« El acta de constitucion de proyectos
« El diccionario de la estructura de desglose de trabajo

» La matriz de trazabilidad de requisitos

Luego de llenar a un consenso de cumplimiento entre el equipo y el patrocinador,
se procederd a confirmar via correo electronico que el entregable se encuentra
validado. Finalmente, por la misma via se buscara la aprobacién del cliente, luego

de que el entregable haya sido concluido y enviado para aprobacion.

RECOPILACION DE REQUISITOS

Las entradas a utilizarse para la recopilacién de los requisitos del proyecto seran:

 Acta de constitucion del proyecto
 Acuerdos previos realizados con el patrocinador del proyecto

 Los procedimientos existentes en la empresa

Las herramientas que van a utilizarse para la recopilacion de los requisitos de este

proyecto son:

» Entrevistas a los principales interesados
« Analisis de la documentacion y procesos de direccién de proyectos que existen

en la organizacion
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DOCUMENTACION DE REQUISITOS

La documentacion de requisitos se realizara utilizando la matriz de documentacion

de requisitos mostrada a continuacion. Esta matriz incluye los siguientes campos:

« ID: se asigna un codigo, en orden natural, para identificar codificar el requisito.
» Requisito: es el nombre del requisito, a un alto nivel.

« Descripcion de requisito: define el requisito nombrado anteriormente.

« Objetivo del proyecto que impacta.

« Criterios de aceptacion: qué debe cumplirse para que el requisito se considere

como completado.

CAMBIOS EN LINEA BASE DE ALCANCE

El control de alcance de proyecto se ha de realizar utilizando la linea base de
alcance que se ha de definir mas adelante. A parte de esto, también se realizara
control al alcance del disefio de la metodologia para la direccion de proyectos de
la empresa de manufactura textil para la empresa CRS Manufacturera Textil,
mediante comparaciones al cumplimiento de la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos.En caso de que el equipo de proyecto detectase alguna desviacion en
comparacion con la linea base de alcance o contra la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos, deben evaluar el impacto de esta para proceder a notificar al
patrocinador en caso de gque se vaya 0 no a proceder con una solicitud de cambio
debido al tamafio de la desviacion. El equipo esta encargado de terminar el tamafio
de la desviacion y de si decirle manejarlo o realizar un cambio. Luego de tomarse
la decision de si habra un cambio o no, se comunica al patrocinador via correo, el
tamafio de la desviacion, la decision tomada, se recibe su retroalimentacion para

confirmar que esta de acuerdo con la decision tomada.
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9. Documentacion de Requisitos

“La documentacion de requisitos describe como los requisitos individuales cumplen con
las necesidades de negocio del proyecto. Los requisitos pueden comenzar a un alto nivel e
ir convirtiéndose gradualmente en requisitos mas detallados, conforme se va conociendo
mas informacion acerca de ellos. Antes de ser incorporados a la linea base, los requisitos
deben ser inequivocos (medibles y comprobables), trazables, completos, coherentes y
aceptables para los interesados clave” (Project Management Inc & Project Management
Institute. Inc., 2017).

De acuerdo con lo que indica la Guia del PMBOK® durante la ejecucion del proyecto y las

entrevistas con los interesados se pueden registrar nuevos requisitos para cumplir los

objetivos del proyecto.

' CRS
MATRIZ DE DOCUMENTACION DE REQUISITOS \ "

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_DocumentacionRequisitos_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles
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DESCRIPCION OBJETIVOS CRITERIOS DE
ID REQUISITO

REQUISITO PROYECTO ACEPTACION

Recoleccion de N
) ) ) Informacion recolectada
Levantamiento de | informacion sobre la o
R1 _ ) o Objetivo de aprobada por los
informacion situacion actual de )
o Alcance directores de proyectos
situacion actual metodologia sobre la L
g de la organizacion
gestion de proyectos

Politicas y Elaboracion de un
procedimientos | conjunto de politicas y Entrega de documento
R2 | para la gestion de procedimientos que Objetivo de final a empresay
proyectos quede documentados Alcance aprobacion de esta con
estandarizadosy | para la gestion de los los procedimientos
documentados proyectos

Elaboracién de una

matriz que permita Revision de la matriz y de
] categorizar los los criterios utilizados
Matriz de - .
o proyectos que se Obijetivo de para categorizar los
R3| clasificacion de .
ejecutan en la empresa Alcance proyectos, que sean
proyectos )
segun su alcance, costo adecuados a la cultura
e impacto a objetivos de la organizacion
estratégicos
Herramientas
funcionales, de facil
aprendizaje e
Estandarizacion de implementacién. En caso
Conjunto de plantillas que soporten o de tratarse de programas
) o Objetivo de o
R4 | herramientasy los procedimientos y A y aplicaciones, deben
cance
plantillas procesos creados para haber sido previamente
la gestion de proyectos aprobados por el

departamento de
Tecnologia e

Informacion
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10. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Republica Dominicana

CRS/

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera Textil en

CODIGO DEL PROYECTO

DMGPCRS_MatrizRequisitos_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version

Autores

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1 Francheska Cabrera, Miguel Sanchez y Victor Robles

ID

R1

REQuIsITO

Levantamiento
de informacion
situacion
actual

DESCRIPCION

REQuISITO

Recoleccion de
informacion sobre
la situacion actual

de metodologia
sobre la gestion de

proyectos

OBJETIVOS

PROYECTO

Obijetivo de
Alcance

CRITERIOS

ACEPTACION

Informacion
recolectada
aprobada por
los directores
de proyectos de

la organizacion

ENTREGABLE
DE LA EDT

2
Levantamiento

de informacion

PRIORIDAD

Media

EsTADO

ACTUAL

Aceptado

FECHA

ACTUALIZ.

29/11/2019
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EsTADO FECHA

ENTREGABLE
DELAEDT

DESCRIPCION OBJETIVOS CRITERIOS
PRIORIDAD

ACTUAL ACTUALIZ.

ID

REQuIsITO

REQUISITO PROYECTO  ACEPTACION

Politicas y
procedimientos

para la gestion

Elaboracion de un
conjunto de

politicas y

Objetivo de

Entrega de
documento final

aempresay

3.2 Creacion de

de proyectos

alcance, costo e
impacto a
objetivos

estratégicos

proyectos, que
sean adecuados
a la cultura de

la organizacion

proyectos

R2 procedimientos
de proyectos . procesos y Alta Aceptado | 29/11/2019
) que quede Alcance aprobacion de o
estandarizados procedimientos
documentados esta con los
y . I
para la gestion de procedimientos
documentados
los proyectos
Elaboracion L
_ _ Revision de la
matriz que permita )
_ matriz y de los
categorizar T
criterios y
) proyectos que se . 3.1 Elaboracion
Matriz de ) o utilizados para )
o ejecutan en la Objetivo de ) de matriz de
R3| clasificacion ) categorizar los o Alta Aceptado | 29/11/2019
empresa segun Alcance clasificacién de
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ID

R4

ICANA

REQuIsITO

Conjunto de
herramientas y

plantillas

DESCRIPCION
REQuIsITO

Estandarizacion
de plantillas que
soporten los
procedimientos y
procesos creados
para la gestion de

proyectos

OBJETIVOS

PROYECTO

Obijetivo de
Alcance

CRITERIOS

ACEPTACION

Herramientas
funcionales,
facil
aprendizaje e
implementacion
En caso de
tratarse de
programas y
aplicaciones,
deben haber
sido
previamente
aprobados por
el departamento
de Tecnologia e
Informacion

ENTREGABLE
DELAEDT

3.3 Seleccion de
herramientas,
plantillas y
formatos

PRIORIDAD

Media

EsTADO
ACTUAL

Aceptado

FECHA

ACTUALIZ.

29/11/2019
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11. Enunciado de Alcance

CRS
ENUNCIADO DE ALCANCE A\

Manufacturera Textil

NOMBRE DEL Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL ) o
DMGPCRS_DocumentacionRequisitos_V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

ENUNCIADO DE ALCANCE

Este proyecto se desarrollara dentro de la empresa CRS Manufacturera Textil y sus

diferentes facilidades alrededor del pais, teniendo en consideracion que, en caso de
abrirse o crearse otra facilidad, este disefio de metodologia de gestion de proyectos

también aplicara para la nueva localidad.

Como entregables fundamentales, este disefio contara con: una matriz de
clasificacion de proyectos, segun una categoria que sera definida por la
metodologia de costos, el alcance de estos y por el impacto de estos a los objetivos

de la empresa CRS Manufacturera Textil.

También con un conjunto de herramientas y mejores practicas, tanto de la
metodologia predictiva, del conocido PMBOK®, como de las que ya estan en
funcionamiento en la empresa, que permitan iniciar, planificar, ejecutar, controlar

y cerrar los proyectos de manera satisfactoria para la alta gerencia y bajo la misma
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ENUNCIADO DE ALCANCE

metodologia y estandares definidos por esta. Finalmente se entregara un plan para

la capacitacion del equipo de proyecto de la organizacion.

Este proyecto excluye la implementacion de la metodologia y solo se dispone a
disefiarla, para ser presentada a la gerencia de la compafiia, y dejarla establecida
como un activo de la organizacion, mas si incluye un acompafiamiento de 3 meses

o el desarrollo de dos proyectos para la puesta en marcha de la metodologia.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

A continuacion, se lista el conjunto de entregables finales que quedan englobados

dentro del disefio de la metodologia:

« Matriz de clasificacion de proyectos, estableciendo una categoria, segun el

costo, alcance e impacto a objetivos de la empresa.

« Conjunto de herramientas definidas como estandares para el manejo de los

proyectos a nivel empresa.

» Procedimientos definidos de manera entendible tanto para las personas con base
en direccidén de proyectos como para personas sin base en esta area y que sea
facilmente aplicable por los diferentes directores de proyectos.
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SUPUESTOS DEL PROYECTO

» Apoyo de todo el equipo directivo.

« Continuidad y soporte al proyecto, incluso si ocurren cambios en el equipo

directivo.

» Toda la informacion necesaria estara disponible, al tiempo en que se necesite, y
solo sera omitida informacion que permita identificar la empresa y ponga en riesgo

la confidencialidad de esta.

« Apoyo y mentalidad de cambio por parte de las personas que dirigen los
proyectos en la organizacién, que permita hacer el disefio adaptable a las

realidades de toda la empresa.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

« Toda implementacion o disefio de implementacion queda completamente
excluido de este proyecto, el cual solo le limita al disefio de la metodologia de

gestion de proyectos.

« Temas de estandarizacion de procesos que tenga que ver con el proceso de
manufactura de la empresa CRS Manufacturera Textil y que no esté bajo el esquema

del disefio de la metodologia de gestion de proyectos.

Estas exclusiones seran informadas a la organizacion en la reunion de kick-off y se
irdn revisando mediante el control del alcance periddicamente a lo largo del

proyecto.
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12. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

A continuacion, se muestra la estructura de desglose del trabajo necesario para disefiar la metodologia de gestion de proyectos de la

empresa CRS Manufacturera Textil.

Diserio de una Metodologia de
Gestion de Proyectos para la

Empresa Manufacturera Textil
CRS en Repiiblica Dominicana

1. Direccion de Proyecto 2. Levantamiento de Informacion

de Proyectos

3.1 Elaboracién de Matriz de
) Clasificacion de Proyectos

2.1 Entrevistas iniciales )

~1.1.1 Acta de Constitucion

2.2 Investigacion dentro de la empresa

3. Diserio de Metodologia de Direccion

\_1.1.2 Registro y Clasificacién de los
Interesado

1.2 Planificacion

2.3 Comparacion con PMBOK ) dimient
procedimientos

3.2 Creacion de procesos y )

[~ 1.2.1 Gestion de Alcance y formatos

3.3 Seleccién de herramientas, plantillas

~1.2.2 Gestion del Cronograma

'~ 1.2.3 Gestion de Costos

[~ 1.2.4 Gestién de Calidad

'~ 1.25 Gestién de Comunicaciones
I~ 1.2.6 Gestién de Recursos

I~ 1.2.7 Gestién de Riesgos

~1.2.8 Gestion de los Interesados

*~1.2.9 Presentacion Kick-Off

\{ 1.3 Monitoreo y Control )

T1_3_1 Informes de desempefio
1.3.2 Minutas de Reuniones

~ 14 Cierre )

4. Presentacion final

4.1 Borrador Propuesta de Metodologia )

4.2 Presentacién Propuesta )

4.3 Cambios menores Propuesta )

) 4.4 Entrega Manual de Metodologia de
-

Direccién de Proyectos
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12.1 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

/

m \
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT) \./R /\
Textil _/

Manufacturera

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la empresa CRS

NOMBRE DEL PROYECTO

Manufacturera Textil en Republica Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_DiccionarioEDT_V1
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha
1 Francheska Cabrera, Miguel Sdnchez y Victor Robles

e

NoMBRE | Direccion de Proyectos

DESCRIPCION DEL | En esta fase se realizaran todos los planes y documentos que serviran de base para la direccién del

TRABAJO A REALIZAR | proyecto.

SuPUESTOS | El equipo de trabajo tendré acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION | Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE | Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

ACEPTACION | contenido.
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ID

11

NOMBRE

Inicio

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

Se creard y aprobara el acta de constitucion del proyecto, asi como también se levantaran y

clasificaran los interesados

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.

ID

111

NOMBRE

Acta de Constitucion

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se reunira el equipo de proyecto para la elaboracion del acta de constitucion y se presentara al
patrocinador de este para su aprobacion. El acta de constitucion es un documento que presenta

informacidn de alto nivel de presupuesto, interesados, objetivos, supuestos, restricciones, etc.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.
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ID

1.1.2

NOMBRE

Registro y Clasificacion de los Interesados

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se reunira el equipo de proyecto para el registro y clasificacion de todos los interesados con

informacidn como contacto, influencia, poder, etc.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.

ID

1.2

NOMBRE

Planificacion

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Esta fase del proyecto consistira en la creacion de todos los planes para la ejecucién del proyecto.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.
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ID

121

NOMBRE

Gestion de Alcance

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

En este paquete de trabajo se realizara el plan de gestion de alcance, la matriz de trazabilidad de
requisitos, el enunciado del alcance y la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) con su
diccionario. Todos los anteriores servirian de guia para saber que quiere el cliente y hasta donde

abarca nuestro proyecto.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al
contenido.

ID

1.2.2

NOMBRE

Gestion de Cronograma

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se realizara el plan de gestion del cronogramay la linea base del cronograma utilizando MS Project.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.
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ID

1.2.3

NOMBRE

Gestién de Costos

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se realizara el plan de Gestion de Costo, se definira la linea base de costos y las reservas de gestion

y contingencia.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.

ID

124

NOMBRE

Gestién de Calidad

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se realizara el plan de Gestién de la Calidad

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.
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ID

1.2.5

NOMBRE

Gestién de Comunicaciones

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

Se realizara en el plan de comunicaciones y la matriz de comunicaciones, documentos que nos
ayudaran a definir como, cuando y por cuales vias seran comunicados los documentos o informes

del proyecto.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.

ID

1.2.6

NOMBRE

Gestién de Recursos

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se realizara le plan de gestion de los recursos del proyecto, asi como la matriz RASCI que nos

ayudard a identificar los responsables de las actividades del proyecto.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.
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ID

1.2.7

NOMBRE

Gestion de Riesgos

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

Este paquete de trabajo consiste en la elaboracién del plan de gestion de riesgos, el registro y
clasificacion de los riesgos con sus planes de respuesta en casos de materializarse algun riesgo de

los registrados.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.

ID

1.2.8

NOMBRE

Gestidn de los Interesados

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

En este paquete de trabajo de realizara el plan de involucramiento de los interesados que nos dara
indicaciones de como mantener a los interesados involucrados en el proyecto y poder gestionarlos

de una mejor manera.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.
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ID

1.2.9

NOMBRE

Presentacion Kick-Off

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

En este paquete de trabajo estaremos preparando la presentacién de Kick-Off del proyecto y

presentandola al patrocinador.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.

ID

1.3

NOMBRE

Monitoreo y Control

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

En esta fase del proyecto se generaran los documentos que nos servirian de apoyo para poder
monitorear y controlar el proyecto de una manera mas eficiente como son los informes y las minutas

de reuniones con los acuerdos de cada reunion.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

N/A
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ID

13.1

NOMBRE

Informes de Desempefio

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se realizaran los informes de desempefio utilizando los formatos e indicadores definidos en los

planes.

SUPUESTOS

Las reuniones de presentacion de dichos informes se realizaran segin programadas

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE
ACEPTACION

N/A

ID

1.3.2

NOMBRE

Minutas de Reuniones

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se elaboraran las minutas de cada reunion que se realice del proyecto resaltando los acuerdos que

surjan de las mismas.

SUPUESTOS

Las reuniones se realizaran segin programadas

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE

ACEPTACION

N/A
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ID

14

NOMBRE

Cierre

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

En esta fase del proyecto se recopilaran las lecciones aprendidas y se realizara el cierre final del

proyecto.

SUPUESTOS

Las reuniones se realizaran segin programadas

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 2 de diciembre 2019

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Que los planes, documentos e informes cumplan con los lineamientos del PMBOK® en cuanto al

contenido.

NOMBRE

Levantamiento de Informacién

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Esta fase consistira en el levantamiento y organizacion de la informacion requerida para el disefio

de la metodologia.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacion suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente

75




DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA

DOMINICANA

ID

2.1

NOMBRE

Entrevistas iniciales

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se coordinaran entrevistas y se organizara y documentara las informaciones recolectadas en las

mismas

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso al personal para la realizacion de las entrevistas requerida en el
tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacién suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente

ACEPTACION
ID |22
NoMBRE | Investigacion dentro de la empresa

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se realizard una investigacion sobre los procesos que histéricamente se realizan para la
formulacién, elaboracién y ejecucion de los proyectos. También se clasificara por parametros de

tamafio, relevancia o duracion los proyectos de los cuales se obtenga informacion.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacidn suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente
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ID

2.3

NOMBRE

Comparaciéon con PMBOK®

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

Con los resultados documentados del 2.2 se realizara una comparacion con las mejores practicas
del PMBOK®, se estableceran cuéles son las oportunidades de mejoras y cuales grupos de procesos

son aplicables para los proyectos que ejecuta la organizacion.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacién suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente

NOMBRE

Disefio de Metodologia de Direccion de Proyectos

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

Esta fase consistira en la elaboracion de una matriz de clasificacién de los proyectos por tamafio y
relevancia y en la creacion y seleccion de procesos y procedimientos dependiendo la clasificacion
de estos. En esta fase también se seleccionaran las herramientas, se crearan las plantillas y los

formatos de las comunicaciones a utilizar en el proyecto.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacién suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente
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ID

3.1

NOMBRE

Elaboracion de Matriz de Clasificacion de Proyectos

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Este paquete de trabajo consistira en la elaboracion de una Matriz que nos ayudara a clasificar los
proyectos de la organizacion, para la creacion de esta matriz utilizaremos los elementos de los Id
2.1 y 2.2. Esta clasificacion tendra en cuenta varios elementos como cantidad de recursos y

relevancia para la organizacion.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacion suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente

ID

3.2

NOMBRE

Creacidn de Procesos y Procedimientos

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Utilizando el ID 3.1 se crearan los procesos a ejecutar segun la clasificacion del proyecto, ajustando

estos procesos a su tamafio y relevancia.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacidn suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente
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ID

3.3

NOMBRE

Seleccidn de herramientas, plantillas y formatos

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Este paquete de trabajo consistira en la creacion de todas las plantillas que seran utilizadas, para
cada proyecto segun su clasificacion y procesos a ejecutar, asi como también la seleccién de las

herramientas que facilitaran la ejecucién de los proyectos de una manera mas efectiva.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Restricciones de confidencialidad de la informacién suministrada por la compafiia.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente

NOMBRE

Presentacion Final

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

Esta fase consistira en la elaboracion del documento de la propuesta de Disefio, asi como la

presentacion a los directivos de la empresa.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 20 de marzo.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente
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ID

4.1

NOMBRE

Borrador Propuesta de Metodologia

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR

Este paquete de trabajo consistira en la unificacién de todos los documentos generados por el
proyecto en uno solo, con un orden l6gico y un formato estandar, este documento sera impreso y

encuadernado para someterlo a revision ante el consultor experto antes de la entrega final.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacién requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 20 de marzo.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente

ID

4.2

NOMBRE

Presentacion Propuesta

DESCRIPCION DEL

TRABAJO A REALIZAR

Se creard una presentacion utilizando alguin software creado para estos fines como Microsoft

PowerPoint, Prezi, Keynote, etc. y sera presentado el proyecto a los directivos.

SUPUESTOS

El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION

Esta fase debe estar lista al 20 de marzo.

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente
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ID | 4.3

NoMBRE | Correcciones generales a propuesta

DESCRIPCION DEL | Se realizara la documentacion de las correcciones o solicitudes de ajustes por parte de los directivos,

TRABAJO A REALIZAR | luego estas seran plasmadas en el documento final.

SupUESTOS | El equipo de trabajo tendré acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION | Esta fase debe estar lista al 20 de marzo.

CRITERIOS DE L _
| Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente
ACEPTACION

ID | 4.4

NoMBRE | Entrega Manual de Metodologia de Direccion de Proyectos

DESCRIPCION DEL L » ) » _ »
Se realizara la impresion del proyecto y se entregara a la compaiiia para su implementacion.
TRABAJO A REALIZAR

SuPUESTOS | El equipo de trabajo tendra acceso a la informacion requerida en el tiempo requerido.

RESTRICCION | Esta fase debe estar lista al 20 de marzo.

CRITERIOS DE ) o )
| Que se respete el acuerdo de confidencialidad con el cliente
ACEPTACION
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13. Plan de Gestion del Cronograma

“Es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto”

(Project Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

' CRS
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA \

Manufacturera Textil

NOMBRE DEL Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL
DMGPCRS_PlanCronograma_V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel
Sanchez y Victor Robles

DESCRIPCION PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Con el proposito de cumplir con los tiempos establecidos para el disefio de una

Metodologia de Direccidn de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera Textil
en Republica Dominicana, se establecen las actividades y las secuencias de estas,
la duracién de cada unay los recursos necesarios para llevarlas a cabo, haciendo

uso de la herramienta Microsoft Project.
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TIEMPO ESTIMADO

La duracion y secuenciacion de actividades, asi como la asignacién de recursos
para las mismas se ha realizado mediante el juicio de expertos, considerando

proyectos similares que se han realizado en la industria.

CREACION DEL CRONOGRAMA

Para la creacion del cronograma de este proyecto iniciaremos con la
descomposicién de los paquetes de trabajos necesarios para la realizacion del
proyecto, para la secuenciacion de las actividades utilizaremos relaciones légicas
final a inicio (FS), final a final (FF), inicio a inicio (SS) e inicio a final (SF). A
continuacion de la secuenciacion de las actividades estimaremos los recursos
basados en el juicio de expertos, basandonos en estos recursos y el juicio de
expertos estimaremos la duracion de las actividades. Toda esta informacion sera
cargada en el software Microsoft Project que nos arrojara automaticamente la ruta
critica, la fecha de inicio y fin del programa y cada paquete de trabajo, asi como

también las holguras de cada actividad.

' CONTROLDEL CRONOGRAMA

El control de cronograma de este proyecto se realizard tomando como punto de
partida la linea base del cronograma, para asi poder controlar y prevenir, las
situaciones que pueden influir en la duracion establecida para cada actividad. El
director de proyecto serd el encargado de la revision y de la ejecucion del
cronograma, controlando la duracion de cada actividad, comparando y analizando
el comportamiento de cada actividad con la fecha de inicio y fin establecidos en la
planificacion. Se utilizaran las técnicas de compresion de cronograma, variacion

del cronograma, y el indice de desempefio del cronograma, para analizar el
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desarrollo del proyecto y poder tomar asi decisiones sobre acciones correctivas
necesarias para finalizar el proyecto de acuerdo con lo plasmado en el cronograma
aprobado. Para apoyar las tareas de control de cronograma se utilizara Microsoft
Project y archivos en Excel para concluir el proyecto en el tiempo estimado

inicialmente.

MEDICION DE DESEMPENO

Para la medicion de del desempefio de este programa utilizaremos la técnica de

valor ganado (EV), para el calculo de las desviaciones e indices utilizaremos

Microsoft Project que nos arrojara estos valores de manera automatica.
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13.1 Cronograma de Alto Nivel

El cronograma de alto nivel muestra inicio, duracién, principales hitos y finalizacion de las fases del proyecto. Estas fases son
extraidas de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), las que se descomponen a su vez en entregables, paquetes de trabajo y

actividades.
Presentacion Propuesta
Mar 23
Entrega Manual de Metodologia
Firmar y aprobar el acta de constitucién Presentacion Kick-Off Investigacion dentro de la empresa de Direccién de Proyectos
Oct 23 Decd Feb 3 Mar 23

2019 ec 2020 far 2020

Disefio de una Metodologia de Direccion de Proyectos para la Empresa Manufacturera Textil CRS en Repiblica Dominicana

@ icio
Monitoreo ¥ Control

Disefio de Metoduloi'a de Direccion de Proyectos

Presentacion Final
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13.2 Linea Base de Cronograma

La linea base del cronograma constituye el inicio y fin del proyecto completo, en tiempo que servira como guia para seguir las

actividades y cumplimiento de estas, correspondiendo asi con el cumplimiento exitoso del proyecto.

urce

I ~ Task Mame ~ Work ~ Duration ~ Start S5015 5 e i ~+ Resource Names
0 - ] 4 Disefio de una Metodologia de Direccién de 410 hours 229 hours Fri 10/18/19 Mon 3/30/20  $14,900.00

Proyectos para la Empresa Manufacturera Textil
CRS en Republica Dominicana

1 - 1 4 Direccion de Proyectos 239 hours 223 hours  Fri 10/18/19 Wed 3/25/20 $8,550.00

2 - 1.1 4 |nicio 33 hours 11 hours Fri10/18/19  Wed 10/23f19 $1,100.00

3 - 1.11 4 Acta de Constitucion 24 hours 8 hours Fri10/18/19  wed 10/23/19 $200.00

4 - 1.1.1.1 Hacer el acta de constitucidn 24 hours 8 hours Fri 10/18/19 Wed 10/23/19 $2800.00 1.1.1.2,1.1.2.1 M,V,F Miguel Sanchez,
Victor Robles,
Francheska Cabrera

3 - 1.1.1.2 Firmar y aprobar el acta de constitucion 0 hours 0 hours Wed 10/23/19 Wed 10/23/19 50.00 1.1.1.1 M Miguel Sanchez

6 - 1.1.2 4 Registro y Clasificacion de los Interesados 9 hours 3 hours Wed 10/23/19 Wed 10/23/19 $300.00

7 L4 1.1.2.1 Elaborar tabla con el registro y clasificicacidn 9 hours 3 hours Wed 10/23/19 Wed 10/23/19 $300.00 1.1.1.1 1.2.1.1,1.2.1.2, M,V,F Miguel Sanchez,

de interesados Victor Robles,

Francheska Cabrera

] - 1.2 4 Planificacion 140 hours 72 hours Fri 10/25/19 Fri 12/6/19 $4,150.00

9 - 1.2.1 4 Gestion de Alcance 38 hours 55 hours Fri10/25/19  Mon 11/25/19 $1,800.00

10 - 1.2.1.1 Elaborar el plan de gestion de alcance 8 hours 8 hours Wed 11/13/19 Mon 11/18/19 $400.00 1.1.2.1 M Miguel Sanchez

l - 1.2.1.2 Levantar requisitos 8 hours 8 hours Fri10/25/19 Wed 10/30/19 $400.00 1.1.2.1 1.2.1.3,1.214 M Miguel Sanchez

12 - 1.2.1.3 Elaborar la Matriz de Trazabilidad de requisitos 4 hours 4 hours Mon 11/18/19 Wed 11/20/19 $200.00 1.2.1.2 M Miguel Sanchez

13 - 1.2.1.4 Definir el enunciado del Alcance 4 hours 4 hours Wed 10/30/19  Fri 11/1/19 $200.00 1.2.1.2 1.2.1.5 M Miguel Sanchez

14 - 1.2.1.5 Elaborar la EDT 2 hours 2 hours Mon 11/18/19  Mon 11/18/19 $0.00 1.2.1.4 1.2.1.6 F Francheska Cabrera

15 - 1.2.1.6 Hacer el diccionario de la EDT 12 hours 12 hours Mon 11/18/19 Mon 11/25/19 $600.00 1.2.1.5 v Victor Robles

16 - 1.2.2 4 Gestion de Cronograma 15 hours 16 hours Fri 10/25/19 Mon 11/4/19 $750.00

17 - 1.2.2.1 Elaborar el plan de gestidn del cronograma 3 hours 3 hours Fri10/25/19 Fri 10/25/19 $150.00 1.1.2.1 1.2.2.2.1 v Victor Robles

18 L4 1.2.2.2 4 Desarrollar el Cronograma 12 hours 13 hours Mon 10/28/19 Mon 11/4/19 $600.00 1.2.5.1

19 - 1.2.2.2 Definir las actividades del proyecto 4 hours 4 hours Mon 10/28/19 Mon 10/28/19 $200.00 1.2.2.1 1.2.2.2.2 v Victor Robles

20 - 1.2.2.2 Secuenciar las actividades 4 hours 4 hours Wed 10/30/19 Wed 10/30/19 $200.00 1.2.2.2.1 1.2.2.2.3 v Victor Robles

21 - 1.2.2.2 Estimar la duracién de las actividades 4 hours 4 hours Fri1l/1/19 Mon 11/4/19 $200.00 1.2.2.2.2 1.2.3.2.1 v Victor Robles

2 - 1.2.3 4 Gestion de Costos 6 hours 6 hours Mon 11/4/19  Wed 11/6/19 $300.00

23 - 1.2.3.1 Elaborar el plan de gestion de costos 4 hours 4 hours Mon 11/4/19  Wed 11/6/19 $200.00 1.1.2.1 v Victor Robles

24 - 1.2.3.2 4 Determinar el presupuesto 2 hours 2 hours Mon 11/4/19  Mon 11/4/19 $100.00

25 - 1.2.3.2 Estimar los costos 2 hours 2 hours Mon 11/4/19  Mon 11/4/19 $100.00 1.2.2.2.3 v Victor Robles
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Task WBS WBS Resource
Mode v WBEw  Task Name + Work w | Duration Finish « | Cost ~ | Predecessors Successors Initials  « Resource Names
26 - 1.2.4 4 Gestion de Calidad 4 hours 4 hours Mon 11/25/19 Wed 11/27/19 $0.00
27 - L.2.4.1 Elaborar el plan de gestion de la calidad 4 hours 4 hours Mon 11/25/19 Wed 11/27/19 $0.00 1.1.2.1 F Francheska Cabrera
28 - 1.25 4 Gestion de Comunicaciones 22 hours 24 hours Mon 11/4/19  Mon 11/18/19 $0.00
29 L 1.2.5.1 Elaborar el plan de gestion de las 14 hours 14 hours Mon 11/4/19  Mon 11/11/19 $0.00 1.2.2.2 1.2.5.2 F Francheska Cabrera
comunicaciones
30 - 1.2.5.2 Hacer la matriz de las comunicaciones 8 hours 8 hours Wed 11/13/19 Mon 11/18/19 $0.00 1.2.5.1 1.2.8.1 F Francheska Cabrera
31 - 1.2.6 4 Gestion de Recursos 14 hours 15 hours Fri 10/25/19  Fri11/1/19 $0.00
- 1.2.6.1 Elaborar el plan de gestién de los recursos 6 hours 6 hours Fri 10/25/19 Maon 10/28/19 $0.00 1.1.2.1 1.2.6.2 F Francheska Cabrera
- 1.2.6.2 Hacer la matriz RAM 3 hours 8 hours Mon 10/28/19  Fri 11/1/19 $0.00 1.2.6.1 1.2.7.1 F Francheska Cabrera
L 1.2.7 < Gestion de Riesgos 24 hours 34 hours Mon 11/4/19  Fri 11/22f19 $1,200.00
- 1.2.7.1 Elaborar el plan de gestidn de los riesgos 12 hours 12 hours Mon 11/4/19  Mon 11/11/19 5600.00 1.2.6.2 1.2.7.2 M Miguel Sanchez
- 1.2.7.2 Registrar lo riesgos 4 hours 4 hours Mon 11/11/19 Wed 11/13/19 $200.00 1.2.7.1 1.2.7.3 M Miguel Sanchez
- 1.2.7.3 Clasificar los riesgos 4 hours 4 hours Wed 11/13/19  Fri 11/15/19 $200.00 1.2.7.2 1.2.7.4 v Victor Robles
38 - 1.2.7.4 Elaborar el plan de respuesta a los riesgos 4 hours 4 hours Wed 11/20/19  Fri 11/22/19 $200.00 1.2.7.3 M Miguel Sanchez
39 - 1.2.8 « Gestion de los Interesados 10 hours 11 hours Mon 11/18/19  Mon 11/25/19 $0.00
40 - 1.2.8.1 Elaborar el plan de involucramiento de los 10 hours 10 hours Mon 11/18/19  Mon 11/25/19 $0.00 1.2.5.2 1.2.9.1 F Francheska Cabrera
interesados
4 - 1.2.9 4 Presentacion Kick-Off 7 hours 5 hours Wed 12/4/19  Fri 12/6/19 $100.00
42 [EEREY 1.2.9.1 Preparar presentacion 4 hours 4 hours Wed 12/4/19  wed 12/4/19 $0.00 1.2.8.1 1.2.9.2 F Francheska Cabrera
43 L 1.2.9.2 Presentar la propuesta 3 hours 1 hour Fri12/6/19 Fri12/6/19 $100.00 1.2.9.1 M, V,F Miguel Sanchez,
Victor Robles,
Francheska Cabrera
44 - 1.3 4 Monitoreo y Control 44 hours 201 hours  Fri 10/18/19 Fri 3/13/20 $2,200.00
45 - 1.3.1 4 Informes de Desempeiio 22 hours 201 hours  Fri 10/18/19 Fri 3/13/20 $1,100.00
46 Fed=ly 1.3.1.1 > Generar informes de desempefio 22 hours 201 hours  Fri 10/18/19  Fri 3/13/20 $1,100.00
&9 - 1.3.2 4 Minutas de Reuniones 22 hours 201 hours  Fri 10/18/19 Fri 3/13/20 $1,100.00
70 FedEiE) 1.3.21 > Elaborar minutas de las reuniones 22 hours 201 hours  Fri10/18/19  Fri 3/13/20 $1,100.00
93 - 1.4 4 Cierre 22 hours 223 hours  Fri10/18/19  wed 3/25/20 $1,100.00
34 FelERiE) 1.4.1 > Recopilar de lecciones aprendidas 22 hours 201 hours  Fri 10/18/19  Fri 3/13/20 $1,100.00
7 - 14.2 Finalizacidn del proyecto 0 hours 0 hours Wed 3/25/20  Wed 3/25/20 $0.00 4.4.2
118 - 2 4 Levantamiento de Infor i6 82 hours 92 hours Fri 1/10/20 Wed 3/4/20 $3,300.00
119 - 2.1 4 Entrevistas iniciales 38 hours 92 hours Fri 1/10/20 wed 3/4/20 $1,100.00
120 [EEREECY 2.1.1 Programar entrevistas 6 hours 6 hours Fri1/10/20 Mon 1/13/20 $300.00 212221 M Miguel Sanchez
121 - 2.1.2 Realizar entrevistas 16 hours 16 hours Wed 1/23/20  Mon 2/10/20 $800.00 2.1.1 2.1.3 M Miguel Sanchez
122 - 213 Clasificar y documentar la informacidn de las 16 hours 16 hours Mon 2/10/20  Wed 3/4/20 $0.00 2.1.2 F Francheska Cabrera

entrevistas
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134
1353
136

Task
Mode »

AAArraaaa

A

4 1333 4 233 A

aaa

a4

WEBS »  Task Name

2.2

221
2.2.2
223
224
2.3

2.3.1

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3
3.2
3.21

3.2.2

3.23
3.3

3.3.1
3.3.2

3.3.3

4.1
4.1.1

4.1.2
4.1.3

4 |nvestigacion dentro de la empresa
Levantar informacién
Elaborar flujograma de los procesos actuales
Clasificar proyectos ejecutados
Realizar informe
4 Comparacion con PMBOK
Hacer comparacion de los procesos PMBoK - CRS
4 Diseiio de Metodologia de Direccion de Proyectos
+ Elaboracion de Matriz de Clasificacion de
Proyectos
Identificar metricas para la clasificacion de los
proyectos

Definir las métricas para la clasificacidn de los
proyectos

Elaborar matriz de clasificacion de los proyectos
4 Creacion de Procesos y Procedimientos
Identificar los procesos a utilizar segun la
clasificacion del proyecto
Definir los procesos a utilizar para cada
clasificacion de proyectos
Elaborar flujogramas de los procesos
4 Seleccion de herramient:

plantillas y formatos
Crear plantillas

Identificar herramientas para la direccion de los
proyectos

Elaborar matriz de uso de plantillas y
herramientas por clasificacion de proyectos

4 Presentacion Final

4 Borrador Propuesta de Metodologia

Unificacion de toda la documentacion del
proyecto
Revisar documento integrado
Entrega de borrador

Work ~ Duration

36 hours 39 hours
12 hours 12 hours
12 hours 12 hours
8 hours 8 hours
4 hours 4 hours
8 hours 9 hours
8 hours 8 hours
72 hours 80 hours
20 hours 22 hours

8 hours 8 hours

4 hours 4 hours

8 hours 8 hours
24 hours 26 hours
4 hours 4 hours

12 hours 12 hours

8 hours 8 hours
28 hours 32 hours
12 hours 12 hours
12 hours 12 hours

4 hours 4 hours

17 hours 17 hours
3 hours 3 hours
1 hour 1 hour

2 hours 2 hours
0 hours 0 hours

Mon 1/13/20
Mon 1/13/20
Wed 1/22/20
wed 1/29/20
Mon 2/3/20
Wed 2/5/20
wed 2/5,/20
Mon 2/10/20
Mon 2/10/20

Mon 2/10/20
Mon 2/17/20
Wed 2/19/20
Mon 2/24/20
Mon 2/24/20

Wed 2/26/20

Wed 3/4/20
Mon 3/9/20
Mon 3/9/20
Mon 3/9/20

Wed 3/18/20
Fri 3/20/20
Fri 3/20/20

£ri 3/20/20

Fri 3/20/20
Fri 3/20/20

~ Finish

Wed 2/5/20
Mon 1/20/20
Wed 1/29/20
Mon 2/3/20
wed 2/5/20
Mon 2/10/20
Mon 2/10/20
Fri 3/27/20
Mon 2/24/20

Fri 2/14/20
Mon 2/17/20
Mon 2/24/20
Mon 3f9/20
Wed 2/26/20

Wed 3/4/20

Mon 3/9/20
Fri 3/27/20
Fri3/27/20
Mon 3/16/20

Wed 3/18/20
Mon 3/30/20
Fri 3/20/20

Fri 3/20/20

Fri 3/20/20
Fri 3/20/20

£1,800.00

wes

$600.00 2.1.1
$600.00 2.2.1
$400.00 2.2.2
$200.00 2.2.3
$400.00
$400.00 2.2.4
$2,600.00
$0.00

$0.00 2.3.1

$0.00 3.1.1

$0.00 3.1.2
$1,200.00
$200.00 3.1.3

$600.00 3.2.1

$400.00 3.2.2
$1,400.00

$600.00 3.2.3

$600.00 3.2.3

$200.00 3.3.2

$450.00
$100.00
$0.00 3.3.3

$100.00 4.1.1
$0.00 4.1.2

Predecessors

E550rS

3.11

3.3.1,3.3.2

333

4.1.1

4.1.2

4.1.3
4.2.1

<

DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA

ource Names

Miguel Sanchez
Miguel Sanchez
Victor Robles

Miguel Sanchez

Victor Robles

Francheska Cabrera
Francheska Cabrera
Francheska Cabrera
Miguel Sanchez
Miguel Sanchez
Miguel Sanchez

Victor Robles
Victor Robles

Victor Robles

Francheska Cabrera

Victor Robles
Miguel Sanchez
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Resource
WBE »  Task Name ~ | Work ~ Duration « Start ~ Finish ecessors v Successors v  Imitials  ~  Resource Names

148 42 4 Presentacion Propuesta 7 hours 5 hours Fri 3/20/20 Mon 3/23/20 $100.00

149 421 Elaborar la presentacion final de la propuesta 4 hours 4 hours Fri3/20/20 Mon 3/23/20 $0.00 4.1.3 422 F Francheska Cabrera

150 [EE] 4.2.2 Presentar la propupesta 3 hours 1 hour Mon 3/23/20  Mon 3/23/20 $100.00 4.2.1 4.3.1 M,V,F Miguel Sanchez,
Victor Robles,
Francheska Cabrera

151 - 4.3 4 Correcciones generales a propuesta 3 hours 9 hours Wed 3/25/20 Mon 3/30/20 $150.00

152 - 4.3.1 Identificar correcciones 1 hour 1 hour Wed 3/25/20 Wed 3/25/20 $50.00 4.2.2 432441 v Victor Robles

153 - 4.3.2 Realizar carrecciones 2 hours 2 hours Fri 3/27/20 Mon 3/30/20 $100.00 4.3.1 v Victor Robles

154 - 1.4 4 Entrega Manual de Metodologia de Direccion de 4 hours 2 hours Wed 3/25/20 Wed 3/25/20 $100.00

Proyectos
155 - 4.4.1 Realizar ultima revision del documento 4 hours 2 hours Wed 3/25/20  Wed 3/25/20 $100.00 4.3.1 4.4.2 M,F Miguel Sanchez,
consolidado y corregido Francheska Cabrera
156 - 44.2 Hacer entrega del Manual de Metodologia de 0 hours 0 hours Wed 3/25/20  Wed 3/25/20 $0.00 4.4.1 14.2 M Miguel Sanchez

Direccidn de Proyectos
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14. Plan de Gestion de los Costos

“Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este

proceso es que determina los recursos monetarios requeridos para el proyecto.” (Project

Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

’ m G
PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS \JRS/
NOMBRE DEL Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL
DMGPCRS_PlanCostos V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Garantizando mantener un control en el comportamiento constante en costo del

proyecto, se desarroll6 una aproximacion de recursos financieros necesarios para
completar las actividades del proyecto. Se realizd el presupuesto sumando costos
estimados de actividades individuales o paquete de trabajo, para establecer una linea
base de costo a ser autorizada por el patrocinador. Mediante el control de costos, se
monitoreara la situacién financiera del proyecto, para comparar contra la linea base
y de ser necesario gestionar cambios. Los recursos econdmicos seran en délar (US$)
pero, ya que el proyecto sera ejecutado en Rep. Dominicana los contratos deberan

estar reflejados en pesos dominicanos, tomando como referencia la tasa del dia.
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EsSTIMACION DE COSTOS

Para la estimacion de costos de las actividades este proyecto hemos asignado una
tarifa por hora de consultoria para cada actividad y hemos estimado mediante el

juicio de experto la duracion de cada actividad para proyectos de este tipo.

DETERMINAR PRESUPUESTO

Luego de tener los costos estimados de las actividades los mismos serdn sumados
para obtener el costo de cada paquete de trabajo, la sumatoria de cada paquete de
trabajo determinara el costo del proyecto. Para determinar el presupuesto al costo
del proyecto consideraremos una reserva de gestion de un 5%. Debido al tamafio del
proyecto no se calcularan los planes de respuesta al riesgo, sino que tomaremos un

porcentaje directo de un 10% para las reservas de contingencia.

CONTROL DE COSTOS

Los costos del proyecto seran monitoreados y controlados directamente por el
director del proyecto utilizando herramientas como el EVM para las proyecciones. El
director de proyecto deberd rendir un informe quincenal sobre los avances del
proyecto ante el consejo de la empresa, en estos informes se presentara el presupuesto
ejecutado a la fecha, las proyecciones presupuestarias y las solicitudes de cambio,
estas ultimas seran aprobadas o rechazadas por el patrocinador y el gerente de
finanzas, en estas mismas reuniones. Las solicitudes de cambio de costo seran
presentadas mediante el formulario presentado en este plan, en el anexo 1

“Formulario para Solicitud de Cambios”
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CRS
PRESUPUESTO DE PROYECTO \ "

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS

NOMBRE DEL PROYECTO

Manufacturera Textil en Replblica Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_PresupuestoProyecto_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha

1 Francheska Cabrera, Miguel Sdnchez y Victor Robles

ID/ PRECI0O POR ToTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
EDT HoRrA (US$) (US$)

1 |Direccion de Proyectos 239 hr $ 50.00 |$ 11,950.00
1.1 |Inicio 33 hr $ 50.00 $ 1,650.00
1.2 |Planificacion 140 hr $ 50.00 $ 7,000.00

1.2.1 | Gestion de Alcance 38 hr $ 50.00 $ 1,900.00
1.2.2 | Gesti6n de Cronograma 15 hr $ 5000 |$ 750.00
1.2.3 | Gestion de Costos 6 hr $ 5000 |$ 300.00
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PRECIO POR ToTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

HoRA (US$) (US$)
1.2.4 | Gestion de Calidad 4 hr $ 5000 |[$ 200.00
1.2.5 | Gestion de Comunicaciones 22 hr $ 50.00 |$ 1,100.00
1.2.6 | Gestion de Recursos 14 hr $ 50.00 |$ 700.00
1.2.7 | Gestion de Riesgos 24 hr $ 5000 |$ 1,200.00
1.2.8 | Gestion de los Interesados 10 hr $ 50.00 |$ 500.00
1.2.9 | Presentacion Kick-off 7 hr $ 50.00 |$ 350.00
1.3 | Monitoreo y Control 44 hr $ 5000 |$ 2,200.00
1.3.1 | Informes de Desempefio 22 hr $ 50.00 |$ 1,100.00
1.3.2 | Minutas de Reuniones 22 hr $ 50.00 | $ 1,100.00
1.4 |Cierre 22 hr $ 50.00 | $ 1,100.00
1.4.1 | Recopilar lecciones aprendidas 22 hr $ 50.00 |$ 1,100.00
2 | Levantamiento de Informacion 82 hr $ 5000 |$ 4,100.00
2.1 |Entrevistas iniciales 38 hr $ 5000 |$ 1,900.00
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DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD FRECIOFOR TOTAE

HoRA (US$) (US$)
2.2 | Investigacion dentro de la empresa 36 hr $ 5000 |$ 1,800.00
2.3 | Comparacion con PMBOK® 8 hr $ 5000 |$ 400.00
3 |Diseflo de Metodologia de Direccién de Proyectos 72 hr $ 50.00 |$ 3,600.00
3.1 |Elaboracién de Matriz de Clasificacion de Proyectos 20 hr $ 5000 |$ 1,000.00
3.2 | Creacion de Procesos y Procedimientos 24 hr $ 5000 |$ 1,200.00
3.3 |Seleccion de herramientas, plantillas y formatos 28 hr $ 50.00 |$ 1,400.00
4 | Presentacion Final 17 hr $ 5000 |$ 850.00
4.1 |Borrador Propuesta de Metodologia 3 hr $ 5000 |$ 150.00
4.2 | Presentacion Propuesta 7 hr $ 5000 |$ 350.00
4.3 | Correcciones generales a propuesta 3 hr $ 5000 |$ 150.00
4.4 |Entrega Manual de Metodologia de Direccién de Proyectos 4 hr $ 5000 |$ 200.00
Total Costos (US$) $ 20,500.00

Reserva

Contingencia 10% $ 2,050.00
LBC (US$) $ 22,550.00
RG 9% $ 1,127.50
Presupuesto (US$) $ 23,677.50
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15. Plan de Gestion de Calidad

De acuerdo con lo establecido en la Guia del PMBOK®, “planificar la Gestion de la
Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el

proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara el

cumplimiento de los mismos.” (Project Management Inc & Project Management Institute.
Inc., 2017)

' CRS
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD \ "

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en RepUblica
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_PlanCalidad_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Se toman en cuenta los procesos de acuerdo con las politicas de calidad de la

empresa para la planificacion, gestion y control de los requisitos a cumplir para
verificar la calidad en la ejecucion del proyecto con el fin de satisfacer las

necesidades de los interesados.
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PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Planificar la gestion de calidad del proyecto conlleva la identificacion de los
estandares de calidad y documentacion de cémo el proyecto demostrara el

desemperio de estos.
Los documentos de inicio de este proceso son:

e Acta de Constitucién de Proyecto

e Enunciado de Alcance
La documentacion como salida de este proceso:

e Plan de gestion
e Métricas de calidad

e Listas de control de calidad

Las métricas de calidad para evaluar la gestion de calidad tomaran en cuenta los

siguientes factores para asegurar el cumplimiento de los requerimientos:

e Factor de calidad

e Objetivos

e Métricas

e Frecuenciay medicion

e Frecuenciay reporte
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METRICAS DE CALIDAD

Factor de o . Frecuenciay Frecuenciay
) Objetivo Métrica .
Calidad medicion reporte
SPI = Schedule Performance
Desempefio Index Semanal todos | Semanal todos
SPI>0.95 o ) ) _
del Proyecto (Indice de Desempefio los viernes los viernes
Cronograma)
] Nivel de ) ) y ) Presentacion Presentacion
Nivel de ) y Nivel de Satisfaccion promedio
] . Satisfaccion del entregable | del entregable
Satisfaccion ponderado, valores desde el 1 al 5 ] )
>4.0 final final

16. Gestion de las Comunicaciones

Tomando en cuenta los conocimientos de la Guia del PMBOK® el plan de gestion de las
comunicaciones “es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las
actividades de comunicacion del proyecto basados en las necesidades de informacién de
cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades

del proyecto” (Project Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017).

El plan de gestion de las comunicaciones tiene como objetivo esquematizar el proceso por
el cual se administrara y difundira la comunicacion durante la ejecucion del proyecto, este

proceso definira cdmo, cuando y los medios por los que se difundird y administrara.

El director del proyecto seré el responsable de que las informaciones lleguen por los canales
adecuados, con un mensaje claro y conciso sobre las solicitudes, aclaraciones, manejo de
excepciones, resolucion de conflictos y estatus de progreso de las diferentes fases de

proyecto entre la empresa CRS Manufacturera Textil y el equipo de direccion de proyecto.
El beneficio de este proceso es contar con un enfoque de documentacién que involucre

eficazmente a los interesados presentado informacion oportuna y relevante, fijar

prioridades de comunicacion y evitar los conflictos por supuestos de ambas direcciones.
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' CRS
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES o

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_PlanComunicacion_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Es crucial para la planificacién de este proceso el contar con un juicio de expertos

en materia de comunicacion efectiva y se deberan considerar como parte
fundamental para el mismo el Acta de Constitucion de Proyectos, asi como el
documento de Identificacion y Clasificacion de los Interesados, pues estos ayudan
a identificar los interesados claves y su rol dentro de la empresa, determinar su
grado de interés, influencia y poder en el proyecto. Como elemento del Plan de
Direccion del Proyecto también se incluira el Plan de Gestion de los Recursos y el
Plan de Involucramiento de los Interesados, estos proporcionaran respectivamente
cémo se utilizaran y gestionaran los recursos, dentro de estos el recurso humano
asignado al proyecto en términos de tiempo invertido y con el consiguiente, se
identificaran estrategias para mantener a los interesados involucrados de manera
eficaz a lo largo de la ejecucion del proyecto. Adicional, se contemplara el factor
ambiental de la empresa y si cuenta ya con un registro de los procesos internos de
CRS Manufacturera Textil para tomarlos en cuenta en la gestion de las

comunicaciones.
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REQUISITOS DE COMUNICACION

En la matriz de comunicaciones se procedera a especificar los requisitos de
comunicacion de todas las partes interesadas en el proyecto. El idioma principal
de comunicacidn serd espafiol, a excepcion de que la empresa CRS Manufacturera
Textil decida involucrar un experto de parte de la empresa cuyo idioma nativo no
sea el elegido, en el cual se procedera a utilizar el idioma inglés para las
traducciones de las comunicaciones que se realicen contemplando esta
particularidad. En la matriz se clasificara el contenido a comunicar, los diferentes
formatos a seguir, el nivel de detalle necesario dependiendo de la clasificacion de
interesados con la que se comunique, los medios por los cuales se comunicara la
empresa y el equipo de proyecto, el motivo de la comunicacion, los plazos y
frecuencias con la que deberan ocurrir, los aprobadores e indicadores de
monitoreo del plan y especificar el responsable de realizar la comunicacion de la

informacion.

ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El director de proyecto debera designar un integrante a encargarse de actualizar
el plan de gestion de las comunicaciones, éste deberd identificar los inconvenientes
y las comunicaciones que deberan enviarse de manera oportuna, para luego
proceder a informar al director de proyecto para aprobar esta actualizacién en el
plan. Este plan serd iterativo, por lo que cada vez que ocurra una actualizacion
se procedera a documentar y enviar una actualizacion del plan de manera semanal

todos los viernes a las partes interesadas.
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GUIA PARA EsPACIOS DE COMUNICACION

Para los espacios donde se deba convocar a las partes interesadas para
intercambiar informaciones de manera presencial o virtual, se procedera a
gestionar con el designado del plan de comunicacion, a solicitar una
reunion/conferencia via correo electronico con opcion de ‘“Confirmacion de
lectura”, para solicitar la participacion de los interesados necesarios, la hora de
convocatoria y el lugar, siendo este fisico o virtual, el segundo siempre
acompafado de un enlace de acceso para video-llamada, al menos con tres dias

de anticipacion.

No mas del segundo dia de anticipacion debera haber recibido la respuesta de
recepcion y asistencia de las partes convocadas y/o de la propuesta de reagendar
dicha convocatoria para un plazo no mayor a dos dias de la convocatoria original.
Se procederd a utilizar herramientas que aseguren la fluidez de la comunicacién,
de acuerdo con los interesados receptores y dependiendo de la naturaleza de la

informacion a intercambiar.

HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA PARA LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Tomando en cuenta los avances tecnoldgicos y las distancias entre

los interesados, es necesario tomar en cuenta una herramienta de
Skype for . . i .
] video conferencia que cumpla con las politicas de seguridad de la
Business ] ] ) y
empresay a su vez, garantice alta calidad de sonido y proyeccion de

presentaciones o escritorio de trabajo.
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HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA PARA LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Las reuniones seran los encuentros oficiales para dar estatus de
avances del proyecto entre el equipo de direccion y los interesados
de la empresa CRS Manufacturera Textil, con fechas previamente
agendadas acordes al cronograma del proyecto establecido.

Estas podran ser presenciales o en linea por parte de los
interesados que no puedan asistir de manera fisica, por lo que

Reuniones podréan utilizar el software Skype for Business.

Se utilizara un formato de minuta de reunion para documentar los
participantes de la reunion, el topico a tratar, las comunicaciones
intercambiadas, los acuerdos a los que se lleguen, verificacion de
acuerdos previos y documentacién histérica como soporte de la
documentacién general de la ejecucién del proyecto (favor ver

plantilla en el anexo 1).
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HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA PARA LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTA DESCRIPCION

El correo electronico sera el principal medio de comunicacion
oficial por el cual se comunicaran tanto los integrantes del equipo
de proyecto como la empresa CRS Manufacturera Textil, este sera
el medio oficial para documentar el intercambio de comunicaciones
periddicas, aclaracion de supuestos para mitigar conflictos,
solicitudes y aprobaciones de cambio, solicitudes y recepcion de
aprobaciones de reuniones. A continuacién, normas esenciales para
la interaccion:

e Los correos pueden ser redactados por un integrante del
equipo de direccion, pero seran filtrados, aprobados y
enviados de manera exclusiva por el director de proyectos,
esto con el objetivo de tener un solo canal de comunicacion

Correo entre ambas partes.

Electronico e Todo correo que se envie de manera interna en el equipo de
direccion de proyectos como externo, a la empresa CRS
Manufacturera Textil, debera tener en copia a todos los
miembros claves de ambas partes.

e Todos los correos deberan contener la opcion de recepcion o
confirmacion de lectura, con el riesgo de que hay
involucrados que a pesar de esta opcion rechazan dicha
solicitud. Sin embargo, la mayoria de los receptores de correo
electrénico confirman dicha solicitud, esto sirve como
monitoreo de los intercambios de comunicacion entre ambas
partes. Se debera en todo momento mantener un lenguaje de
formalidad y respeto entre ambas partes.

e Eltitulo del correo debe ser corto, especifico y referenciando
a la fase y/o codificacion de los documentos mencionados en

el cuerpo del correo.
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HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA PARA LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Con la facilidad de herramientas de comunicacién que tenemos al
alcance, podemos apalancarnos en ella para consultas rapidas o
preguntas de aclaracion, es precisamente para estos casos que se
utilizaria la aplicacion de WhatsApp, esto con el objetivo de evitar
un blogqueo por falta o malinterpretacion de la comunicacion en un

momento dado.

Ahora bien, lo que se aclare o se intercambie de comunicacién por
esta via, queda a responsabilidad del integrante designado para
WhatsApp que documente el mismo por la via correspondiente para fines de
documentacién, por lo cual debera enviar un correo electronico al
interesado con quien se intercambié comunicacion y procurando
un mensaje de respuesta de recepcion y confirmacion de dicha

comunicacion.

e Para mantener claridad, en la comunicacién formal que siga
a la conversacion de WhatsApp, se debera colocar una
captura de pantalla para asegurar la continuidad del tema 'y

la referencia pertinente.
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HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA PARA LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTA

DESCRIPCION

Office 365 —

Herramientas

Microsoft Teams, herramienta que permite crear canales para todo
proceso de integracion de herramientas de Office 365 y manejo de
informaciones y documentaciones. En el cual se establecerian 2

canales, uno para la comunicacion interna del equipo de direccion

de trabajo - de proyectos y almacenaje de documentos internos, y otro de
Microsoft comunicacion entre el equipo de direccion de proyecto y la empresa
Teams CRS Manufacturera Textil, donde se dejen integradas herramientas
que ayuden con el flujo eficaz y eficiente de las comunicaciones con
los mismos.
Office 365 —
Herramientas | Microsoft Planner para asignacion de tareas tanto al equipo de
de trabajo - direccion de proyectos de manera interna como a
Microsoft interesados/recursos de la empresa CRS Manufacturera Textil.
Planner
Office 365 — Microsoft Sharepoint, la herramienta de Teams esta integrada de
Herramientas | manera nativa con un backoffice de Sharepoint que servira para el
de trabajo - almacenaje de documentos, rapido intercambio de formularios y/o
Microsoft herramientas para levantar informacion de la empresa CRS
Sharepoint Manufacturera Textil.
] Microsoft Forms, para levantar informaciones a través de
Office 365 — _ L
) formularios de preguntas de seleccién maltiple, preguntas cerradas
Herramientas ) .
_ y abiertas, de los cuales podamos cuantificar las respuestas y tener
de trabajo - o L
] un analisis que nos ayude en algunas de las fases de direccion de
Microsoft o ]
. proyecto para entender la percepcion interna de los interesados de
orms

la empresa CRS Manufacturera Textil.
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HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA PARA LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTA DESCRIPCION
Office 365 —

Herramientas

Microsoft OneNote para seguimiento y almacenaje de minutas de

reuniones, asi como audio grabado de las sesiones para poder

de trabajo - ) ) _
) retornar a ellos en caso de incertidumbre, con la debida
Microsoft L )
autorizacion de la empresa CRS Manufacturera Textil para esto.
OneNote

CODIFICACION PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Para asegurar la correcta organizacion de los documentos producidos antes,
durante y para el cierre del proyecto, procederemos a contar con una codificacion
para asegurar el correcto almacenamiento, busqueda de documentos vy
reproduccion de estos a las partes interesadas. Cada documento que se produzca
empezara con una ficha de cabecera con los elementos que lo codificaran. En esta
ficha habra elementos repetitivos como el nombre de la empresa “CRS
Manufacturera Textil” y el nombre del Proyecto “Diserio de una Metodologia de
Gestion de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana”. En el caso de la codificacion del proyecto, el mismo tendra
elementos repetitivos y elementos cambiantes, la eleccién para codificar sera
compuesta por las siglas del proyecto determinadas a raiz del nombre de este, el
nombre principal del documento producido y la version del documento, entre las
unificaciones de los tres elementos se colocara un guion (-).

A continuacion, la estructura de esta:

e Siglas del proyecto: DMGPCRS

e Nombre del documento producido (x sustituidas por el correspondiente): Xxx
e Version del documento (la x sera sustituida por los nimeros producidos): Vx

Ejemplo de codificacion: DMGPCRS_ActaConstitucionProyecto V1
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FicHA DE CABECERA PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

CRS TEXTIL

XXXXXXX

CODIGO DEL PROYECTO

Disefio de una Metodologia de Gestion de
Proyectos para la Empresa Manufacturera Textil

CRS en Republica Dominicana

DMGPCRS Xxxxxxx_Vx

CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por Fecha
x Axxxxnxxx Xooxxxxx Xxxxaxxxx dd-mm-aa

CODIFICACION  CARPETA

introductoria de la libreria de Sharepoint.

DESCRIPCION  FECHA

ALMACENAMIENTO Y REGISTRO DOCUMENTACIONES DEL PROYECTO

Como fue referido en la seccion de “Herramientas de Tecnologia para las
Comunicaciones”, la herramienta elegida para el almacenaje y facilidad de acceso
al equipo de direccién de proyecto y a los interesados de la empresa CRS
Manufacturera Textil serd Microsoft Sharepoint, esto porque ambas partes
cuentan con Office 365, permitiendo esto un uso interactivo e integrado de varias
herramientas para la direccion y ejecucion del proyecto. Cada almacenamiento se
hara en una carpeta especifica, pero para mantener orden y facilitar la basqueda

se llevara una ficha de registro de almacenamiento, que estarda en la parte

CONTACTO
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GESTION DE INCIDENTES, CONFLICTOS O POLEMICAS

Como en toda interaccion entre partes, pueden surgir incidentes de comunicacion,
conflictos, polémicas entre uno o varios integrantes, tanto del equipo de direccion
de proyecto como de la empresa CRS Manufacturera Textil. De acuerdo con las
mejores practicas y de acuerdo con la Guia del PMBOK®, para poder llevar un
registro de las soluciones y poder completar para el cierre de cualquier proyecto
un espacio de lecciones aprendidas, hemos decidido llevar una plantilla para el
registro de los conflictos, de cdmo se solucionaron y se gestionaron alrededor de

ellos (favor ver plantilla en anexo 2)

Fuente: Formatos tabulados en el Plan de Gestion de las Comunicaciones basados en la

plantilla FGPR300 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.

( CR
GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO \ " %

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_GlosarioTerminologia V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

TERMINO DEFINICION

Conjunto de operaciones que se realizan en secuencia en la empresa

Linea de CRS Manufacturera Textil, conforme a procesos que se deben seguir
produccion | para la produccion de textiles para la exportacion al mercado de

consumo.
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TERMINO DEFINICION

Proceso de fabricacién o transformacion de productos textiles
Manufactura | especificos a la empresa CRS Manufacturera Textil, que pueden ser
elaborados a mano, con la ayuda de maquinarias.
| Coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas y documentos de
Metodologia ) ) .
soporte que contiene fases y sub-fases, para guiar en la seleccion de
(enelcampo | ) )
_ | tecnicas que sean apropiadas en cada etapa del proyecto. Referencia a
de direccion ] ) L
la nueva metodologia entre el equipo de direccion de proyectos y la
de proyectos) _ o o
empresa CRS Manufacturera Textil que estara siendo disefiada.
Empleados del proceso de manufactura en la empresa CRS
- ) Manufacturera Textil que esté involucrado en el proceso de fabricacion
perarios _ _
de forma manual o como encargado de manejar una o varias
maquinarias.
St Es la publicacion principal de PMI y es un recurso fundamental para la
roject L o ,
gestion eficaz de proyectos en cualquier industria, es una guia para el
Management ) o »
S conjunto de conocimientos de gestion de proyectos. Cuando se haga
oay o . L . ,
mencion en las comunicaciones con CRS Manufacturera Textil, sera
Knowledge . ) o ) oL
para referirse a las mejores practicas consideradas para el disefio de la
(PMBOK®) ]
nueva metodologia.
- Asociacién lider mundial para aquellos que consideran la gestion de
roject .
proyectos, programas o carteras como su profesion. Cuando se
Management ) o ) ]
- mencione en alguna de las comunicaciones sera para referirnos a este
nstitute
(PMI) organismo y mencionar alguna publicacién que sea de ayuda en el
disefio de la metodologia.
_— Organizacion de voluntarios en Republica Dominicana, asociada al
roject . . N
PMI, que busca promover las mejores practicas en administracion de
Management ) o ) )
- proyectos a través de las experiencias e intercambio de estas entre los
nstitute
(PMI) profesionales del area, facilitando el acceso a herramientas y redes de
. contacto altamente eficientes que permita mayor desarrollo de la
apitulo ] )
carrera en el pais. Cuando se mencione en alguna de las
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TERMINO DEFINICION

Republica | comunicaciones seré para referirnos a este organismo y mencionar o
Dominicana | utilizar cualquier herramienta que nos hayan provisto para la ayuda del

disefio de la metodologia.

Descripcion del puesto para el oficial de gestion de proyectos existente

Project
en la empresa CRS Manufacturera Textil, que se encarga de supervisar
Management _ ] ]
- y gestionar los proyectos a nivel regional que vayan acorde al plan
icer
(PMO) estratégico de la empresa, que sean presentados directo a la region de
Estados Unidos.
Industria dentro de la economia de un pais, que se encuentra focalizada
) en la produccion de productos derivados de telas, fibras e hilos para la
Textiles

exportacion de estos al mercado de consumo, esto en referencia al

contexto de la empresa CRS Manufacturera Textil.

Zona de libre comercio dentro del pais regulada por las autoridades
fiscales que brindan de forma interna y externa de los limites

geograficos de la Replblica Dominicana, bienes y servicios. Al
Zona Franca

(ZF) mencionarla en las comunicaciones especificamente nos centraremos en

dos parques que no podemos mencionar los nombres por temas de

confidencialidad, y en estos bienes que ofrecen, nos centraremos en la

parte manufacturera textil.

16.1 Matriz de Comunicacion

Como se mencionaba en la seccion de requisitos de comunicacion, y siendo este proceso
fundamental dentro de la direccion de proyectos ya que, con la informacion recolectada a
través de esta actividad, es importante esquematizar el flujo de esta, por lo que en la
siguiente matriz exponemos los diferentes elementos y sus respectivas caracteristicas de

organizacion.
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MATRIZ DE COMUNICACION

CRS/,

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS
NOMBRE DEL PROYECTO _ o o
Manufacturera Textil en Republica Dominicana

DMGPCRS_MatrizComunicacion_V1

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha

1 Francheska Cabrera, Miguel Sdnchez y Victor Robles

RESPONSABLE/

PARTICIPANTES/

ACTIVIDAD OBJETIVO TIPO + MEDIO | FRECUENCIA FECHA APROBADOR

RECEPTORES REMITENTE

Seguimiento a Equipo de Direccion Formal / Virtual
L ) . Integrante del
Comunicacion COmMpromisos de Proyecto / (Correo electrénico De acuerdo ) .
) o ) Equipo de Director del
de Minutas de definidos en las Interesados CRS | + Skype for Business Semanal con L
) ) ) Direccion de Proyecto
Reuniones reuniones Manufacturera + herramientas cronograma 5 .
royecto
programadas Textil Office 365) y
. Informal / Virtual
Medir el avance del . )
] ... | (Correo electrénico De acuerdo Equipo de )
Informes de proyecto versus el | Equipo de Direccion ) L Director del
B . ] + Skype for Business Semanal con Direccion de
Desempefio | plan, informar algin de Proyecto ] Proyecto
o + herramientas cronograma Proyecto
acontecimiento )
Office 365)
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PARTICIPANTES/

RESPONSABLE/

ACTIVIDAD OBJETIVO TIPO+ MEDIO | FRECUENCIA FECHA APROBADOR

RECEPTORES REMITENTE

Reunion

Presentar los

Equipo de Direccién

Formal /

Patrocinador

Inicial del | objetivosy el plan de de Proyecto / (Correo Electrénico Equipo de CRS
Proyecto con direccion de Patrocinador CRS | + Reunidn presencial Unica 21/10/2019 Direccién de
o ] Manufacturera
el proyecto. Inicio del Manufacturera + herramientas Proyecto Textil
exti
Patrocinador Proyecto Textil Office 365)
Presentar avances | Equipo de Direccién
Formal / )
] del proyecto versus de Proyecto / . Patrocinador
Reuniones de o . (Correo Electronico .
el plan de direccion Patrocinador / N . o Cuando sea Director del CRS
Progreso de o B + Reunién presencial A solicitud o
y definir Participantes CRS ) solicitada Proyecto Manufacturera
Proyecto . + herramientas .
compromisos de ser Manufacturera ) Textil
) ) Office 365)
requeridos Textil
Colocar en contexto
y a los interesados y . ]
Informacion ) Patrocinador / _ Patrocinador
] areas a las que se o Equipo de
sobre Equipo i Participantes CRS Formal / Correo . L CRS
L estaran contactando . Unica 22/10/2019 Direccién de
de Direccién Manufacturera electrénico Manufacturera
dentro de empresa . Proyecto )
del Proyecto Textil Textil

CRS Manufacturera
Textil
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PARTICIPANTES/ RESPONSABLE/
ACTIVIDAD OBJETIVO TIPO+ MEDIO FRECUENCIA FECHA APROBADOR
RECEPTORES REMITENTE
Con el plan de
direccidn de proyectos,
definir los recursos a
participar del lado de Equipo de
. L Formal /
Reunion para | CRS Manufacturera Direccion de o .
y ] . (Correo Electronico Patrocinador
Gestion de | Textil, necesidades del Proyecto / N )
. . + Reunion . Director del CRS
Recursos, patrocinador y colocar Patrocinador / ] Unica 28/10/2019
L B presencial + Proyecto Manufacturera
Clasificacion y roles a todos los Participantes CRS ) ) )
i o herramientas Office Textil
Areas a participantes para la Manufacturera 365)
participar parte de ejecucion Textil
distribuyendo
asignaciones a cada
uno
Se coordinaran )
] Equipo de
entrevistas, se o
] o Direccion de Formal /
Entrevistas organizara la .
N ) y Proyecto / (Correo Electrénico
Iniciales informacion clave de ) » ) )
] Patrocinador / + Reunion o Cuando sea Director del Director del
Interesados los diferentes o ] A solicitud o
] Participantes / presencial + solicitada Proyecto Proyecto
claves interesados y ] ]
i Interesados claves | herramientas Office
empresa CRS | documentara estas en
) CRS Manufacturera 365)
los diferentes formatos .
. Textil
a ser utilizados
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PARTICIPANTES/

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/
OBJETIVO TIPO+ MEDIO FRECUENCIA FECHA APROBADOR
RECEPTORES REMITENTE
Se realizara una
investigacién sobre los
procesos que
. histéricamente se Equipo de
Levantamiento ] ] By
d realizan para la Direccion de Formal /
e
. formulacion, Proyecto / (Correo Electroénico .
Informacion y . y . N Equipo de .
elaboracion y ejecucion Patrocinador / + Reunion o Cuando sea o Director del
Interna B ) A solicitud o Direccion de
de los proyectos. Participantes / presencial + solicitada Proyecto
empresa CRS N o ] ] Proyecto
También se clasificard | Interesados claves | herramientas Office
Manufacturera )
Textil por parametros de CRS Manufacturera 365)
exti
tamafio, relevancia o Textil
duracion los proyectos
de los cuales se
obtenga informacién.
] Equipo de
» Revisar y evaluar el L Formal /
Presentacion L Direccion de .
cumplimiento de los (Correo Electrénico )
borrador o Proyecto / » Equipo de )
. requisitos con el . + Reunion . L Director del
Metodologia . Patrocinador / . Unica 10/03/2020 Direccion de
» patrocinador de CRS o presencial + Proyecto
de Gestion de ] Participantes CRS ] ) Proyecto
para hacer ajustes de herramientas Office
Proyectos . Manufacturera
ser requeridos . 365)
Textil
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ACTIVIDAD

PARTICIPANTES/

OBJETIVO

RECEPTORES

Equipo de

Formal /

TIPO+ MEDIO FRECUENCIA FECHA

RESPONSABLE/
REMITENTE

APROBADOR

Patrocinador

en CRS Manufacturera

Textil

CRS Manufacturera
Textil

365)

Revision y entrega del o o
y o Direccion de (Correo Electrénico )
Presentacion | Manual disefiado sobre N Equipo de
. Proyecto / + Reunion . L CRS
Informe de | la Metodologia para la ) ) Unica 13/03/2020 Direccidn de
. Patrocinador CRS presencial + Manufacturera
Proyecto Gestion de Proyectos ] ] Proyecto )
Manufacturera herramientas Office Textil
en CRS .
Textil 365)
Equipo de
Presentar a equipo de Direccion de Formal /
» interesados claves la Proyecto / (Correo Electrénico ) Patrocinador
Presentacion i ) y Equipo de
) Metodologia para la Patrocinador / + Reunion . o CRS
Final de . o ) Unica 20/03/2020 Direccion de
Gestion de Proyectos Participantes / presencial + Manufacturera
Proyecto ] ) Proyecto )
Interesados claves | herramientas Office Textil

Fuente: formato basado en las plantillas FGPR300 y FGP310 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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17. Plan de Gestion de los Recursos

Es parte del Grupo de Procesos de la Gestidn de los Recursos del Proyecto, en el cual se
proceder a identificar, gestionar y adquirir los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto, con la planificacion se busca garantizar la disponibilidad de los recursos
adecuados para el equipo de proyecto. (Project Management Inc & Project Management
Institute. Inc., 2017).

Con la planificacion se procede a “definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos fisicos y los recursos del equipo de proyecto” (Project Management Inc & Project

Management Institute. Inc., 2017).

Este proceso nos ayudo debido a la distancia de la empresa, la apretada agenda del personal
de la empresa CRS Manufacturera Textil y la disponibilidad para dedicacion al proyecto
de ambas partes, como manejar de manera adecuada los recursos disponibles para lograr
que la ejecucion del proyecto tenga la menor cantidad de incidentes y se puedan evitar

retrasos, lo que contribuira a garantizar el éxito del proyecto.

Se utilizé una plantilla tabulada para describir el plan para la gestion de los recursos, este
documento puede ser modificado con la aprobacion del director de proyecto en caso de ser
necesario, por el cual se debe utilizar el formulario de solicitud de cambios referenciando

la codificacion de este y ajustando la version del documento.
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' CRS
PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS o

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en RepUblica
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_PlanRecursos_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

Es crucial para la ejecucion del proyecto que se cuente con la planificacién de los

recursos que tendremos a disposicion y se deberan considerar como parte
fundamental para el mismo el Acta de Constitucién de Proyectos, como el Plan de
Direccion de Proyectos, de los cuales se tomaran en cuenta: Plan de Gestidn de
Alcance y enunciado, EDT, Diccionario de la EDT, Cronograma, Matriz de

Trazabilidad de Requisitos, Registro de Riesgos

En este proceso de planificacion de los recursos sera crucial realizarlo a través de
reuniones con el Director, Patrocinador del Proyecto, la Project Manager Officer
y estos a su vez con los Gerentes Funcionales de los cuales deberan ser asignado
recursos temporales para el levantamiento y diagramacion de procesos y flujos,

gue ayudaran en el disefio de la metodologia.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

NIVEL DE
NOMBRE RoL RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD

Es quien se encarga de pautar las directrices del proyecto para la toma de

decisiones, aprobaciones de las diferentes fases y adicional, servira como portavoz

frente al equipo de direccion de la empresa CRS Manufacturera Textil para

conseguir el apoyo de los interesados, respaldar al equipo de proyecto ante los

interesados y ser mediador ante cualquier conflicto que pudiera surgir.

Daniel _ Dentro de las responsabilidades especificas que tendra dentro del proyecto: Aprobador

Jovero Patrocinador e Aprobar el proyecto mediante la firma del Acta de Constitucion de Proyecto | (Accountable)

e Asegurar con los Gerentes Funcionales recursos a dedicar parte de su tiempo
al soporte del equipo de direccion de proyecto para la ejecucion de este.

e Confirmar y designar objetivos, metas y directrices para el plan de direccion
de proyecto.

e Ayudar a resolucion de conflictos y toma de decisiones en temas escalados.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

NIVEL DE
NOMBRE RoL RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD
Actualmente encargada de supervisar y dirigir proyectos que impacten a la region y
que sean presentados a la casa matriz, su participacion dependiendo la fase del
proyecto serd dual o individual entre apoyo y consulta al equipo de direccion de
proyecto. Dentro de sus responsabilidades estaran, dependiendo de la solicitud del
equipo de direccidn de proyecto:
. : . . Apoyo
_ Project e Levantamiento de informacion.
Marina VPR o (Support) /
. Manager e Identificacion e intermediacion con contactos dentro de la empresa CRS
Gala ) ) Consultado
Officer Manufacturera Textil.
(Consulted)
e Identificacion de recursos a utilizar:
o Metodologias de procesos internas actuales
o Metodologias de procesos estandar de plantas a nivel regional
o Definicion de conceptos e indicadores de desempefio regionales
o Proporcion de matrices regionales
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE RoL RESPONSABILIDAD NIVEL BE
AUTORIDAD
Responsable designado por el patrocinador del proyecto para liderar el equipo de
direccion, asegurandose que las directrices, objetivos y metas pautadas sean
respetadas y conseguidas a lo largo de la ejecucion, seré el primer nivel de contacto
del equipo de direccién de proyecto con el patrocinador y la PMO. Dentro de sus
responsabilidades tendra:
e Ayudar al equipo de direccion de proyecto en la creacién del plan de direccion
Diego Director de de proyecto. Responsable
Caballero | Proyecto e Dar seguimiento al plan, pedir informacion de estatus, asegurarse que los | (Responsible)

objetivos del proyecto y negocio se cumplan, e informar a los interesados de
la empresa CRS Manufacturera Textil, la PMO y el Patrocinador.

e Colocar en contacto al equipo de direccion de proyecto con la PMO y/o el
Patrocinador cuando sea pertinente.

e Servir como mediador de primer nivel en incidentes entre equipos

multifuncionales.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

NIVEL DE
NOMBRE RoL RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD

Miembro

Francheska|  Equipo | son Jos encargados de la parte de ejecucion trazada en el plan de direccion, tomando | Responsable
Cabrera | Proyecto |en cuenta las mejores practicas del PMBOK ®y las lineas base de cronograma, costos | (Responsible)
no.1 y alcance. Responsabilidades:

e Estar en constante comunicacion con el Director del Proyecto.

e Agendar las reuniones de seguimiento, entrevistas para levantamiento de

Miembro ) N N o
) ) informacion y resolucion de incidentes.
Miguel Equipo ] _ Responsable
) e Controlar las lineas base de cronograma, costos y alcance manteniendo la .
Sanchez Proyecto ) . _ L (Responsible)
. debida documentacion acorde a lo establecido en el plan de direccion.
no.
e Diagramar, organizar y comparar las informaciones levantadas con los
recursos didacticos y tedricos pertinentes.
Miembro e Diseflar la metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS
Victor Equipo Manufacturera Textil en Republica Dominicana con su guia de Responsable
Robles Proyecto implementacion y demas entregables requeridos. (Responsible)
no.3
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Patrocinador de
Proyecto

Director de
Proyecto

Miembro Equipo de
Proyecto no. 1

Miembro Equipo de
Proyecto no. 2

Miembro Equipo de
Proyecto no. 3

Fuente: Formatos tabulados en el Plan de Gestion de los Recursos basados en la plantilla

FGPR290 - Versién 1.0 creadas por Dharma Consulting.

17.1 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (OBS)

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, una matriz de asignacion de responsabilidades
“muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo” (Project
Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017). Hay muchos tipos de

matrices, acorde a cada tipo de proyecto, su complejidad y el estilo de direccion de este.
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES f“RS
\

(OBS) Manufacturera Textil
Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_MatrizResponsabilidades_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

GESTION DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

En la matriz de asignacion de responsabilidades que se utilizara en este proyecto

se procedera a listar cada paquete de trabajo categorizando cada rol de los
interesados principales que componen el organigrama del equipo de proyecto
(favor ver acapite Plan de Gestion de Recursos) y su respectiva responsabilidad en

cada actividad del proyecto.

La matriz para utilizar es la denominada RASCI, cuyas siglas se definen a
continuacion (se colocan los nombres en inglés entre paréntesis de acuerdo con la
metodologia del PMBOK®).
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MATRIZ RASCI

RoL | RESPONSABILIDAD DESCRIPCION

Responsable Persona designada como responsable de la ejecucion de

R (Responsible) una actividad especifica dentro de un paquete de trabajo.

Persona designada como responsable de las aprobaciones
del proyecto, entre las cuales estan el plan del proyecto y

Aprobador sus diferentes fases, cambios a cada una de estas fases, asi
(Accountable) como es la persona dedicada a garantizar el cumplimento
de la ejecucion del proyecto para el logro de los objetivos

de este.

Persona identificada que puede contribuir con

. . informacion o herramientas particulares a actividades del
oporte ] ) o
S s ) paquete de trabajo para garantizar su cumplimiento en el

uppor : - . .
tiempo indicado. Se considerara dentro del proyecto como

una de las personas dentro del Juicio de Expertos.

Persona identificada a la que se contacta para fines de
consulta de informacion relevante para el proyecto o
Consultado durante la ejecucidon de este, debido a la experiencia, nivel
(Consulted) de interés, poder u autoridad dentro de una unidad de
trabajo. Puede ser considerado dentro del proyecto como
una de las personas dentro del Juicio de Expertos.

Persona identificada para ser informadas del estatus de
las diferentes fases del proyecto que sean pertinentes,
Informado cambios, incidentes y sus resoluciones, asi como la
(Informed) finalizacion de una actividad dentro de un paquete de
trabajo, la finalizacion del paquete en si o del cierre del

proyecto.
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MATRIZ RASCI CRS/}

Manufacturera Textil

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS
NOMBRE DEL PROYECTO _ o o
Manufacturera Textil en Republica Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_MatrizRASCI_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha
1 Francheska Cabrera, Miguel Sdnchez y Victor Robles
Id NOMBRE PAQUETE DE TRABAJO / ACTIVIDAD
1 Direccidn de Proyectos R
1.1 Inicio R R
111 Acta de Constitucion R R
1.1.2 Registro y Clasificacion de los Interesados R R
1.2 Planificacion A R
121 Gestion de Alcance A R
1.2.2 Gestion de Cronograma A R
1.2.3 Gestion de Costos A R
124 Gestion de Calidad A R
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id NOMBRE PAQUETE DE TRABAJO / ACTIVIDAD
1.2.5 Gestion de Comunicaciones
1.2.6 Gestion de Recursos
1.2.7 Gestion de Riesgos
1.2.8 Gestion de los Interesados
1.2.9 Presentacion Kick-Off
1.3 Monitoreo y Control
13.1 Informes de Desempefio
1.3.2 Minutas de Reuniones
1.4 Cierre
2 Levantamiento de Informacion
2.1 Entrevistas iniciales
2.2 Investigacion dentro de la empresa
2.3 Comparacion con PMBOK®
3 Disefio de Metodologia de Direccion de Proyectos
3.1 Elaboracion de Matriz de Clasificacion de Proyectos A R
3.2 Creacion de Procesos y Procedimientos A R
3.3 Seleccion de herramientas, plantillas y formatos A R
4 Presentacion Final A R

125



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA

DOMINICANA
id NOMBRE PAQUETE DE TRABAJO / ACTIVIDAD

4.1 Borrador Propuesta de Metodologia

4.2 Presentacion Propuesta

4.3 Correcciones generales a propuesta

4.4 Entrega Manual de Metodologia de Direccion de Proyectos

PA PMO DP EP DO GO GF
Patrocinador Project Manager Officer Director Equipo Directo.res Gerent.es Ger.entes
LEYENDA Proyecto Proyecto Operacion Operacion Funcionales

Responsable

Aprobador Soporte

Consultado

Informado
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18. Plan de Gestion de los Riesgos

' CRS
PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS \
Manufacturera Textil
NOMBRE DEL Disefo de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL ) N
DMGPCRS_MatrizResponsabilidades V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Este documento establece el modo en que se estructurara e implementaran las

actividades para gestionar los riegos que tienen probabilidad de impactar positiva
0 negativamente en el Proyecto, con la finalidad de optimizar las posibilidades de

éxito de este. Esto agotando los procesos sefialando a continuacion:

 Planificar la gestion de los riesgos

* Identificar los riesgos

« Realizar anélisis cualitativo de los riesgos
 Planificar la respuesta a los riesgos

« Implementar la respuesta a los Riesgos

« Monitorear los riesgos identificados del proyecto.

Debido a la naturaleza del proyecto y el grado de complejidad de este, no se
considera necesario el Andlisis Cuantitativo para desarrollar respuestas efectivas

a los riesgos.
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PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

Para la planificacion de la gestion de los riesgos, se definen las siguientes fuentes,

herramientas y técnicas:

Fuentes:

 Acta de constitucion

« El Enunciado del Alcance del Proyecto

» EIl Plan de Gestion de Costos

« EI Plan de Gestién del Cronograma

« El Plan de Gestion de las Comunicaciones.

« Factores ambientales de la empresa: Codigo de Trabajo del pais.

« Activos de la organizacion: se cuenta con politicas y procedimientos que
garanticen el cumplimiento de las leyes laborales del pais y normativas generales
relativas a los derechos de los colaboradores dispuestas por la organizacion, asi

como la delimitacion de los roles y responsabilidades de los involucrados.

Herramientas y técnicas:

« Reuniones de planificacion y analisis: las reuniones de planificacion se
llevaran a cabo con el Gerente del Proyecto, el Equipo del Proyecto y la persona
designada como soporte por parte del cliente.

« Se apoyara la informacion con Juicio de Expertos.

Se disefiard una Estructura de Desglose de los Riesgos (RBS), con la finalidad de
determinar las posibles fuentes y a partir de las cuales se pueden derivar los riesgos
individuales del proyecto. Del mismo modo esta RBS se utilizard posteriormente para la
identificacion o categorizacion de los riesgos. A continuacion, la RBS definida en esta
etapa de planificacion de gestion del riesgo, siguiendo el esquema de la grafica contenida
en la Guia del PMBOK®.
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS (RSB) CRS/S
Manufacturera Tex(i
Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_EstructuraDesgloseRiesgos_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

RBSNIVEL O RBS NIVELl‘ RBS NIVEL 2

1.1 Definicion del Alcance

1. Riesgo 1.2 Definicion de los Requisitos

Técnico 1.3 Estimaciones, Supuestos, y Restricciones

1.4 Procesos Técnicos y Tecnologia

2.1 Direccion de Proyectos

0. Todas las | 2. Riesgo de | 2.2 Organizacion

Fuentes de Gestion 2.3 Asignacion de Recursos
Riesgo del 2.4 Comunicacion
Proyecto ) 3.1 Términos y Condiciones Contractuales
3. Riesgo i
i 3.2 Contratacion Interna
Comercial
3.3 Proveedores y Vendedores
) 4.2 Sitios/Instalaciones
4. Riesgo i :
4.3 Ambiental/Clima
Externo

4.4 Normativo

En la prédxima matriz dentro del Plan de Gestion de los Riesgos, se asigna una puntuacion

como clasificacion de riesgo, de acuerdo con la probabilidad de amenaza de este sobre la
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ejecucion del proyecto tomando en cuenta el impacto de que el riesgo llegara a suceder

para el desarrollo del proyecto.

Para poder realizar la matriz, se toman los paquetes de trabajo considerados con potencial
riesgo, se define la clasificaciobn que denominard a cada acapite de acuerdo con la

puntuacion obtenida de la probabilidad dimensionada por el impacto en el proyecto.

En este plan se consideran 4 dimensiones para calificar los impactos y las probabilidades,
cuyo producto se reflejara en la categorizacion de los riesgos como no aceptables,

aceptables o leves.

Adicionalmente, se refleja el plan de respuesta a cada uno, para poder definir en caso de

ocurrir el riesgo, cuales son los pasos, procesos o0 preparacion ante el mismo.

ANALISIS DE LOS RIESGOS

Riesgo = Probabilidad de Amenaza * Impacto

No aceptable (12-16)
Aceptable (8-9)
Leve (1-6)

Impacto

R N W A
P N W b~

8
6
4
2

1 = Insignificante

1 2 3 4 2 = Baja
Probabilidad de Amenaza 3 = Mediana
4 = Alta
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RIESGOS CRSf
extil /

Manufacturera T

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS
NOMBRE DEL PROYECTO _ o o
Manufacturera Textil en Republica Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_MatrizAsignacionRiesgos_V1
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha
1 Francheska Cabrera, Miguel Sdnchez y Victor Robles

TITULO DEL
PAQUETE DE RIESGO PLAN DE RESPUESTA

TRABAJO

o
<
&)
-
o0
<
o0
o
x
o

IMPACTO
CLASIFICACION

Falta de claridad en o ]
) ] Establecer revisiones semanales con el Patrocinador del
L la informacion del )
Investigacion dentro ) Proyecto, aclarando los conceptos, herramientas y
2.2 proyecto debidoala [ 3| 3 | 9 o ) )
de la empresa i o metodologias internas, validando en las entrevistas a
confidencialidad de la ) ) ) )
) » realizar, la claridad de la informacion y el contexto.
informacion
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ID

[EDT

TITULO DEL

PAQUETE DE

TRABAJO

Resistencia al cambio

al querer desarrollar

PROBABILIDAD

IMPACTO

CLASIFICACION

PLAN DE RESPUESTA

Enfatizar en las ventajas de los procesos de direccion de
proyectos estandarizado, resaltando en la eficiencia del

tiempo invertido a los mismos, documentacion adecuada

informacion

informacidn por parte

de la empresa

2.1 | Entrevistas iniciales 3|2 o ] )
una nueva mitigando el retrabajo y tener acercamiento con los
metodologia interesados de alta influencia para que sean promotores del
cambio.
_ o o o Mantener al patrocinador informado y motivado
Entrevistas iniciales | Pérdida de interés en )
2.1 L semanalmente para que de la misma forma este mantenga al
Investigacion dentro | el proyecto por parte | 3 | 4 Wi S
2.2 grupo directivo informado mensualmente para no perder
de la empresa de la empresa o
interés.
Solicitar las informaciones con un minimo de dos semanas de
Retrasos en la L ) ) ]
_ . anticipacion, colocando en copia a los supervisores del area,
Levantamiento de obtencion de ] o
2 2|3 ademas de un seguimiento una semana antes de la fecha de

recepcion, para poder obtener a tiempo la informacién

solicitada.
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TITULO DEL
ID

PAQUETE DE

[EDT
TRABAJO

No disponibilidad de

PROBABILIDAD

IMPACTO

CLASIFICACION

PLAN DE RESPUESTA

Coordinar las responsabilidades por lo menos con un mes de

antelacion y que cada uno comunique los inconvenientes que

L Direccion de tiempo por parte de 3l 4 B puedan presentarse. En caso de ausencia, dividir el trabajo
Proyecto los integrantes del en los deméas miembros del equipo, invirtiendo tiempo extra
grupo de ser necesario para poder equilibrar la carga y poder
evitar desvios en el cronograma.
Si la salida es del miembro que trabaja en la empresa, se
Salida de alguno de debe poner en contacto a los demas miembros con el
0 Proyecto Completo los miembros del 3| 4 @¥A patrocinador y con otra persona dentro de la empresa que
equipo de proyecto pueda proveer informacion. En caso de ser uno de los otros
integrantes, equilibrar la carga entre los miembros restantes.
_ o Salida de la empresa ) ) .
Entrevistas iniciales ) Evaluar si el patrocinador todavia le interesa el proyecto y
2.1 L del integrante del )
Investigacion dentro ] 1]3 crear el contacto entre los miembros restantes con el
2.2 equipo que pertenece

de la empresa

a la misma

patrocinador.

133



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA
DOMINICANA

o) Z
TITULO DEL S0 8
ID O F <
PAQUETE DE 5 2 9 PLAN DE RESPUESTA
[EDT < o L
TRABAJO c 2 2
o —
o (@)
Viajes laborales y Comunicar por lo menos dos semanas antes del viaje y el
0 Proyecto Completo personales de los 3|2 plan personal para con los entregables establecidos en ese
integrantes del equipo tiempo
Cierre de la empresa )
0 Proyecto Completo ) 14 Aceptar el riesgo y cerrar el proyecto.
en el pais
Disefio de .
i Disefio no sea o )
Metodologia de Revisiones cada dos meses con el patrocinador y los
L aceptado por el ) o ) i
Direccion de ) o 2 | 4 | 8 | interesados principales, para determinar que la metodologia
4 equipo directivo de la )
Proyectos vaya por el camino deseado
o empresa
Presentacion final

_ o ) ) Mostrar acta de constitucion del proyecto, hacerle
Entrevistas iniciales | Cambios en el equipo N ) )
2.1 L o ) presentacion de kick off e informarles del estado actual del

Investigacion dentro | directivo relacionado | 2 | 3 ] ) ]

2.2 proyecto. Esto va a realizarse mensualmente si hubo cambio
de la empresa con el proyecto o
de directivos
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TITULO DEL
PAQUETE DE
TRABAJO

Elaboracion de

Diversidad de

proyectos no permita

&)
<
&)
-
o0
<
o0
@)
x
o

@]
ot
(@)
<
o
P

CLASIFICACION

PLAN DE RESPUESTA

Hacer la matriz para ciertos proyectos que puedan ser

Matriz de la creacion de una R
3.1 o _ 131319 enmarcados dentro de una categoria similar y crear una
Clasificacion de | matriz de clasificacion .
. categoria para los otros
Proyectos adecuada y de facil
utilizacion
Correcciones hechas
luego de la
43 Cambios menores presentacion final ) Integrar todos los recursos disponibles a la correccion y de

propuesta

sean numerosas y
poco tiempo para

hacerlas

ser necesario, contratar mas.
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19. Plan de Gestion de los Interesados

Con la identificacion de los interesados realizada en la informacion inicial del proyecto,
siendo este a lo largo del proyecto un proceso iterativo mientras se va ejecutando, ya que
se identifican y actualiza de manera periddica a los interesados de este para poder adecuar
el enfoque de involucramiento de cada uno respecto a sus intereses, participacion,

interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

19.1 Clasificacion de los Interesados

En esta seccion se procede a clasificar los mismos en diferentes matrices segln el interés,
poder e influencia de estos dentro del proyecto y en la empresa. Esto para poder determinar
cuéles serian promotores del proyecto y cuales podrian presentar riesgos al mismo para

poder tomar en cuenta un plan de accion en el plan de gestion de los interesados.

Dentro de los documentos tomados en cuenta a este punto se consideraron el plan para la
direccion del proyecto, el listado de los interesados. De esto podran encontrar en la

siguiente tabulacién las diferentes matrices de clasificacidn, analisis y estrategias.

En la proxima tabla se agrupan a los interesados cada uno con sus criterios en especifico.
La primera seccion contiene toda la informacion de contacto pertinente, luego le sigue la
informacidn de evaluacion donde se conoce la influencia, interés y poder, y por dltimo la

clasificacion de estos en externos/internos y su posicién respecto al proyecto.
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CLASIFICACION DE INTERESADOS CRS/

Manufacturera Te,

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera Textil

NOMBRE DEL PROYECTO

en Republica Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_ClasificacionlInteresados_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha

1 Francheska Cabrera, Miguel Sdnchez y Victor Robles

. INFORMACION DE CLASIFICACION DE
INFORMACION DE CONTACTO )
EVALUACION INTERESADOS
Partidario /
Rol en el ; . . ’ Interno /
Nombre Puesto Teléfono Correo Electrénico Influencia | Interés | Poder Neutral /
Proyecto Externo .
Reticente
. Gerente Sr
Daniel . . . -
] Soporte de Patrocinador 1-8X9- daniel.jovero@crstextil.com Alto Alto Alto Interno Partidario
overo
Manufactura 100-0012
) Ingeniero )
Diego ] Director de 1-8X9- . ) ] o
Mejora De diego.caballero@crstextil.com Medio Alto Alto Interno Partidario
Caballero . Proyecto 100-0003
rocesos
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INFORMACION DE CLASIFICACION DE

INFORMACION DE CONTACTO

EVALUACION INTERESADOS
Partidario /
Rol en el ’ . . ’ Interno /
Nombre Puesto Teléfono Correo Electrénico Influencia | Interés | Poder Neutral /
Proyecto Externo )
Reticente
. Oficial .
Marina B Administrador | 1-8X9- . . o
] Gestion de marina.gala@crstextil.com Alto Alto Alto Interno | Partidario
Gala de Recursos | 100-0001
Proyectos
Equipo Miembro )
Francheska » ) 1-809- | francheska.cabrera@gmail.co ) ) L
Gestion de Equipo de Bajo Alto Bajo | Externo | Partidario
Cabrera 467-3546 m
Proyecto Proyecto no.1
) Equipo Miembro ) )
Miguel » ) 1-849- | miguelsanchezvalverde@gmai ) ) o
Gestion de Equipo de Bajo Alto Bajo | Externo | Partidario
Sanchez 763-5242 l.com
Proyecto Proyecto no.2
i Equipo Miembro
Victor B ] 1-809- ] ) . ) o
Gestion de Equipo de victor.roblesv@gmail.com Bajo Alto Bajo | Externo | Partidario
Robles 989-0309
Proyecto Proyecto no.3
Director
. ) Parte 1-8X9- o . ]
Julio Cesar | Operaciones julio.cesar@crstextil.com Alto Medio Alto Interno Neutral
» Interesada 100-0008
Region Sur
Director
Pepe . Parte 1-8X9- ] . ) o
. Operaciones pepe.montilla@crstextil.com Alto Medio Alto Interno Partidario
Montilla N Interesada 100-0009
Region Norte
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INFORMACION DE CONTACTO

INFORMACION DE

CLASIFICACION DE

EVALUACION INTERESADOS
Partidario /
Rol enel ’ . . ’ Interno /
Nombre Puesto Teléfono Correo Electrénico Influencia | Interés | Poder Neutral /
Proyecto Externo )
Reticente
. Gerente o
Estebania . Administrador | 1-8X9- ] . ]
Operaciones estebania.ocoa@crstextil.com Alto Medio Alto Interno Neutral
Ocoa y de Recursos | 100-0017
Region Sur
Gerente Sr. o
) ) Administrador | 1-8X9- . ) )
Dante Diaz | Operaciones dante.diaz@crstextil.com Alto Medio Alto Interno Neutral
» de Recursos | 100-0060
Region Norte
Joaquin Gerente Gerente 1-8X9- ) i ) ) ) Medi
. . joaquin.cuello@crstextil.com Medio Bajo Interno Neutral
Cuello Calidad Funcional 100-0076 o
Roberta Lean Gerente 1-8X9- ) . ] ) o
] . . roberta.perez@crstextil.com Bajo Medio | Bajo | Interno | Partidario
Pérez Champion Funcional 100-0024
Gerente )
Mateo Gerente 1-8X9- ] ] ] Medi
) Desarrollo de . mateo.perez@crstextil.com Medio Medio Interno Neutral
Pérez Funcional 100-0025 o
Producto
Gerente de )
Ramon o Gerente 1-8X9- o ) ] . Medi
Planificacion . ramén.gémez@crstextil.com Medio Bajo Interno Neutral
Gomez . Funcional 100-0035 0
y Logistica
Nelson Gerentes de Gerente 1-8X9- ] . .
] By ) nelson.rivera@crstextil.com Alto Bajo Alto Interno Neutral
Rivera Produccion Funcional 100-0038
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. INFORMACION DE CLASIFICACION DE
INFORMACION DE CONTACTO .
EVALUACION INTERESADOS
Partidario /
Rol enel ’ . . ’ Interno /
Nombre Puesto Teléfono Correo Electrénico Influencia | Interés | Poder Neutral /
Proyecto Externo )
Reticente
Edwin Gerentes de Gerente 1-8X9- ] ] ] . Medi
. ) edwin.reyes@crstextil.com Medio Bajo Interno Neutral
Reyes Produccion Funcional 100-0039 0
Yadira Ingeniera de Ingeniera de 1-8X9- o ) ) ) Medi
) yadira.pimentel@crstextil.com Bajo Medio Interno Neutral
Pimentel Proyectos Proyectos 100-0040 0

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR336 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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CRS/
MATRIZ INFLUENCIA VS AUTORIDAD IO/
Disefo de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
NOMBRE DEL _ o
empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
PROYECTO .
Dominicana
CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_MatrizinfluenciaAutoridad V1
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha
! Francheska Cabrera, Miguel
Sanchez y Victor Robles
AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO
BAajo MEDIO ALTO
e Julio Cesar
O -
5 e Pepe Montilla _
! o ) e Daniel Jovero
> H e Estebania Ocoa )
@) 4 e Marina Gala
o e Dante Diaz
d e Nelson Rivera
w
% e Joaquin Cuello
2 o e Mateo Pérez e Diego Caballero
[m)
é § e Ramdn Gomez
E e Edwin Reyes
)
L | o
Z 2 e Roberta Pérez
m

En la matriz anterior se categorizan los interesados segun su nivel de autoridad formal
sobre el proyecto e influencia, que seria la capacidad de dirigir/orientar acciones y
decisiones del proyecto. Fuente: formato basado en la plantilla FGPR330 - Version 1.0

creadas por Dharma Consulting.
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MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO CRS/,
NOMBRE DEL Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL ) _
DMGPCRS_Matrizinfluencialmpacto_V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel

Sanchez y Victor Robles

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO
BaJo MEDIO ALTO
¢ Daniel Jovero
e Marina Gala
(@) .
= e Julio Cesar
O o
~ 2 e Pepe Montilla
8 e Estebania Ocoa
o
- e Dante Diaz
Ll
Ll ¢ Nelson Rivera
o
g ¢ Diego Caballero
N ,
< o e Joaquin Cuello
O [a) e Mateo Pérez
zZ L
":')J = e Ramoén Gémez
- .
LL e Edwin Reyes
=
@) ,
2 e Roberta Pérez
oM

En la matriz anterior se categorizan los interesados segun su nivel de influencia e impacto
sobre el proyecto, que serian el involucramiento activo y la capacidad para efectuar
cambios al planteamiento o ejecucion del proyecto. Fuente: formato basado en la plantilla
FGPR334 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.

142



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS
MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

MATRIZ INTERES VS AUTORIDAD CRS/

NOMBRE DEL Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la

PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL )

DMGPCRS_Matrizinteresimpacto_V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera, Miguel
Sanchez y Victor Robles

AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO
BAaJo MEDIO ALTO
e Daniel Jovero

& _ e Diego Caballero

= . e Pepe Montilla
5 5(1- e Roberta Pérez e Marina Gala
5 ESTRATEGIA: - /7 ESTRATEGIA:
L Construir una coalicion - h’:ﬁt?ﬁ.ljea] —
6 e Julio Cesar s
o e Estebania Ocoa
— ]
L e Dante Diaz
W | g ) .
O e Joaquin Cuello e Nelson Rivera

o
3 |2 e Mateo Pérez
(9p)]
% Ganar construyendo
~ e EdwinReyes  sobreunacoalicion 1
<

- ESTRATEGIA: I

i ESTRATEGIA: Sacarlo del juego,

Z Deejarlo solo e 07221 diztraccion o

O fragmentar opinicn

En la matriz anterior se categorizan los interesados segun su nivel de interés, que seria su
preocupacion o conveniencia y su nivel de autoridad sobre este. Fuente: formato basado

en la plantilla FGPR334 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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20. Estrategias para el involucramiento de los interesados

Tomando en cuenta que la empresa CRS Manufacturera Textil es grande, procedimos solo
a clasificar aquellos que tendran de una forma u otra, injerencia sobre el proyecto o que

seran usuarios claves de este.

La mayoria de las matrices indican que tenemos de nuestro lado muchos involucrados que
presentan un interés normal o a favor del proyecto, pero de los mismos con alto impacto e
interés sobre el mismo. Es favorable tener tantos interesados con dicho interés pues esto
nos indica que al momento de acercarnos a ellos estaran dispuestos a ayudarnos o a
proveernos los recursos necesarios para que se logren los objetivos, esto Gltimo tomando
los niveles de influencia que tienen y del cual nos podemos apalancar para que se mantenga

el interés en el proyecto a lo largo de su ejecucion.

Ahora, bien es cierto que las personas de naturaleza generar conflictos y muchas personas
con autoridad sobre el proyecto puede incidir de manera negativa en este, pues
dependiendo del interés personal y las ambiciones de carrera de cada uno de los
interesados, el proyecto puede sufrir por una lucha de poderes entre ellos y/o por pedir
cambios constantes para moldearlo a la necesidad de cada uno sin pensar en la necesidad

de la empresa como un solo ente.

Es por esto por lo que acorde a las clasificaciones anteriores y a la Gltima matriz de
clasificacion podemos observar las siguientes conclusiones al punto actual de la
planificacion del proyecto:

e Construir una coalicién: tomar aquellos interesados que estan a favor y que tienen
autoridad en el proyecto, proceder a gestionar de manera atenta ya que los mismos
son los que encabezan los proyectos, influyen en las grandes decisiones de gestionar
y aprobar el uso de recursos humanos, de los cambios en el proyecto y debido a su

poder e influencia, tienen las habilidades para tomar decisiones importantes no solo
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en este proyecto en particular. Lo ideal es que a estos involucrados se utilicen

ciertas técnicas al momento de gestionarlos atentamente:

o En las entrevistas, que sean de los primeros y levantar un sistema de
consulta que nos permita entender sus expectativas, analisis de caréacter,
cdémo/cuando apoyarnos de su poder e influencia, asi como de qué acciones
nos permitird mantenerlos de nuestro lado y sin que puedan surgir conflictos
entre ellos, mas bien, que siempre podamos mantenerlos en la misma
periferia de vision.

o Conocer las motivaciones de ellos, crear un compromiso en el cual se
mantenga una comunicacion clara y frecuente sobre lo que sucede en cada

fase del proyecto informando a su vez el desempefio de este.

Ganar construyendo sobre una coalicion: en este bloque lo ideal es construir en
las entrevistas iniciales una base solida de comunicacion entre el equipo de
direccion de proyecto y los interesados, lo ideal es debido a su poder e influencia,
levantar qué estrategias pudiéramos utilizar para terminar de moverlos a un estado
ideal donde podamos mantener su interés sin que surjan conflictos entre estos y los
que estan a favor con un interés alto. Lo ideal seria mantenerlos en un interés
normal, donde siempre estén normalmente interesados en el proyecto pero que no
se les de espacio a influir de manera negativa su autoridad sobre el mismo o sobre
los otros interesados. Para esto también debemos estudiar su caracter, que define
como éxito, que aspectos a nivel de comunicacion tienen en comun con los demas
interesados que podamos hablarles a todos al mismo tiempo e identificar quiénes
tienen influencia sobre ellos para cualquier caso que se necesite gestionar incidentes

con estos.
Mantener la situacién ideal: los interesados que actualmente estan dentro de una

gran autoridad e interés, es posible que no se vean afectados por el éxito o no del
proyecto. Sin embargo, ya que son altos influyentes y tienen el poder de autorizar
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los cambios o pedir de manera imperante cambios que nos afecten las lineas base
de alcance, cronograma y costos, siempre se debe monitorear que estén satisfechos

con los resultados.

A estos se les debe mantener siempre informados y procurar mantener sus
expectativas, que serian levantadas en las entrevistas iniciales. De estos interesados
servira mucho para la ejecucion exitosa del proyecto, el aporte e ideas de
acercamiento de cara al proyecto, y como podemos dentro de nuestra ejecucion
lograr que ellos visualicen que son tomados en cuenta y nos guiamos de sus afos

de experiencia y vision del exito del proyecto.
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V. Entregables de Proyecto

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera
Textil en Republica Dominicana

147



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS
MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

21. Informacion de Ejecucion, Monitoreo y Control

21.1

Informes de Desempefio

Informe Proyecto

Fecha: 8/11/2019

FRI 10/18/19- MON 3/30/20

% COMPLETE

8%

Limite Hito Final

Finalizacion del proyecto

Wed 3/25/20

0%

Presentacion Final

% COMPLETO
100%
80%
60%
40%
5 14%
o I o o
0%
Direccién de Proyectos Levantamiento de Disefio de Metodologia de
Informacion Direccion de Proyectos
TAREAS RETRASADAS
Name Start Finish Duration % Complete Resource
Names
Levantar requisitos Fri 10/25/19 Wed 10/30/19 8 hours 75% Miguel
Sanchez
Definir el enunciado Wed Fri11/1/19 4 hours 75% Miguel
del Alcance 10/30/19 Sanchez
Elaborar el plan de Fri 10/25/19 Fri 10/25/19 3 hours 0% Victor Robles
gestion del
cronograma
Definir las Mon Mon 10/28/19 4 hours 0% Victor Robles
actividades del 10/28/19
proyecto
Secuenciar las Wed Wed 10/30/19 4 hours 0% Victor Robles
actividades 10/30/19
Estimar la duracion Fri 11/1/19 Mon 11/4/19 4 hours 0% Victor Robles
de las actividades
Elaborar el plan de Mon 11/4/19 Wed 11/6/19 4 hours 0% Victor Robles
gestion de costos
Estimar los costos Mon 11/4/19 Mon 11/4/19 2 hours 0% Victor Robles
Elaborar el plan de Mon 11/4/19 Mon 11/11/19 14 hours 0%
gestion de las Francheska
comunicaciones Cabrera
Elaborar el plan de Fri 10/25/19 Mon 10/28/19 6 hours 0%
gestion de los Francheska
recursos Cabrera
Hacer la matriz RAM Mon Fri11/1/19 8 hours 0% Francheska
10/28/19 Cabrera
Elaborar el plan de Mon 11/4/19 Mon 11/11/19 12 hours 0% Miguel
gestion de los Sanchez
riesgos
Recopilar de Fri 10/18/19 Fri 10/18/19 1 hour 0% Victor Robles
lecciones aprendidas
1
Recopilar de Fri 10/25/19 Fri 10/25/19 1 hour 0% Victor Robles
lecciones aprendidas
2
Recopilar de Fri 11/1/19 Fri11/1/19 1 hour 0% Victor Robles

lecciones aprendidas
3
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Informe Proyecto

Fecha: 18/11/2019

FRI 10/18/19- MON 3/30/20

Limite Hito Final

% COMPLETE
16% D
0 Finalizacion del proyecto Wed 3/25/20
% COMPLETO
100%
80%
60%
0,
40% 29%
20% - 0% 0% 0%
0%
Direccion de Proyectos Levantamiento de Disefio de Metodologiade Presentacion Final
Informacion Direccion de Proyectos
TAREAS RETRASADAS
Name Start Finish Duration % Complete Resource
Names
Definir las Mon Mon 10/28/19 4 hours 0% Victor Robles
actividades del 10/28/19
proyecto
Secuenciar las Wed Wed 10/30/19 4 hours 0% Victor Robles
actividades 10/30/19
Estimar la duracidn Fri 11/1/19 Mon 11/4/19 4 hours 0% Victor Robles
de las actividades
Estimar los costos Mon 11/4/19 Mon 11/4/19 2 hours 0% Victor Robles
Elaborar el plan de Mon 11/4/19 Mon 11/11/19 14 hours 0% Francheska
gestion de las Cabrera
comunicaciones
Hacer la matriz de Wed Mon 11/18/19 8 hours 0% Francheska
las comunicaciones 11/13/19 Cabrera
Elaborar el plan de Fri 10/25/19 Mon 10/28/19 6 hours 0% ; Vh K
gestion de los rancheska
recursos Cabrera
Hacer la matriz RAM Mon Fri11/1/19 8 hours 0% Francheska
10/28/19 Cabrera
Elaborar el plan de Mon 11/4/19 Mon 11/11/19 12 hours 0% Miguel
gestion de los Sanchez
riesgos
Registrar lo riesgos Mon Wed 11/13/19 4 hours 0% Miguel
11/11/19 Sanchez
Clasificar los riesgos Wed Fri 11/15/19 4 hours 0% Victor Robles
11/13/19
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Informe Proyecto

Fecha: 5/12/2019
FRI 10/18/19- MON 3/30/20

% COMPLETE

45%

Limite Hito Final

Finalizacién del proyecto Wed 3/25/20

% COMPLETO
0,
100% 70%
80%
60%
40%
0,
20% 0% 0% 0%
0%
Direccion de Proyectos Levantamiento de Disefio de Metodologia de Presentacion Final
Informacién Direccion de Proyectos
TAREAS RETRASADAS
Name Start Finish Duration % Complete Resource
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Informe Proyecto
Fecha: 10/01/2020

FRI 10/18/19- MON 3/30/20

% COMPLETE

50%

Limite Hito Final

Finalizacién del proyecto Wed 3/25/20

% COMPLETO
100% 87%
80%
60%
40%
20% 4% 0% 0%
0% —
Direccion de Proyectos Levantamiento de Disefio de Metodologia de Presentacion Final
Informacién Direccion de Proyectos
TAREAS RETRASADAS
Name Start Finish Duration % Complete Resource
Names
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Informe Proyecto

Fecha: 17/01/2020
FRI 10/18/19- MON 3/30/20

% COMPLETE

50%
Limite Hito Final

Finalizacién del proyecto Wed 3/25/20
% COMPLETO
100% 87%
80%
60%
40%
20% 4% 0% 0%
0% —
Direccion de Proyectos Levantamiento de Disefio de Metodologia de Presentacion Final
Informacién Direccidn de Proyectos
TAREAS RETRASADAS
Name Start Finish Duration % Complete Resource
Names
Programar Fri 1/10/20 Mon 1/13/20 6 hours 50% Miguel
entrevistas Sanchez
Levantar Mon 1/13/20 Mon 1/20/20 12 hours 0% Miguel
informacion Sanchez

152



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS

MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

Informe Proyecto

Fecha: 24/02/2020
FRI 10/18/19- MON 3/30/20

% COMPLETE

83%

Limite Hito Final

Finalizacién del proyecto Wed 3/25/20
% COMPLETO
100% 95% 96%
80%
60% 46%

40%
20% 0%
0%

Direccion de Proyectos Levantamiento de Disefio de Metodologia Presentacion Final
Informacion de Direccion de
Proyectos

TAREAS RETRASADAS

Finish Duration % Complete Resource
Names
Realizar informe Mon 2/3/20 Wed 2/5/20 4 hours 75% *Miguel
Sanchez

* Tareareasignada entre Francheska Cabrera y Victor Robles
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Informe Proyecto

Fecha: 13/03/2020
FRI 10/18/19- MON 3/30/20

% COMPLETE

97%

Limite Hito Final

Finalizacion del proyecto Wed 3/25/20

% COMPLETO

100% 99%
80%
60%
40%
20%
0%

23%

Direccién de Proyectos Levantamiento de Disefio de Metodologia Presentacion Final

Informacion de Direccidn de
Proyectos
TAREAS RETRASADAS
Name Start Finish Duration % Complete Resource

Names
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21.2 Minutas de Reuniones

P P ‘ {’
\/ \
PLANTILLA REUNION DE COORDINACION PROYECTO ‘ I 25 )

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la

empresa CRS Manufacturera Textil en Republica

NOMBRE DEL

PROYECTO ..
Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_MinutaReunionDDMMAA_V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera y Victor
1 8/11/2019

Robles

CONVOCADA

FECHA Y HORA 8, noviembre 2019 Equipo de proyecto
POR

LUGAR Oficinas PUCMM FACILITADOR Stalin Rivas

OBJETIVO Seguimiento a los avances del proyecto

ASISTENTES

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

Stalin Rivas Asesor Outsourcing

Francheska Cabrera Equipo de Proyecto | CRS Manufacturera

Victor Robles Equipo de Proyecto Textil

Miguel Sanchez Equipo de Proyecto
DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Fundamentacion del Proyecto Equipo de Proyecto
EDT Miguel Sanchez

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Documento de Fundamentacion Miguel Sanchez
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AGENDA
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
PROGRAMADO
Entrega y revision de avances del proyecto Miguel Sanchez 45 mins

CONCLUSIONES

1 | Eldirector de proyecto (Miguel Sdnchez) elaborara un plan de trabajo para la entrega

de los entregables del proyecto restantes.

2 | En este plan se identificaran los responsables de cada actividad

3 | El plan debe ser enviado al asesor a més tardar el 10 de noviembre del 2019

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE ; OBSERVACIONES
LiMITE

Plan de accion para conclusién de planes | Miguel Sanchez | 10/11/19
Corregir laEDT Miguel Sanchez | 10/11/19

NOTAS ESPECIALES

1 | Por razones de disponibilidad de tiempo de los miembros del equipo, el proyecto se
encuentra retrasado, los miembros del equipo se comprometen a disponer del tiempo

necesario para la entrega a tiempo de los planes.

2 |Revisar y hacer correcciones a la EDT, documentadas en el audio de la reunion

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR460 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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PLANTILLA REUNION DE COORDINACION PROYECTO \/RS/

NOMBRE DEL

PROYECTO

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la

empresa CRS Manufacturera Textil en Republica

Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_MinutaReunionDDMMAA V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores

Revisada por | Aprobada por Fecha

Francheska Cabreray Victor
Robles

18/11/2019

FECHA Y HORA |18, noviembre 2019
POR

CONVOCADA

Equipo de proyecto

LUGAR Oficinas PUCMM | FACILITADOR Stalin Rivas

OBJETIVO Seguimiento a los avances del proyecto

ASISTENTES

PERSONA

CARGO/AREA EMPRESA

Stalin Rivas

Asesor Outsourcing

Francheska Cabrera

Equipo de Proyecto | CRS Manufacturera

Victor Robles

Equipo de Proyecto Textil

Miguel Sanchez

Equipo de Proyecto

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE

RESPONSABLE

Guia del PMBOK® 6ta edicién

Equipo de Proyecto

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION

RESPONSABLE

Documento de Fundamentacion corregido

Francheska Cabrera

Acta de Constitucion

Miguel Sanchez
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DOCUMENTACION

Plan de Gestidn de Alcance Francheska Cabrera
Plan de Gestion de Cronograma Victor Robles
Plan de Gestion de Costos Victor Robles
AGENDA
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
PROGRAMADO
Entrega y revision de avances del proyecto Miguel Sanchez 45 mins
FECHA
ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES
LiMITE
Correcciones al Enunciado del Alcance Miguel 5/12/2019
Sanchez
Correcciones al Plan de Gestién de Francheska |5/12/2019
Alcance Cabrera
Plan de Gestion de Cronograma Victor Robles |5/12/2019

NOTAS ESPECIALES

1 | Se documentaron correcciones a realizar a los entregables revisados en un audio que

servira de apoyo posterior a esta reunion.

2 |Todas las correcciones deben estar listas para el 5/12/2019

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR460 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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- . m
\I \“,
PLANTILLA REUNION DE COORDINACION PROYECTO \ RS )

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la

NOMBRE DEL

empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
PROYECTO

Dominicana

CODIGO DEL

DMGPCRS_MinutaReunionDDMMAA V1
PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha
Francheska Cabreray Victor

1 10/1/2020
Robles

FECHA Y HORA |10, enero 2020 CONVOCADA POR [Equipo de proyecto

LUGAR Oficinas PUCMM | FACILITADOR Stalin Rivas

OBJETIVO Seguimiento a los avances del proyecto

ASISTENTES

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

Stalin Rivas Asesor Outsourcing

Francheska Cabrera Equipo de Proyecto | CRS Manufacturera

Victor Robles Equipo de Proyecto Textil

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Salida de Miguel Sanchez del proyecto Equipo de Proyecto

AGENDA

TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

PROGRAMADO
Reunion Kick-off Equipo de Proyecto 45 mins
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PRESENTACION

CRS
entacion Kick-Off b
til

DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE Manufacturera Te
PROYECTOS PARA LA EMPRESA MANUFACTURERA
TEXTIL CRS EN REPUBLICA DOMINICANA

o
w

<

CRS

(
t extil __/"

Manufacturera

Cabe destacar que, por un acuerdo firmado de confidencialidad con dicha empresa, gue nos impide mencionar el nombre de
esta, de sus emplead ificaciones que puedan presumir una identificacion de la empresa por consumidores de este
trabajo para referencias, -omo de divulgar datos confidenciales financieros, operacionales y de nombres de proyectos
ejecutados o por ejecutar.

Es por esta razén que, en lo adelante, los nombres tanto de la empresa como de sus empleados serdn completamente ficticlos
para lograr calidad en los entregabl n las partes gue sea necesario omitir esta parte ficticia se enmarcara a empre:
sector de manufactura de textiles dentro de territorio nacional dominicano. Con respecto al nombre ficticio de la empresa
hemos decidido referenciar a ella como CRS durante todo este documento.
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PRESENTACION

— CRS/

Antecedentes

- ©

Ley no. 4315

P CRS/

Antecedentes

n E ﬂ DISTRIBUCION PARQUES POR ADMINISTRACION

1983 101 empresas

s '
S e

N B 2018 S73ereres
s e

EEE S B 2020 e
BN e =
N e e

CANTIDAD DE EMPRESAS DE ZOMA FRANCA EN REP. DOMINICANA "
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PRESENTACION

Antecedentes "’RS/

EXPORTACIONES DE ZONAS FRANCAS POR GRUPOS DE PRODUCTOS

v CRS/

Antecedentes

p " Project
Management

x w; Institute.
Republica Dominicana
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PRESENTACION

CRS/
-~ /ﬁ )
Manufacturera Textil _

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
Empresa Manufacturera Textil CRS En Reptblica Dominicana

Diseiiar y proponer a una empresa manufacturera de textiles una metodologiade

gestion de proyectos que se basara en los lineamientos del PMBOK® para él
manejo de estos dentro de la organizacion

01 e 03

OBJETIVOS PRODUCTO JUSTIFICACION
Propuesta Disefio Metodologia Manual Metodologia Metodologia de mejores practicas
Gestidn de Proyectos Gestién de Proyectos aplicable a la empresa

Guig de politicas y proce

disefiaclos para lo gestidn ¢

» Mejera continua & impacts
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PRESENTACION

Criterios de Exito

Alcance
0 Disefiar, documentar y presentar al equipo directivo, una
de la empresa

netodelogia para la direccidn de proy
ur =il CRS en

del PMBOK*® antes

roel 20 marze del afio 2020, el docur
enda el disefio de la m para la direccién de

de la empresa manufacturers

xtil CRS en Repdblica

Costos.

e disefio de una

0 Mantener los costos de la
ectos de la empresa

nicana per debajo de

en Republica D
los 1SD552,500 para marzo del afie 2020,

)

)

’ CPl no sea menor de 0.9,

puestos

| ocurren cambios

onible, al tiempo en
acion que permita
a y ponga en riesgo la confidenclalidad de

en la organizacidn, que permita hacer el

0 adaptable a la detodala empresa,

CRS/

Exclusiones

Toda Implementacién o disefio de Iimplementacién queda
completamente excluido de este provecto, el cual solo le
limita al disefio de la metodologia de gestién de proyectos.

Temas de estandarizacion de procesos que tenga que ver con
el proceso de manufactura de Ia empresa CRS y que no esté
bajo el esquema del disefio de la metodologfa de gestion de
proyectos,
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PRESENTACION

Limitantes del Proyecto

Cohesion Equipo de Proyecto

CRS/

Falta de Tiempo
Msponibilidad de tdempo por parne de

Hitos del Proyecto

PRESENTACION FINAL DEL
PROYECTO

15 de marzo del 2020

15 de febrero del 2020

CRS/

ENTREGA CORRECCIONES ¥
APROBACION FINAL DEL
PROYECTO

20 de marzo del 2020

7 de marm del 2020

ENTREGA DE PLAN DE TRABAIO
7 de enero del 2020
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CRS

PRESENTACION

Ficha del Proyecto

Descripcion:
Disefiar y proponer a una empresa manufacturera de
textiles una metodologla de gestion de proyectos que
se basard en |os lineamientos del PMBOK® para el
manejo de estos dentro de la organizacion

Objetivo:
Propuesta Disefio Metodologia Gestidn de Proyectos

Roles y responsabilidades:
Responsable: Equipo de Proyecto
Aprobador; Patrocinador/Director Proyecto
Soporte: Project Manager Officer
Consultado: Areas funcianales
Informado: Directores funcionales/Patrocinador

Producto final:
Manual Metodologia Gestion de Proyectos

Cronograma:

7 de enera ded 2020

Entrega de plan de trabajo

Entrega de primer bomador

Entrega borrador final
Prasntscicn finsl del prayecta

Entrega carrecciones y sprobackin final del proyecto

Lineas base:

Control de lineas base KPI

Alance 100% Manual Metodologia Gestian e Prayectos

Presupuesto: how much?
UsSDS52,500

Cranagrama
Costos

Interesados

[T T —
Pursio Ral en o Prayecio Telefonc Cormea Electrawica Influmcie Foder
Evteme Reticante
" Givan ¥ e Saparuh e TRTE, P8 Viow Il v Pary
Dhandel Sorvirs ghcinr Patrocinadir LATR. 52 A ovara e v oo Al EL Al L) Paridorio
uga Coballern “3"“"';:‘;";‘”5' Bérveror de Provecta PR iega cabiritera fferareni.com Aecia it Ao rvermo Parsiderio
pra—— N”::‘i;:“" % | dmivistradar de Recnraor | -85 J0-060 [e—— o—— . i i J— Pertidorta
~ [ ——— Misnbro Equpods e . . K .
FromcheskaCabrera s e B IS4 st xtren g o Ao it . — j—
) [——— Miebro Equipede . o e .
Mg Sz P P 18487829247 sl ey St o e A 2o j— Pavidirio
o | EreckGoninde | Mo Equipedr . T . o
Piecroe Roties Frapesa P wad 15089595509 Acaar radhan gl ¢ oow Bogo Alvo Byo Exaer Paridorio
ks s D"“‘;&?‘s{:””‘ Parve Tnreeinds LT 105058 i posa ezt som Ao ot Ao v Nl
Fpa sy | DO 8 Oparaiicenis [y —. LA 509 g manids A Madvo e v Periatrto
Regin Norrs
Guraee e Gparacianes - ) . ——"
Exsebomin oo Hepiin S Adwiwistradar de Recaroa A0 S0 eatebanis acofiiers nerricon Alsa Mncvo. Ao Jrvermo Newra!
Gorene T e ;
Dirnte D e e | Admisttradar de Rocaruey | - 4-275. 00050 R —— s Maito At e Nowral
Raaguby Cawilo Gurawra o Calldod Gerente Funifonsd 1-ATRSP050 76 JoapnT oo e areni com Mdvia Bae Mialls L) Nawral
sbarta Pere: [ — Gorente Funcionsi LSSl o ——— Sae s oo e F—
o Fire: oy i Gerete Fuamtionst AT fononzs e P BOEL o% ivet pren) iste o e
Ao Gaz | SO S PIIINGTTY | pne Functonet LTS 003 T ez BTV com Sivede T o i Niwral
SietconEnarn | Genen o Froducion | Gereste Funcional 1-ATF- 000038 [ i e i i siaral
Echein Rayes e Ly —— LATS. 0039 echivrgyes Bersreani com teta e it Ioeureo uwral
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PRESENTACION

[-111 Aca de Comtucita

112 Repstro
Traresad

cacion de los.

4 1.2 Planiicacién
121 Flan & Gustién de Alzsnce
1211 Enuncads cu Aeace
1212 EDT
12121 Dicciosaio da b EDT
122 Flan & Gustidn de ko Reguisios
123 Plan e Custin dal Crenograma

124 Plan e Gastién d

125 Plan d Gasl

126 Flan d Gustién de Comusicasonas
127 Plan e Gastin de Ricarsos

123 Plan e Gastién de Riusges

125 Plan d Gasl

14733 Woaitores y Control
131 nformes de desemoedo

132 Minutas de Reuones

14 Cienre

{21 Enmevisims inicisles
2.2 Invessigacion deno de | empresa
23 Comparacion con PMBOK

3.1 Elaboraciin de Muiz de
\ Clasiicacion de Proyectos ) |
32 Creacion de processs y |

\ peocedimientos )

/33 Seleccion de heeramiostas, plantilles |
¥ formatos

— 4 ‘RS e
. A / )
Matriz Interesados vomtcrmeredt )
AUTORIDAD SOBRE EL FROVECTO
— S = AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO
° T Baso MeEmo ArTo
E g R i o Daniel Jovero
) P e ’ g s Diego Caballero
4 + Joaquin Cula % |* RobertaPérez |w  Pepe Montilla & Maring Gald
g o Mweo Pares + Diago Cabaiiare ) B ECTRATEGIA.
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CONCLUSIONES

mismos recursos al proyecto.

1 | Para poder concluir el proyecto a tiempo debido a la salida del compafiero Miguel
Séanchez, aplicaremos la técnica de compresion dedicandole mas horas con los

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES
LiMITE
Verificar todos los planes entregados Equipo de 17/1/2020
Proyecto
Hacer plan de entregables de producto | Victor Robles |17/1/2020

NOTAS ESPECIALES

Fecha clave 15 de marzo debe estar listo el documento.

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR460 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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7 . 0 f
PLANTILLA REUNION DE COORDINACION PROYECTO \/RS/

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la
NOMBRE DEL ] o
empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
PROYECTO o
Dominicana
CODIGO DEL _ _
DMGPCRS_MinutaReunionDDMMAA_V1
PROYECTO
CONTROL DE VERSIONES
Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha
Francheska Cabreray Victor
1 17/1/2020
Robles
FECHA Y HORA (17, enero 2020 CONVOCADA POR [Equipo de proyecto
LUGAR Oficinas PUCMM | FACILITADOR Stalin Rivas
OBJETIVO Seguimiento a los avances del proyecto
ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Stalin Rivas Asesor Outsourcing
Francheska Cabrera Equipo de Proyecto | CRS Manufacturera
Victor Robles Equipo de Proyecto Textil

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Plan de Direccidn de Proyecto Victor Robles

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Cronograma Victor Robles
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AGENDA
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
PROGRAMADO
Entrega y revision de avances del Francheska Cabrera 45 mins

proyecto

CONCLUSIONES

1 |Se realizara la evaluacion de madurez de Kerzner.

2 |El cronograma presentado estd correcto, debemos ajustar el presupuesto en el

documento del plan.

ACCIONES

RESPONSABL | FECHA
E LiMITE

OBSERVACIONES

Listado de procesos por tipo de

proyectos

Victor Robles | 24/1/2020

Plantillas para utilizar por procesos

Francheska |24/1/2020
Cabrera

Realizar cuestionario evaluacién de

madurez

Victor Robles | 24/1/2020

Enviar cuestionario de evaluacién de

madurez

Victor Robles | 22/1/2020

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR460 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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) , ~ (
PLANTILLA REUNION DE COORDINACION PROYECTO [EGIRNYS

Disefio de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para la

NOMBRE DEL

empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
PROYECTO -
Dominicana

CODIGO DEL ] ]
DMGPCRS_MinutaReunionDDMMAA V1
PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabreray Victor
1 24/1/2020
Robles

FECHA Y HORA (24, enero 2020 CONVOCADA POR [Equipo de proyecto

LUGAR Oficinas PUCMM | FACILITADOR Stalin Rivas

OBJETIVO Seguimiento a los avances del proyecto

ASISTENTES

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

Stalin Rivas Asesor Outsourcing

Francheska Cabrera Equipo de Proyecto | CRS Manufacturera

Victor Robles Equipo de Proyecto Textil

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Evaluacion de Madurez de Kerzner Victor Robles

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Entregables de proyecto desarrollados a la Francheska Cabrera
fecha
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AGENDA
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
PROGRAMADO
Entrega y revision de avances del Francheska Cabrera 45 mins
proyecto
CONCLUSIONES
FECHA
ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES
LiMITE
Realizar el documento de Victor Robles | 7/2/2020
evaluacion de madurez
Realizar la Matriz de Franchesca 71212020
clasificacion de proyectos Cabrera
NOTAS ESPECIALES
Para el cuestionario sacar un set de preguntas dirigidas a personas que dirigen
proyectos
Tomar en cuenta las recomendaciones realizadas por el aseso documentadas en el
audio de la reunion

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR460 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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) ) '
PLANTILLA REUNION DE COORDINACION PROYECTO pRS/}

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
NOMBRE DEL PROYECTO la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana

CODIGO DEL PROYECTO DMGPCRS_MinutaReunionDDMMAA V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha

Francheska Cabrera y Victor
1 21/2/2020

Robles

FECHA Y HORA 21, febrero 2020 CONVOCADA POR [Equipo de proyecto

LUGAR Oficinas PUCMM | FACILITADOR Stalin Rivas

OBJETIVO Seguimiento a los avances del proyecto

ASISTENTES

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

Stalin Rivas Asesor Outsourcing

Francheska Cabrera Equipo de Proyecto | CRS Manufacturera

Victor Robles Equipo de Proyecto Textil

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Plan de Direccidn de Proyecto Equipo de Proyecto

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Evaluacion de Madurez Victor Robles

Matriz de clasificacién de proyectos Francheska Cabrera
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AGENDA
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
PROGRAMADO
Entrega y revision de avances del Victor Robles 45 mins
proyecto

CONCLUSIONES

El equipo de proyecto debe emplearse a fondo para concluir el desarrollo de los

procesos Yy el plan de capacitacion a tiempo para la entrega final.

Se seleccionaron los procesos recomendados por el asesor para su desarrollo

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES
LiMITE

Agregar el significado de los Victor Robles |28/2/2020

datos en el diagnostico de la

evaluacion de madurez

Incluir plan de capacitacion en | Victor Robles |28/2/2020

el proyecto

Desarrollar los procesos Francheska |28/2/2020
Cabrera

Integracion del documento Francheska |28/2/2020

final Cabrera

NOTAS ESPECIALES

1 | Debido a la baja calificacion de la organizacién sera necesaria la inclusion de un

plan de capacitacion en nuestro proyecto.

2 |Fecha clave para la entrega del borrador integrado 6 de marzo 2020.

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR460 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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21.3 Lecciones aprendidas

Conforme a la ejecucion de este proyecto fue posible validar que el conocimiento en
materia de proyectos en Republica Dominicana es menor del esperado, lo cual nos muestra
la importancia de este si las empresas quieren que los proyectos ejecutados se establezcan
dentro de lo apices de tiempo, costos y alcance, ayudando esto a mejorar la brecha de
desvios que pueden surgir en la ejecucion de un proyecto. Con los resultados del
diagndstico del nivel de madurez, se constato que a pesar de tener una PMO, si la persona
que esta o el personal en general no tiene una buena base de conocimiento, el manejo de
proyectos no necesariamente cumple con las mejores practicas metodolégicas lo que le
incurre a la empresa en métodos diversos y no un estandar. Por esto entendemos la
importancia de manejar una metodologia estandar a la hora de trabajar con proyectos, asi

como mantener una correcta documentacion y proceder con el cierre de este

Uno de los grandes retos que tuvimos como equipo fue la estimacion de tiempos ya que
muchas veces fue incumplidé, en muchos casos por inexperiencia en la tarea en cuestion o
por factores externos que desviaban la atencion o enfoque de las tareas, fue por esto por lo
que el manejo responsable de las holguras existentes de las tareas a la hora de la ejecucién
son claves para garantizar el logro de objetivos en caso de que se materializara un riesgo
como nos pasd. Una propuesta para esto es poder estimar las tareas y antes del cierre del
cronograma, hacer un ejercicio de tiempos con menos recursos en caso de que ocurriese
una salida, para ver si las tareas restantes pueden ser redistribuidas sin afectar el tiempo de

entrega.

La probabilidad de que se cumplan los riesgos identificados es méas alta de lo que uno
considera, en la ejecucion de este proyecto de investigacion no fue la excepcion. No todos
los riesgos pueden ser mitigados o controlados, pero en este caso logramos completar la
ejecucion en tiempo por la planificacion de la respuesta a dicho riesgo que habiamos

realizado en el plan de gestion.
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Es por esto que para un futuro, la correcta documentacion de los riesgos y el plan de
respuesta a este puede mitigar el impacto en alcance, cronograma y en consecuencia al
presupuesto. El Plan de Respuesta a los Riesgos es una de las herramientas mas Utiles a la
hora de ejecutar un proyecto, puesto que, al momento de presentarse en la realidad, ya se
ha pensado en un plan de contingencia 0 mitigacion y es mas facil de continuar las tareas

con un claro entendimiento del objetivo a perseguir.

e Riesgos Materializados
o Retrasos en la obtencion de informacion por parte de la empresa
o No disponibilidad de tiempo por parte de los integrantes del grupo

o Salida de alguno de los miembros del equipo de proyecto

El uso de una metodologia de proyectos y la consecucion légica de sus pasos nos ayudo a
que las actividades se realizaran a pesar de los riesgos materializados, con una minima
desviacion en tiempo de actividades, pero no de la fecha de finalizacion y un uso adecuado

de recursos previstos.

22. Documentacion del Producto del Proyecto

22.1 Descripcién del producto, servicios o resultado del proyecto

Con los resultados de la investigacion y levantamiento realizado, y en linea con los
conocimientos adquiridos, se entrega la propuesta del Disefio de la Metodologia en
Direccion para la empresa CRS Manufacturera Textil. Esta propuesta se realiza en base al
analisis del nivel de madurez de la empresa en gestién de proyectos y con el objetivo
principal de otorgar un marco estandar referente a metodologia de direccion de proyecto

basado en un modelo predictivo de acuerdo con los lineamientos del PMBOK®,

El producto final es un informe conteniendo:
e Resultados del Nivel de Madurez

e Herramienta Guia para el Dimensionamiento de Proyectos
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e Guia de Metodologia para la Gestion de Proyectos en la empresa CRS

Manufacturera Textil

22.2 Diagnostico de Situacion Actual

La Evaluacion de Madurez es el proceso de evaluacion que se llevo a cabo para levantar la
informacidn y analizar la situacion actual de la empresa en lo que a Direccion de Proyectos

se refiere.

22.3 Proceso de Evaluacién

Para el levantamiento de la informacion se realizé un cuestionario basado en el cuestionario
de (Kerzner, 2001) para evaluacion de madurez, el equipo de proyecto seleccioné las 35
preguntas que considerd6 mas relevantes del nivel 1 de dicho cuestionario. Luego de
establecer el cuestionario a utilizar, el mismo fue remitido via web utilizando Microsoft
Forms a los colaboradores que dirigen proyectos en la organizacion. Los datos obtenidos
de estos cuestionarios fueron organizados en base a las respuestas suministradas por los
colaboradores con el fin de poder interpretar los valores y obtener un diagndstico de la
organizacion. Finalmente, basados en este diagnostico se realizaron un conjunto de
recomendaciones que apoyaran la implementacion de mejores practicas en la Direccion de

Proyectos.

22.3.1 Levantamiento de Datos

Como detallamos en el tépico anterior el primer paso fue disefiar o seleccionar las

preguntas para la encuesta.

El listado de las 35 preguntas seleccionadas es el siguiente:
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22.3.2 Evaluacion de Madurez Nivel 1

A continuacion, se presentan 35 preguntas que cubren 8 éareas de conocimiento en
administracion de proyectos: alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,

comunicacion, riesgos y aprovisionamiento.

Aunque algunas respuestas pueden parecer similares, usted debe contestar con la que
considere la —mejor respuestal de acuerdo con su conocimiento y experiencia. Si no sabe

alguna respuesta, por favor marque la opciéon “E. No conozco la respuesta”.

Marque con una X las respuestas.

1. Una buena definicion de la administracion del alcance podria ser:

e Lograr los objetivos del proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las
fases y etapas del ciclo de vida

e Aprobacién de la linea base

e Aprobacién de la carta constitutiva del proyecto

e Control de cambios

2. Elactor principal en la comunicacién de un proyecto es:

e Administrador del Producto (Patrocinador)

e Coordinador del Proyecto

e Gerente Funcional (jefe de departamento, director de area, etc.)
e Equipo del proyecto

e No conozco la respuesta
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3. El medio maés efectivo para determinar el costo de un proyecto es mediante el o la:

e EDT o WBS (Estructura de Desglose del Trabajo)
e Gréfico de Hitos

e (Carta constitutiva del proyecto

e Estudio de Factibilidad

e No conozco la respuesta

4. El costo de la inconformidad con la calidad (algo no esta conforme con los criterios de

calidad) incluye:

e Costos de prevencion

e Costos de fallos internos
e Costos de fallos externos
e By C solamente

e No conozco la respuesta

5. En general, los estimados de costos deben ser asignados a actividades individuales o
paquetes de trabajo para establecer el plan de costos del proyecto. En una situacion

ideal, ¢un coordinador del proyecto preferiria preparar los estimados?

e Después de que el presupuesto esta aprobado

e Utilizando un método de estimacidon de juicio experto
e Utilizando un modelo de contabilidad de costos

e Antes de solicitar el presupuesto

e No conozco la respuesta
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6.

¢Cual de los siguientes métodos resulta mas conveniente para identificar las variables

que tienen una mayor incidencia en los problemas de calidad?

e Andlisis de Pareto

e Andlisis Causa y Efecto

e Andlisis de Tendencias

e Graficos de control de procesos

e No conozco la respuesta

El ciclo de vida de un proyecto (conjunto de etapas que componen un proyecto) es muy
atil para y

e Control de cambios; cierre

e Establecimiento de objetivos; reunir informacion

e Estandarizacion; control

e Control de cambios; actualizaciones semanales del estado del proyecto

e No conozco la respuesta

La diferencia (resta) entre el Presupuesto del Proyecto y el Valor Ganado o Earned
Value es conocida como:

e Lavariacion de tiempo

e Lavariacion de costo

e El estimado de la terminacion

e El costo actual del trabajo realizado

e No conozco la respuesta
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9.

10.

11.

La informacion del proyecto que puede ser diseminada utilizando una variedad de
métodos incluyendo las reuniones del proyecto, distribucién de documentos impresos,
acceso compartido a bases de datos electronicas en red, facsimil, correo electrénico,

correo de voz y conferencia por video, es conocida como:

e Controles del proyecto

e Sistemas de Administracion de Informacion del Proyecto (PIMS)
e Sistemas de distribucion del proyecto

e Sistemas de distribucion de informacion

e No conozco la respuesta

Calidad debe ser definida como:

e Conformidad con los requerimientos

e Conveniencia de uso

e Mejoramiento continuo de productos y servicios
e Todas las anteriores

e No conozco la respuesta

¢En cudl de las siguientes circunstancias estaria usted mas a gusto para comprar bienes

o servicios en lugar de producirlos dentro de la organizacion?

e Su compafiia tiene capacidad en exceso puede producir los bienes o servicios

e Su compaiiia no tiene exceso de capacidad y no puede producir los bienes o

servicios

e Hay muchos vendedores confiables para los bienes o servicios que usted trata de
adquirir, pero los vendedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

e Su compaiiia no tiene capacidad en exceso y puede producir los bienes o servicios

e No conozco la respuesta
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12. ¢ Utilizar a un proveedor o contratista para realizar una tarea de alto riesgo, es una

estrategia de respuesta al riesgo conocida como?

Aceptacion

Eliminacién

Transferencia

Mediacion

Mitigacion

13. La terminologia bésica para redes de actividades o PERT (.networks.) incluye:

Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza, y holgura

Actividades, documentacion, eventos, mano de obra y niveles de destreza

Holgura, actividades, eventos, y estimaciones de tiempo

Estimaciones de tiempo, holgura, involucramiento del patrocinador y actividades

No conozco la respuesta

14. ;En cudl etapa del ciclo de contratacion se toma la decisién de hacer o comprar?

e Especificacion de Requerimientos
e Requisicion

e Solicitud a proveedores

e Concesion

e No conozco la respuesta

184



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS
MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

15. Los elementos basicos de un modelo de comunicacion incluyen:

e Escuchar, hablar, y lenguaje de sefias

e Comunicador, codificacién, mensaje, medio, decodificacion, receptor y
retroalimentacion

e Claridad en la conversacion y buenos habitos de escucha

e Lectura, escritura, y escucha

e No conozco la respuesta

16. ¢ Cudl de los términos siguientes no es parte del concepto de calidad hoy en dia?

e Los defectos deberian ser resaltados y sacados a relucir

e Podemos inspeccionar la calidad

e El mejoramiento de la calidad ahorra dinero e incrementa los negocios
e Las personas desean producir productos de calidad

e No conozco la respuesta

17. El proceso de examinar una situacién, identificar y clasificar areas con riesgos

potenciales es conocido como:

e Identificacion del riesgo

e Respuesta al riesgo

e Lecciones aprendidas o control
e Cuantificacion del riesgo

e No conozco la respuesta
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18. Una buena definicion de proyecto podria ser:

Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para cumplir uno o varios
objetivos

Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiado para cumplir una
meta sin un punto de terminacion bien establecido

Soporte de actividades criticas que deben ser cumplidas en menos de un afio y
consume recursos humanos y no humanos

Cualquier empresa con una linea de tiempo definida y objetivos bien definidos que
consumen recursos humanos y no humanos con ciertas restricciones

No conozco la respuesta

19. La toma de decisiones en la administracion de riesgos cae en tres categorias amplias:

Certidumbre, riesgo e incertidumbre

Evento de riesgo, riesgo e incertidumbre
Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre
Peligro, evento de riesgo e incertidumbre

No conozco la respuesta

20. Si hay una muestra de puntos consecutivos (como minimo) en ambos lados de

la media en un grafico de control de calidad, el proceso se dice que esta fuera de control.

o1 O N w

No conozco la respuesta
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21.

22.

23.

Actividades con tiempo de duracién cero son conocidas como:

Actividades de ruta critica

Actividades no de ruta critica

Actividades con holgura

Actividades ficticias

No conozco la respuesta

La ruta critica en un cronograma es la ruta que:

Tiene el mayor grado de riesgo

Atrasara el proyecto si las actividades dentro la ruta toman més tiempo del previsto

Debe ser completada antes que todas las otras rutas

Tiene el mayor grado de riesgo y debe ser completada antes que todas las otras

rutas

No conozco la respuesta

La principal diferencia entre la administracion de un proyecto y la administracion de
las operaciones diarias es que el coordinador del proyecto puede no tener control sobre

¢cual funcion administrativa basica?

e Toma de decisiones

e Nombramiento de personal (—Staffingl)
e Recompensar

e Monitoreo / seguimiento

e No conozco la respuesta
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24,

25.

26.

¢Durante cual fase de un proyecto hay mas incertidumbre?

e Planificacion (Disefio)

e Ejecucién (Desarrollo)

¢ Inicio (Conceptualizacion)
e Cierre (Conclusién)

e No conozco la respuesta

Los coordinadores de proyectos necesitan de excepcionales destrezas en comunicacion

y negociacion principalmente porque:

e Deben liderar un equipo sobre los cuales ellos no tienen control directo

e Las actividades de contratacion demandan tener estas destrezas

e Se espera que ellos sean técnicos expertos

e Deben proporcionar resimenes a ejecutivos, duefio del producto del proyecto y
patrocinadores

e No conozco la respuesta

¢En cual tipo de arreglo contractual la empresa o persona contratada (proveedor o
contratista) tiene menos posibilidades de controlar los costos?

e Costos mas un porcentaje de los costos
e Precios firme y definitivo

e Tiempo y materiales

e Orden de compra

e No conozco la respuesta
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217.

28.

29.

El documento que describe el detalle de una tarea en términos de caracteristicas fisicas
del producto que genera y coloca el riesgo de equivocacion en el administrador del

producto del proyecto es:

e Una especificacion de disefio

e Una especificacion funcional o de requerimientos
e Una especificacion de rendimiento

e Una especificacion del proyecto

e No conozco la respuesta

La asignacién de recursos en un intento de encontrar la programacion de tiempo mas
corta de un proyecto que sea consistente con las limitaciones de recursos es conocida

como.

e Asignacion de recursos

e Particionamiento de recursos

e Nivelacion de recursos (—Resource Levelingl)
e Cuantificacion de recursos

e No conozco la respuesta

El proceso de conducir un analisis para determinar la probabilidad de ocurrencia de un
hecho negativo para el proyecto y las consecuencias asociadas con su ocurrencia es

conocido como:

e Identificacion del riesgo

e Respuesta al riesgo

e Lecciones aprendidas o control
e Cuantificacion del riesgo

e No conozco la respuesta
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30.

31.

32.

vuelve disponible la informacién necesaria para los interesados del

proyecto en una forma oportuna.

Actualizaciones de la gestion ejecutiva
Informes de avance del proyecto
Distribucion de la informacion
Control del proceso de comunicacion

No conozco la respuesta

Las técnicas y métodos para enfrentar (reducir o controlar) los riesgos son conocidas

como:

Identificacion del riesgo

Respuesta al riesgo

Lecciones aprendidas o control del riesgo
Cuantificacion del riesgo

No conozco la respuesta

Un instrumento escrito contractual, no definitivo, que autoriza a la empresa o persona

contratada (el proveedor o contratista) para dar inicio al trabajo inmediatamente, es

conocido como:

Un contrato firmado

Un contrato preliminar

Una carta de compromiso, carta de intencion o proforma
Una orden de compra

No conozco la respuesta
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33.

34.

35.

La forma mas comun de comunicacion en proyectos es:

e Ascendente para el patrocinador ejecutivo

e Descendente para los subordinados

e Lateral hacia el equipo del proyecto y los niveles funcionales de la organizacion
e Ascendente para los administradores de los productos de los proyectos

e No conozco la respuesta

Durante una reunion de seguimiento del proyecto, descubrimos que nuestro proyecto
de $250,000 tiene una variacion de tiempo negativa de $20,000, la cual representa el
12% del trabajo programado a la fecha. Podemos entonces concluir que:

e El proyecto se terminara mas tarde de lo planeado

e Laruta critica tiene que ser ampliada

e Los costos han sido excedidos

e Se requerira esfuerzo o tiempo adicional para mantener la ruta critica original

e No conozco la respuesta

¢ Cudl de las alternativas siguientes no es un factor para considerar cuando se selecciona

un tipo de contrato?

e Eltipo/complejidad de un requerimiento
e Laurgencia de un requerimiento

e El analisis costo / precio

e Todos son factores para considerar

e No conozco la respuesta
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Este cuestionario fue enviado por correo electronico el dia 29 de enero del 2020 a los

siguientes correos:

RoL
INTERESADOS POSICION EN LA EMPRESA CORREO ELECTRONICO
GENERAL
Diego Ingeniero de Mejora De Director diego.caballero@crstextil.c
Caballero Procesos de Proyecto om
Marina Gala Oficial de Gestion de ] _
PMO marina.gala@crstextil.com
Proyectos
Joaquin _ Gerente joaquin.cuello@crstextil.co
Gerente de Calidad )
Cuello Funcional m

Ramon  |Gerente de Planificaciony |  Gerente ] _
ramon.gomez@crstextil.com

Gobmez Logistica Funcional
Nelson » Gerente ) )

) Gerentes de Produccion ) nelson.rivera@crstextil.com
Rivera Funcional
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22.3.3 Tabulacion de la informacion

Para la tabulacion de los datos se coloco la pregunta y el niamero de pregunta del cuestionario de Kerzner, cudl era la respuesta
correcta y el area de conocimiento que evalta la misma. Finalmente calcula los puntos haciendo una relacion de las preguntas
realizadas y las preguntas correctas, con un resumen final por area de conocimiento que indica el porcentaje por area de conocimiento

evaluada.

TOTAL
~ RESPUESTAS PUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS  DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

¢En cudl de las siguientes
circunstancias estaria usted mas
a gusto para comprar bienes o o
11 o 23 B Adquisicion 5 6 60 50
servicios en lugar de
producirlos dentro de la

organizacion?

¢En cudl etapa del ciclo de
14 | contratacion se toma la 34 A Adquisicién 5 6 60 50
decision de hacer o comprar?
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ToTAL
~ RESPUESTAS PUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

¢En cual tipo de arreglo
contractual la empresa o
persona contratada (proveedor L
26 ] ] 59 A Adquisicion 1 6 60 10
0 contratista) tiene menos
posibilidades de controlar los

costos?

El documento que describe el
detalle de una tarea en términos
de caracteristicas fisicas del

27 | producto que generay coloca el | 69 A Adquisicién 1 6 60 10
riesgo de equivocacion en el
administrador del producto del

proyecto es:

Un instrumento escrito

contractual, no definitivo, que L
32 _ 77 C Adquisicion 3 6 60 30
autoriza a la empresa o persona

contratada (el proveedor o
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ToTAL
~ RESPUESTAS PUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

contratista) para dar inicio al
trabajo inmediatamente, es

conocido como:

Total 300 150

Calificacion 0.5

ToTAL
~ RESPUESTAS PUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

Una buena definicion de la
1 | administracion del alcance 1 A Alcance 4 6 60 40

podria ser

El ciclo de vida de un proyecto
7 | (conjunto de etapas que 16 C Alcance 1 6 60 10
componen un proyecto) es muy
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PREGUNTA

atil para y

# CORRECTA CATEGORIA

RESPUESTAS
ENCUESTADOS
CORRECTAS

TOTAL
DE

PUNTOS

PUNTOS

OBTENIDOS

Una buena definicion de

PREGUNTA

El costo de la inconformidad
con la calidad (algo no esta
conforme con los criterios de

calidad) incluye:

# | CORRECTA CATEGORIA

Calidad

RESPUESTAS

CORRECTAS

ENCUESTADOS

18 ) 41 Alcance 6 60 50
proyecto podria ser:
Total 180 100
Calificacion 0.56

TOTAL
DE

PUNTOS

60

PuNTOS

OBTENIDOS

30
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ToTAL
~ RESPUESTAS PuUNTOS
PREGUNTA # | CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

¢Cual de los siguientes
métodos resulta méas
conveniente para identificar ]
6 ) ) 12 A Calidad 2 6 60 20
las variables que tienen una
mayor incidencia en los
problemas de calidad?
Calidad debe ser definida

10 22 E Calidad 0 6 60 0
como:

¢ Cual de los términos

siguientes no es parte del )
16 ] 36 B Calidad 0 6 60 0
concepto de calidad hoy en

dia?

Si hay una muestra de

puntos consecutivos (como )
20 . 43 B Calidad 0 6 60 0
minimo) en ambos lados de la

media en un grafico de control
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ToTAL
~ RESPUESTAS PuUNTOS
PREGUNTA # | CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

de calidad, el proceso se dice

que esta fuera de control.

¢Cual de las alternativas

siguientes no es un indicador

35 | del punto de vista actual sobre | 68 B Calidad 2 6 60 20
el proceso de administracion
de la calidad?
Total 360 70
Calificacion 0.19
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ToTAL
. RESPUESTAS PUNTOS
PREGUNTA # | CORRECTA | CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

El actor principal en la
2 | comunicacion de un proyecto | 3 B Comunicacién 5 6 60 50

€s

La informacion del proyecto
que puede ser diseminada
utilizando una variedad de
métodos incluyendo las
reuniones del proyecto,
distribucion de documentos o
9 20 C Comunicacién 0 6 60 0
impresos, acceso compartido
a bases de datos electronicas
en red, facsimil, correo
electronico, correo de voz y
conferencia por video, es

conocida como:
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ToTAL
. RESPUESTAS PUNTOS
PREGUNTA # | CORRECTA | CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

Los elementos basicos de un
15 | modelo de comunicacion 35 B Comunicacion 6 6 60 60

incluyen:

vuelve

disponible la informacion
30 | necesaria para los interesados | 75 E Comunicacion 0 6 60 0
del proyecto en una forma

oportuna.

La forma mas comun de

33 | comunicacion en proyectos 79 C Comunicacién 2 6 60 20
es:
Total 300 130
Calificacion 0.43

200



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA
DOMINICANA

ToTAL
~ RESPUESTAS PuUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

El medio mas efectivo para
3 | determinar el costo de un 4 A Costo 3 6 60 30

proyecto es mediante el o la:

En general, los estimados de
costos deben ser asignados a
actividades individuales o
paquetes de trabajo para

5 | establecer el plan de costos 10 E Costo 0 6 60 0
del proyecto. En una situacion
ideal, ¢un coordinador del
proyecto preferiria preparar

los estimados?

La diferencia (resta) entre el

Presupuesto del Proyecto y el
8 18 A Costo 0 6 60 0
Valor Ganado o Earned Value

es conocida como:
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ToTAL
~ RESPUESTAS PuUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

Durante una reunion de
seguimiento del proyecto,
descubrimos que nuestro
proyecto de $250,000 tiene
24 una variacioén de tiempo 80 e Costo 0 6 50 0
negativa de $20,000, la cual
representa el 12% del trabajo
programado a la fecha.
Podemos entonces concluir

que:

Total 240 30
Calificacién 0.13
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ToTAL
~ RESPUESTAS PuUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

La principal diferencia entre
la administracion de un
proyecto y la administracion
de las operaciones diarias es
23 _ 52 B Recursos 4 6 60 40
que el coordinador del
proyecto puede no tener
control sobre ¢cual funcion

administrativa basica?

Los coordinadores de

proyectos necesitan de
25 | excepcionales destrezas en 55 A Recursos 3 6 60 30
comunicacion y negociacion

principalmente porque:

Total 120 70
Calificacion 0.58
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12

PREGUNTA

¢Utilizar a un proveedor o
contratista para realizar una
tarea de alto riesgo, es una
estrategia de respuesta al

riesgo conocida como?

# CORRECTA CATEGORIA

29

Riesgo

TOTAL
RESPUESTAS
ENCUESTADOS DE

CORRECTAS

PUNTOS

PUNTOS

OBTENIDOS

40

17

El proceso de examinar una
situacion, identificar y

clasificar areas con riesgos

potenciales es conocido como:

39

Riesgo

60

19

La toma de decisiones en la
administracién de riesgos cae

en tres categorias amplias:

42

Riesgo

20

24

¢Durante cudl fase de un
proyecto hay mas
incertidumbre?

53

Riesgo

40
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ToTAL
~ RESPUESTAS PuUNTOS
PREGUNTA # CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

El proceso de conducir un
analisis para determinar la
probabilidad de ocurrencia de
29 | un hecho negativo para el 72 D Riesgo 3 6 60 30
proyecto y las consecuencias
asociadas con su ocurrencia es

conocido como:

Las técnicas y métodos para

enfrentar (reducir o controlar) )
31 ] ) 76 B Riesgo 4 6 60 40
los riesgos son conocidas

como:

Total 360 230
Calificacién 0.64

205



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA
DOMINICANA

ToTAL
~ RESPUESTAS PuUNTOS
PREGUNTA # | CORRECTA CATEGORIA ENCUESTADOS DE

CORRECTAS OBTENIDOS
PUNTOS

La terminologia basica para
13 | redes de actividades o PERT | 31 C Tiempo 5 6 60 50

(—networksl) incluye:

Actividades con tiempo de
21 | duracion cero son conocidas 48 D Tiempo 2 6 60 20

como:

La ruta critica en un )
22 51 B Tiempo 6 6 60 60
cronograma es la ruta que:

La asignacion de recursos en
un intento de encontrar la
programacion de tiempo mas
28 | corta de un proyecto que sea 71 A Tiempo 0 6 60 0
consistente con las
limitaciones de recursos es

conocida como:

Total 240 130
Calificacion 0.54
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22.3.4 Resumen de Informacién

CATEGORIA  TOTAL DE PUNTOS FONIOS CAUIFICACIONFOR
OBTENIDOS CATEGORIA

Adquisicion 300 150 50%
Alcance 180 100 56%
Calidad 360 70 19%
Comunicacion 300 130 43%
Costo 240 30 13%
Recursos 120 70 58%
Riesgo 360 230 64%
Tiempo 240 130 54%

Total 2,100 910 43%

Nota: Las gréficas con todas las respuestas al cuestionario se encuentran en el anexo 5.

22.3.5 Resultados y Diagnostico

Segun el método de evaluacion de madurez de Kerzner se establece que una relacion entre
preguntas y respuestas correctas de un 75%, o mayor, tanto por categoria de preguntas,
como para la sumatoria de las mismas, es el idéneo para poder calificar como aceptable el

nivel de conocimiento en Direccion de Proyectos de una organizacion.

En la evaluacion de madurez realizada a la empresa CRS Manufacturera Textil presentada
en este documento podemos observar que la situacion de ésta en cuanto a los conocimientos
técnicos sobre la direccidn de proyectos se encuentra en un estado muy desfavorable para

la ejecucion efectiva de los mismos.
Cabe destacar que los puntos mas criticos se encuentran en gestion del costo con una
calificacion de 13% y calidad con una calificacion de 19%, y los mas favorables en la

gestion de riesgos con una clasificacion de 64% y recursos con 58%, estas Ultimas a pesar
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de ser las méas favorables se encuentran por debajo de la calificacion minima de la
evaluacion, indicando esto que hay una gran deficiencia en la empresa en cuanto a

direccion de proyectos se refiere.

22.3.6 Recomendaciones

Visto el diagnostico el resultado de la evaluacion de madurez realizada a la empresa
tenemos las siguientes recomendaciones:
1. Que sean implementadas un conjunto de practicas que formen una metodologia de
direccion de proyectos ajustada a las necesidades de la empresa.
2. Incentivar la capacitacion de los colaboradores en direccion de proyectos.

23. Presentacion de la Propuesta de Valor

La propuesta de valor construida para la empresa CRS Manufacturera Textil, tiene como
objetivo plantear un direccionamiento claro en materia de gestion de proyectos, basado en
un modelo de gestion predictivo siguiendo las mejores préacticas reunidas por el Project
Management Institute en la Guia del PMBOK®. Esta propuesta es una guia de acuerdo con

el nivel de madurez de la empresa en conocimientos de gestion de proyectos.

La propuesta incluye como producto final:

e Metodologia disefiada para la necesidad de la empresa CRS Manufacturera Textil
en gestion de direccién de proyectos.

e Guia de procesos de gestion de proyectos

e Matriz con criterios para determinar la categorizacion de estos de acuerdo al
dimensionamiento de los proyectos

e Herramienta automatizada para el facil dimensionamiento de los proyectos

e Formatos de plantillas o documentos soporte a ser utilizados durante los procesos

de gestion de direccion.
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e Propuesta para un plan de capacitacion para el equipo de proyecto de la

organizacion.

Se recomienda que esta guia sea utilizada como base de consulta y aplicacion en los
diferentes procesos estipulados para los tipos de proyectos categorizados a través de una

Matriz de Clasificacion.

Al igual se recomienda que esta guia sea revisada de manera anual mientras vaya
madurando los conocimientos de gestion de proyectos y de acuerdo con la necesidad de
adecuar los procesos a la necesidad de la empresa, siempre con la intencion de mantener

un estandar en la empresa y personal.

23.1 Elaboracion de Matriz de Clasificacion de Proyectos

Dentro del presente proyecto para la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica
Dominicana, y tomando en cuenta los resultados de la evaluacion de madurez, se considera
la creacion de una “Guia para el Dimensionamiento de los Proyectos” en lo adelante

referida por las siglas GDP.

En esta guia se incluye una matriz para la clasificacion de proyectos de acuerdo con unos
criterios definidos y como determinar la clasificacion por tamafio de los proyectos para
permitir a CRS Manufacturera Textil aplicar la metodologia de gestion de proyecto con las

areas de conocimiento necesarias para la correcta ejecucion de este.

23.1.1 Introduccién GDP

Una de las principales incognitas a las que se enfrenta un equipo de direccién de proyectos
es la medida en que los elementos claves de la metodologia de gestion deben ser

aplicados. En busca de responder esta incognita en el marco de la empresa CRS

Manufacturera Textil, la “Guia para el Dimensionamiento de los Proyectos” propone
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cémo determinar adecuadamente los pasos a seguir para la direccion de un proyecto de

acuerdo con su dimensién de forma estandar y sostenible.

Dimensionamiento

Cada patrocinador de proyecto o empleado de CRS Manufacturera Textil que esté
pensando en proponer o evaluar un proyecto, debera determinar inicialmente la
clasificacion de este segun su dimensionamiento. Si ocurriese una solicitud de cambio o
actualizacion, se deberia evaluar a traves de la GDP nueva vez el dimensionamiento de

este.

Los factores o criterios para determinar el dimensionamiento del proyecto se muestran

categdricamente en la siguiente matriz:

MATRIZ DE DIMENSIONAMIENTO PARA CRSb
PROYECTOS Manufacturera Textil
Gestion de Proyectos para la
PROYECTO empresa CRS Manufacturera Textil en Republica Dominicana
CODIGO DEL
PROYECTO DMGPCRS_MatrizDimensionamientoProyecto V1
CONTROL DE VERSIONES
Version|  Autores Revisada por Aprobada por Fecha
Francheska
1 Cabreray
Victor Robles
No.  Criterio Pequefio Mediano Grande ‘ Peso‘
1 | Integrantes 1-3 4-7 >8 15
2 | Tiempo < 6 meses 6-12 meses > 12 meses 20
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3 | Presupuesto < 25,000 USD (25,000 - 100,000 USD | >100,000 USD 40

Alcance )

4 o Local Regional Global 10
Geografico
Alcance

5 o 1 departamento | 2-3 departamentos |>3 departamentos | 5
Organizacional
Alcance

6 1 planta 2-3 plantas >3 plantas 10

Operaciones

Tomando en consideracion la respuesta a cada uno de estos criterios, la dimension del

proyecto se determinara de la siguiente manera:

Cada criterio tiene un peso especifico, segun se observa en la tabla anterior. Este peso
sera multiplicado por la dimension especificada en cada criterio de la siguiente forma:
e Pequefio; Pesox1
e Mediano; Peso x 2

e Grande; Pesox3

Esto dara a cada proyecto un valor cuantificable el cual servird de guia para
dimensionar el mismo. Este valor va desde 100 hasta 300 y los proyectos seran
clasificados de la siguiente manera:

e Pequefio; 100 - 150

e Mediano; 151 - 249

e Grande; 250-300

Se entrega una herramienta creada en Microsoft Excel (Herramienta GDP), la cual permite
evaluar el dimensionamiento de un proyecto, en la misma se imputan varios factores del
proyecto, tanto cuantitativos como cualitativos, y la misma los compara con los criterios

definidos en esta guia para entregar el resultado.
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24. Justificacién econdmica

Para la realizacion de este proyecto, se cont6 solamente con los recursos directo del equipo
de direccion de proyectos pertenecientes a la cohorte 2018-2020 de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra, aportando estos su tiempo y puesta de

conocimiento en practica.

Dentro del alcance del proyecto esté en entregar la Guia de Metodologia para Gestion de
Proyectos en la empresa CRS Manufacturera Textil, por lo que no es necesario una
inversion para algun tipo de implementacidn, es por esta razén que el plan de costos del
proyecto presentado en el 2.9 Plan de Gestion de los Costos esta estimado basado en horas

hombre invertidas por los integrantes del equipo de proyecto.

25. Aspectos Legales, Eticos, Sociales y Ambientales considerados en el proyecto
25.1 Aspectos Legales

Se respet6 en todo momento el acuerdo firmado de confidencialidad con dicha empresa,
por el cual los nombres tanto de la empresa como de sus empleados fueron completamente
ficticios para lograr calidad en los entregables.

25.2  Aspectos Eticos

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion, los integrantes en todo momento nos

basamos en los valores éticos incluidos en el “Cédigo de Etica y Conducta Profesional”

del Project Management Institute.
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Responsabilidad Respeto
o Cumplimiento o Consideracion o Transparencia
de los por nuestros en el proceso
CoOmpromisos comparfieros, de la toma de
asumidos equipo de decisiones
o Proteccion de apoyoy
la informacion recursos
confidencial o Respeto a la
diferencia de
criterios y
resolucion de
estos
o Derechos de
propiedad de
los demés

26. Factores criticos para el Exito del Proyecto

o Sinceros en la
forma de
comunicarnos y
de conducirnos

o Compromisos,
implicitos o
explicitos, han
sido de buena
fe

Los factores claves que fueron identificados como criticos para asegurar a la empresa el

éxito de esta metodologia si llegase a ser implementada son:

e Reconocimiento del nivel de madurez:

Si bien es cierto que dentro del analisis en el contexto estratégico de la empresa

arrojaban muchas fortalezas y oportunidades, al momento de evaluar el nivel de la

mismo en conocimiento de direccion de proyectos, arrojé que este apenas se sitla

en el primer nivel, indicando que debe mejorar y aumentar el nivel de conocimiento

del personal para ir afianzando su madurez. Esto no es necesariamente verlo como

una debilidad, sino como una realidad de su situacion actual y de su situacion futura

para tomar en cuenta la aplicacién de la metodologia propuesta en todos los niveles

funcionales de la empresa.
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Analisis, apoyo y aceptacion de la gerencia de empresa CRS Manufacturera
Textil:

Analizar el contenido de la investigacion, apoyar a la PMO en los procesos futuros
para capacitacion del personal e implementacién por parte de la PMO de la
metodologia disefiada apoyando con conocimientos, recursos y seguimiento a los

diferentes equipos de proyectos que se formen.

Uso de herramienta de dimensionamiento:

La utilizacion de la herramienta ayuda, de acuerdo con el dimensionamiento de los
proyectos y la guia establecida a identificar de manera oportunidad el tamafio del
proyecto y a la correcta documentacion de este, asegurando el estandar de la

metodologia y documentacion requerida de los diferentes procesos aplicables.

Facil entendimiento de los procesos:

Los procesos descritos en la guia no son mas que un lineamiento que otorga
direccional al momento de aplicar la metodologia, la misma puede soportarse de
otros recursos didacticos. Una guia compleja y llena de tecnicismos impactaria
directamente en la resistencia al cambio, factor que se quiere disminuir a la PMO

en caso de que quiera implementar los mismos.

Revisiones anuales de la metodologia:

Es imperativo que una vez implementada la metodologia, la PMO realice revisiones
anuales en base a las lecciones aprendidas en la curva de aprendizaje y para mejorar,
adicionar o eliminar procesos, herramientas y plantillas segun la necesidad de la

empresa.
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V1. Manual Metodologia para Gestion
de Proyectos en la empresa CRS

Manufacturera Textil
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1. Objetivo

Establecer un direccionamiento claro en materia de gestion de proyectos, basado en un
modelo de gestion predictivo siguiendo las mejores practicas reunidas por el Project
Management Institute en la Guia del PMBOK®.

2. Alcance

La presente metodologia expuesta aplicara para todos los proyectos que se ejecutaran en la
empresa CRS Manufacturera Textil CRS. Esta guia sera utilizada como base de consulta y
aplicacion en los diferentes procesos estipulados para los tipos de proyectos categorizados

a través de la Herramienta Guia para el Dimensionamiento de los Proyectos (GDP).

Esta guia debera ser revisada de manera anual o de acuerdo con la necesidad de adecuar
los procesos a la necesidad de la empresa, siempre con la intencidén de mantener un estandar

en la empresa y personal en materia de ejecucién de proyectos.

3. Generalidades
Los proyectos se clasificaran y se aprobaran de la siguiente manera:
e Grandes: Estos solo seran aprobados en la reunion de planificacion estratégica y

presupuestaria de la organizacion del afio previo a su ejecucion.

e Medianos: Estos proyectos podran ser aprobados tanto en la reunién de
planificacion estratégica y presupuestaria del afio previo, como mediante la
presentacion y posterior aprobacion por parte de la Direccion Ejecutiva de la

organizacion, incluso durante el mismo afio a ser ejecutado.

e Pequefios: Estos proyectos podran ser aprobados tanto en la reunion de
planificacion estratégica y presupuestaria del afio previo, como mediante la
presentacion y posterior aprobacion por parte de la Direccion Ejecutiva de la

organizacién, incluso durante el mismo afio a ser ejecutado.
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Los proyectos clasificados como Medianos y Pequefios, al momento de presentarse ante la
Direccion Ejecutiva de la organizacion deberan ser soportados por documentacion que
avale que los mismos responden a los objetivos estratégicos de la organizacion establecidos
en la reunion del afio previo. Para su aprobacion, todos los proyectos deberdn ser

presentados con su caso de negocio, el mismo debe contener al menos lo siguiente:

Descripcion

Beneficios econdmicos y estratégicos

Costo estimado

Riesgos

Asunciones

Se utilizara la herramienta de clasificacion de proyectos GDP (3.2.2.1.1 Introduccion GDP)
para determinar los procedimientos a ejecutar segln sean clasificados. La tabla que se
presenta a continuacion detalla cuéles procedimientos deben ejecutarse segin su

clasificacion:

Criterio Pequefio Mediano Grande

[EXN

Acta de Constitucion o
Registro y Clasificacion de Interesados

N

Enunciado de Alcance

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Desarrollo de Cronograma

Presupuesto

Plan de Comunicaciones

Registro y Clasifiacion de Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos

10 |Gestion las Adquisiciones

LIKK|S] |88

A\

O[NP~ |W

L1 (&S] (&S] [SISSISSIKKS] K]S

11 |Gestion de Recursos | v |

12 |Rea|izar Control Integral de Cambios | |

L (S8 [S

13 |Cierre de Proyecto | ¢ |
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4. Descripcion de Procesos por Fases del Proyecto

En lo adelante se explicara la forma en que se deberan utilizar como base los procesos de
direccion de proyectos del grupo de dimensionamiento para proyectos grandes. Se
recomienda que los mismos sean revisados anualmente de acuerdo con las necesidades de

la empresa y de acuerdo vaya avanzando los conocimientos en direccién de proyectos.

5. Procesos de Iniciacién del Proyecto

5.1. Acta de Constitucion

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al Director del Proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. (Project Management Inc & Project
Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Organigrama

e Activos de los procesos de la Organizacion

Proceso:
e Para la creacion del acta de constitucion se utilizara la plantilla “Acta de
Constitucion”, con apoyo de los documentos de entrada se procedera a llenar la

informacion requeriday a gestionar la firma del mismo por parte del patrocinador.

Salidas:
e Acta de Constitucion del Proyecto

e Registro de Supuestos
5.2. Registro y Clasificacion de Interesados

Es el proceso de identificar periodicamente a los interesados del proyecto, asi como de

analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
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interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. (Project
Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Acta de Constitucién

e Activos de los Procesos Organizacionales

e Factores Ambientales de la Empresa

Proceso:
e EIl Director de Proyecto completaré las plantillas “Registro de Interesados” y
“Clasificacion de Interesados”, para esto necesitara conocer y estudiar la

organizacién y su funcionamiento para poder obtener informacién acertada sobre

la influencia, poder e interés de los interesados.

Salidas:

e Registro y Clasificacion de Interesados

6. Procesos de Planificacion del Proyecto

6.1. Enunciado de Alcance

Definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion. (Project Management Inc &
Project Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Acta de Constitucién del Proyecto
e Documentos del proyecto
e Factores Ambientales de la Empresa

e Activo de los Procesos de la Organizacion
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Proceso:

e Apoyado en los documentos de entrada y su equipo, el Director de Proyecto
convocara a una reunion con los interesados claves del mismo para definir de
manera concreta cual sera el alcance del producto o servicio.

e Se creard un documento que debera ser firmado por todos los presentes.

e De no ser posible la realizacion de esta reunion, se enviara un cuestionario a los
interesados via correo electronico para compilar la informacion requerida para

definir un alcance ajustado a los requerimientos de los interesados.

Salidas:
e Enunciado de Alcance

e Actualizacion de los documentos del proyecto

6.2. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Crear la EDT es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. EI beneficio clave de
este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar. (Project
Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Acta de Constitucién

e Enunciado del Alcance
e Cronograma
e Factores Ambientales

e Activos de los Procesos de la Organizacion

Proceso:

e Para la creacion de la EDT el Director de Proyecto convocara a los miembros de

alto nivel del equipo de proyecto y a los gerentes funcionales de las areas
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involucradas en él, con la experticia de estos y utilizando la técnica de
descomposicion se creara la EDT.

e Se utilizard el software WBS Schedule Pro o cualquier otro software que tenga
contratado la empresa que facilite la creacion de la EDT.

e En esta reunion también se asignara el encargado de cada paquete de trabajo del
proyecto.

Salidas:
e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
e Linea base de Alcance

e Actualizacion de los documentos del proyecto

6.3. Desarrollo de Cronograma
Es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y
restricciones del cronograma para crear el modelo del cronograma del proyecto para la
ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. (Project Management Inc & Project
Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Acta de Constitucion

e Factores Ambientales

e Activos de los Procesos de la Organizacion

Proceso:

e EI cronograma sera desarrollado por el Director de Proyecto, este debera
apoyarse en el juicio de los responsables de cada paquete de trabajo para definir,

secuenciar y estimar la duracion de las actividades.

e El software a utilizar que se recomienda para el desarrollo es Microsoft Project.

Salidas:
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Cronograma del Proyecto
Linea base del Cronograma
Calendarios del proyecto (hito, adquisiciones, etc.)

Actualizaciones de los documentos del proyecto

6.4. Presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o

paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada. (Project

Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:

Acta de constitucion
Estructura de Desglose de Trabajo EDT (no aplica para proyectos pequefios)
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la Organizacion

Proceso:

El presupuesto sera determinado por el Director de Proyecto, este debera apoyarse
en el juicio de los responsables de cada paquete de trabajo para estimar los costos
de cada actividad o paquete de trabajo.

Se utilizara preferiblemente Microsoft Excel como software base para la
determinacion del presupuesto.

El Director de Proyecto debera establecer con el patrocinador los porcientos para

la reserva de contingencia y la reserva de gestion.

Salidas:

Linea base de costos
Requisitos de financiamientos

Presupuesto
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6.5. Plan de Comunicaciones

Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las
necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion
disponibles y en las necesidades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es un
enfoque documentado para involucrar a los interesados de manera eficaz y eficiente
mediante la presentacion oportuna de informacién relevante. (Project Management Inc &

Project Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Acta de Constitucion

e Registro y Clasificacion de Interesados
e Cronograma
e Activos de los Procesos Organizacionales

e Factores Ambientales de la Empresa

Proceso:

e Seutilizarén las plantillas *“ Plan de Gestion de las Comunicaciones”, *“ Glosario
de Terminologia del Proyecto” y “Matriz de Comunicacion”, las mismas serdn
completadas por el Director de Proyecto quien tendra a su cargo definir como

serén y en qué formato se realizaran las comunicaciones dentro del proyecto.

Salidas:
e Plan de Comunicaciones

e Actualizaciones de los documentos del proyecto
6.6. Registro y Clasificacion de Riesgos

Proceso en que se deben listar todos los riesgos internos o externos que puedan ser

identificados para el proyecto a ejecutar, registrando a su vez la procedencia o fuente del
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riesgo y las caracteristicas de dichos riesgos. (Project Management Inc & Project

Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Plan Estratégico de la Empresa

e Acta de Constitucion

e Registro y Clasificacion de Interesados

e Enunciado de Alcance

e Cronograma

e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
e Presupuesto

e Politicas y procedimientos internos y/o externos

Proceso:

e Se debera a partir de los documentos y/o procesos de entrada al proyecto, listar en
la plantilla de “Registro y Clasificacion de Riesgos”, 10s riesgos identificados con
una numeracioén, titulo del riesgo, origen, descripcion del riesgo, referencia a la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) de las actividades que pudieran verse
impactadas, respuestas potenciales al riesgo, tiempo en que se identifico el riesgo
y fecha limite de resolucidn. Este proceso es iterativo durante la ejecucion del
proyecto.

e Por igual, se debera clasificar el riesgo segun su naturaleza en interno/externo y
segun el impacto y probabilidad de ocurrencia del mismo en insignificante, bajo,

mediano y alto.

Salidas:
e Solicitudes de Cambio
e Actualizacion de Documentos de Proyecto

e Registro y Clasificacion de Riesgos
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6.7. Plan de Respuesta a Riesgos

Realizar un plan de respuestas a los riesgos que fueron previamente registrados,
clasificados y cuantificados asegura que se tengan planes de respestas efectivos y
adecuados, con el asesoramiento de los expertos de las &reas a los que pertenecen estos.
Planificar la forma en que se responderd busca reducir al minimo las amenazas y la
exposicion del proyecto. (Project Management Inc & Project Management Institute. Inc.,
2017)

Prerequisitos:
e Registro y Clasificacion de Interesados

e Cronograma
e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
e Registro y Clasificacion de Riesgos

e Politicas y procedimientos internos y/o externos

Proceso:

e Se debera a partir de los documentos y/o procesos de entrada al proyecto, asi como
otras fuentes que puedan ser de uso, desarrollar acciones especificas colocandolas
en la plantilla de “Plan de Respuesta a Riesgos”, incluyendo estrategias,
encargados y descripcion de la respuesta al riesgo.

e Se deberd socializar con todos los participantes primarios y secundarios al

proyecto.

Salidas:
e Solicitudes de Cambio
e Actualizacion de Documentos de Proyecto

¢ Plan de Respuesta a Riesgos
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6.8. Gestion de las Adquisiciones

En este proceso se incluyen los pasos necesarios para comprar o adquirir productos,

servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. (Project

Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017).

En esto se debe considerar las politicas y lineamientos internos definidos por el

departamento de compras, asi como adherirse a los tiempos y procesos inherentes a esta

actividad.

Prerequisitos:

Acta de Constitucion

Registro y Clasificacion de Interesados

Enunciado de Alcance

Cronograma

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Presupuesto

Politicas y procedimientos internos y/o externos

Registro y Clasificacion de Riesgos (s6lo aplica si el proyecto es grande)

Plan de Respuesta a Riesgos (sélo aplica si el proyecto es grande)

Proceso:

Al obtener la autorizacion para la ejecucion del proyecto, y al inicio del proceso
de planificacion se debera solicitar mediante reunion formal al departamento de
compras soporte para la gestion de las adquisiciones.

Se debera comunicar los requisitos, restricciones, términos y caracteristicas a
cumplir para que el departamento de compras proceda a buscar los suplidores que
puedan suplir dichas necesidades.

Se debera seguir los lineamientos de los procesos de compra que tenga la empresa,

para la seleccidn, contratacion y pago de proveedores.
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Salidas:

Solicitudes de Cambio
Actualizacion de Documentos de Proyecto

Plan y Gestion de las adquisiciones

7. Proceso de Gestion de Recursos del Proyecto

7.1. Gestion de Recursos

En este proceso el objetivo es identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para

la ejecucion y conclusidn exitosa del proyecto. Este proceso garantiza que los recursos

adecuados se encuentren disponibles para el equipo de direccién de proyecto. (Project

Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017).

En esto se debe considerar las politicas y lineamientos internos definidos por el

departamento de recursos humanos, asi como adherirse a los tiempos y procesos inherentes

a esta actividad.

Prerequisitos:

Acta de Constitucion

Registro y Clasificacion de Interesados (no aplica para proyectos pequefios)
Enunciado de Alcance

Cronograma

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Presupuesto

Politicas y procedimientos internos y/o externos

Registro y Clasificacion de Riesgos (solo aplica si el proyecto es grande)
Plan de Respuesta a Riesgos (sélo aplica si el proyecto es grande)

Plan y Gestion de las Adquisiciones (no aplica para proyectos pequefios)
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Proceso:

e Al obtener la autorizacion para la ejecucion del proyecto, y en paralelo al proceso
de planificacion se debera solicitar mediante reunién formal a los diferentes
departamentos los recursos necesarios de materiales y personal interno para el
soporte de la ejecucion del proyecto.

e En caso de necesitar recursos internos de la compafiia, se debera comunicar de
acuerdo a la Governanza que existiera para el proyecto, la comunicacion con los
departamentos y gerentes funcionales de los recursos internos, para comunicar la
necesidad y acordar participacion de acuerdo a la necesidad.

e Se debera comunicar los requisitos, restricciones, términos y caracteristicas que
deberan tener el personal a conformar el equipo de direccion de proyecto en caso
de que sea la situacion.

e Adicional, se deberd4 comunicar a los diferentes departamentos involucrados de
acuerdo al cronograma y la EDT, los tiempos en que impactaran en la ejecucion
del proyecto asi como el tiempo que dedicaran a las tareas asociadas.

e Se recomienda que de acuerdo al dimensionamiento obtenido desde la herramienta
de GDP para la categorizacion del Proyecto, se sostengan reuniones periddicas de

comunicacion y control de tareas con los diferentes recursos involucrados.

Salidas:
e Solicitudes de Cambio
e Actualizacion de Documentos de Proyecto

e Plany gestion de los recursos

8. Proceso de Monitoreo y Control del Proyecto

“Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento,
revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio
definidos en el plan para la direccion del proyecto. Los beneficios clave de este proceso
son que permite a los interesados comprender el estado actual del proyecto, reconocer las

medidas adoptadas para abordar los problemas de desempefio y tener visibilidad del
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estado futuro del proyecto con los prondsticos del cronograma y de costos. Este proceso
se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.” (Project Management Inc & Project

Management Institute. Inc., 2017)

Monitorear y controlar que el proyecto se ejecute en tiempo, costos, con los recursos
requeridos para evitar desviaciones que impacte la correcta ejecucion del proyecto es una
de las tareas mas importantes de un Director de Proyectos, este proceso asegurard el éxito
del proyecto, ya que, si se presentan situaciones, entonces se procede con un plan para
asegurar que no haya desviaciones mayores.

En el caso de que se identifique una situacion y la misma impacte uno de los tres apices
mas importante: tiempo, costos y alcance; entonces se deberd solicitar al equipo de
proyecto y aprobado por el patrocinador de este una solicitud de cambio.

8.1. Realizar Control Integral de Cambios

“Proceso de revisar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios a
entregables, documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto; y
comunicar las decisiones. Este proceso revisa todas las solicitudes de cambio a
documentos del proyecto, entregables o plan para la direccién del proyecto y determina
la resolucion de las solicitudes de cambio.” (Project Management Inc & Project

Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Acta de Constitucién

e Registro y Clasificacion de Interesados

e Enunciado de Alcance

e Cronograma

e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

e Presupuesto

e Politicas y procedimientos internos y/o externos

e Registro y Clasificacion de Riesgos (sélo aplica si el proyecto es grande)
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e Plan de Respuesta a Riesgos (solo aplica si el proyecto es grande)
e Plany Gestion de las Adquisiciones

e Plany Gestion de los Recursos

Proceso:

e Cuando se identifica una necesidad de cambio que afecte uno de los 3 &pices mas
importantes del proyecto se debera solicitar al equipo de proyecto y al
patrocinador de éste, mediante plantilla “Solicitud de Cambio”.

e Se debera justificar el cambio y gestionar la aprobacion de los mismos por parte
del patrocinador.

e Adicional, se debera comunicar a todas las partes la necesidad de la solicitud y

posterior aprobacion.

Salidas:
e Solicitudes de Cambio

e Actualizacion de Documentos de Proyecto

9. Procesos de Cierre del Proyecto

9.1. Cierre de Proyecto

Al completar un proyecto es mandatorio proceder con un proceso de cierre del mismo. Las
empresas que realizan esto para todos sus proyectos elevan las probabilidades de ser
exitosas en la ejecucion de sus proyectos, siempre y cuando se registren las lecciones

aprendidas. (Project Management Inc & Project Management Institute. Inc., 2017)

Prerequisitos:
e Acta de Constitucién

e Enunciado de Alcance
e Cronograma
e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) (no aplica para proyectos pequefios)

e Presupuesto

230



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS
MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

Prerequisitos (cont.):

Politicas y procedimientos internos y/o externos
Plan y Gestion de las Adquisiciones (no aplica para proyectos pequefios)
Plan y Gestion de los Recursos

Solicitudes de cambio

Proceso:

Se debera convocar una reunion en la cual participen los recuros y el equipo del
proyecto, asi como departamentos que dieron soporte.

Se debera revisar que todos los entregables del proyecto se hayan recibido y
comparar contra los requisitos del mismo. Al igual se deberd ir pidiendo a los que
participen y a los que no puedan presentarse, debera enviarse un formulario por
correo, para que se recolecten los aprendizajes en general del proyecto.

El Director de Proyecto estara a cargo de registrarlos, y a partir de esto, a través
del formulario “Cierre de Proyecto”, debera iniciar el proceso de cierre.

Junto a este, debera colocar un formulario de “Lecciones Aprendizajes”.

Debera reportar al Patrocinador en una sesion de cierre, que todos los entregables
se recibieron, que no quedan cosas pendientes o0 pagos a suplidores, las lecciones
aprendidas registradas y solicitar la firma de aprobacidon para el cierre oficial.

Salidas:

Cierre de proyecto

Lecciones Aprendidas

10. Plan de Capacitacion en Gestion de Proyectos

Visto los resultados de la evaluacion de madurez realizado a la organizacion, es necesario

que el personal de esta, que estara a cargo o involucrado en los proyectos, tome cursos de

capacitacion en Direccion de Proyectos. Estos cursos pueden ser online, presenciales,

pagados o gratuitos dependiendo del tipo que mejor se ajuste a las posibilidades y
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necesidades de la organizacion. Recomendamos que estos cursos tengan el siguiente

contenido:

A. Gestion de la Integracion del Proyecto

Definiciones

Plan de Proyecto y sus componentes
Integracion de los planes

Ejemplos

Fases

Roles, responsabilidades y destrezas del Gerente de Proyecto

B. Gestion del Alcance del Proyecto

a.
b.
C.
d.
e.

Definiciones

Planificacion del Alcance

Creacion y analisis del alcance del proyecto
Verificacion del Alcance

Controlar el Alcance

C. Gestion del Tiempo del Proyecto

a.
b.

C.
d.

€.

f.

g.

Planificar la gestion del cronograma
Definicion de actividades

Relacion y secuencia de actividades
EDT

Duracion y estimacién de las actividades
Desarrollo del Cronograma

Control del Cronograma

D. Gestion de los Costos del Proyecto

a.
b.
C.

Planificacion de la gestion de los costos
Estimacion de los costos

Analisis de los costos

Presupuesto

Control de los costos

232



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS
MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

E.

Gestion de los Recursos

a.
b.

Planificar la gestion de los recursos

Adquirir los recursos

Gestion de las Comunicaciones

a.
b.

C.

a.
b.
C.
d.
. Gestion de las adquisiciones
a.
b.

€.

f.

Planificar la gestion de las comunicaciones
Plan de Comunicaciones

Controlas las comunicaciones

. Gestion de los Riesgos

Plan de manejo de riesgos

Identificacidn de los riesgos

Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos
Control de riesgos

Planificacion de las adquisiciones

Plan de adquisiciones

Tipos de contratos

Procesos para la subcontratacion

Medicién de desempefio de las adquisiciones

Procesos de cierre de las adquisiciones

Gestion de los Interesados

g.
h.

Identificar a los interesados

Planificar la gestion de los interesados
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11. Flujograma de Procesos

Inicio

Acta de
Consitucion

Proyecto es
Mediano o
Grande?

Registro y
Clasificacion de
Interesados

Enunciado de
Alcance

Desarrollo de
Cronograma

Gestion de
Recursos

Proyecto es
Mediano

Realizar Control
Integral de
Cambios

Cierre de
Proyecto

Proyecto e
Mediano o
Grande?

Gestion de las
Adquisiciones

Proyecto es
Mediano

Estructura de
Desglose de
Trabajo

Plan de
Respuesta a
Riesgos

Registro y
Clasificacion de
Riesgos

Plan de
Comunicaciones

Proyecto es
Grande

Presupuesto
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12. Herramientas y Plantillas

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Manufacturera Textil

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Versién Autores Revisada por

Aprobada por | Fecha

CONCEPTO

FINALIDAD DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVOS SMART

CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE

2. CRONOGRAMA

3. CosTo

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
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HiTos

LIMITANTES DEL PROYECTO

ENTREGABLES CLAVES DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

FECHAS PROGRAMADAS

LISTA DE

INTERESADOS CLAVE
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REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO

SUPUESTOS DEL PROYECTO

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO

POSICION NIVEL DE AUTORIDAD

REPORTA A

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

PosiciON EMPRESA CARGO FECHA

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR010 - Version 1.0 creadas por Dharma

Consulting.
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REGISTRO Y CLASIFICACION DE INTERESADOS CRS /\

Manufacturera Te;

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha

. INFORMACION DE CLASIFICACION DE
INFORMACION DE CONTACTO

EVALUACION INTERESADOS

Interno | Partidario /
Rol en el ’ . . ’
Nombre Puesto Teléfono Correo Electrénico Influencia | Interés | Poder / Neutral /
Proyecto )
Externo | Reticente

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR336 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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NOMBRE DEL PROYECTO

CRONOGRAMA

CRS/,

Manufacturera Textil _

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha
o Mombre de la tarea - Curacidn - Iniciales Comienzao - Fin - Predecesoras - |03 feb '14 |10 feb '14 |17 feb '14 |24 feb '14 |03 mar'14
del recurso olL[m[=[a]v[s[olLlm[=]1]v[s[o|[L[m[=x]2 |V|S|D|L|M|><|J|V|S|D|L|M!><|J|V|S
1 - 21 dias mar 04702714 mar 040314 W P
2 - 1.0 6 dias mar 04/02f14 mar11f02f14 Ll =
3 1.1 2 dias R1 mar 04/02/14 mié& 05/02/14 R1 ;
4 1.2 1dia R2 jue 06/02/14  jue 0&/02/14 2 ESRZ :
S 1.2 2 dias R1 vie 07/02/14  mar 11/02/14 4 =1 R :
& =2.0 S dias mié 12/02/14 mar18f02f14 2 *V—_] :
7 21 4 dias mié 1270214 lun17/02/14 ———
g 2.1.1 2 dias R3 mié 12/02/14 jue 13/02/14 2& :
S 2.1.2 2 dias R1 vie 14/02/14  lun17/02/14 & RL :
10 2.2 1 dia R1;R2 mar 18402414 mar18/02/14 9 b R1;R2
11 -'3.0 2 dias mié 19/02/14  jue 20/02/14 & gy :
12 3.1 1 dia R2 mig& 19/02/14 mié& 19/02/14 R2 :
13 3.2 1 dia R2 jue 20/02/14  jue 20/02/14 12 R2 :
14 = 4.0 10 dias mié 1970214 mar04f03f14 6 v v
15 4,1 1dia R2 mig& 19/02/14 mie& 19/02/14 (_HJ R3 :
15 =42 10 dias mié 19/02/14 mar04f03f14 15 P 5P
17 4.2.1 5 dias R3 mié 19402414 mar 25/02/14 R3 :
15 4.2.2 2 dias R2 mié 26/02/14 jue 27/02/14 17 Eﬂ R2 :
19 4.2.3 3 dias R1;R3 vie 28/02/14  mar04/03/14 18 R1;R3

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

{ CRONOGRAMA DEL PROYECTO: ES UNA SALIDA DE UN MODELO DE PROGRAMACION QUE REPRESENTA ACTIVIDADES VINCULADAS CON FECHAS PLANIFICADAS,

DURACIONES, HITOS Y RECURSOS }. EN ESTE FORMATO SE DEBE INGRESAR EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR13006 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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mn
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT A\
S C SGLOS O ( ) RS

P
Manufacturera Textil _~

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

{ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAIO (EDT/WBS): ES UNA DESCOMPOSICION JERARQUICA DEL ALCANCE TOTAL DEL TRABAJO A SER REALIZADO POR EL EQUIPO

DEL PROYECTO PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO Y CREAR LOS ENTREGABLES REQUERIDOS }. EN ESTE FORMATO DEBEMOS SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES
Y EL TRABAJO DEL PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR.

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR06006 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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PRESUPUESTO CRS/)

Manufacturera Textil

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por Fecha
PROYECTO FASE ENTREGABLE MoNTO $
Total Fase
Total Fase
Total Fase
Reserva de Contingencia
Reserva de Gestion
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR16006 - Version 1.0 creadas por Dharma

Consulting.
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PLAN DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

CRS/,

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha
REQUISITOS DE INFORMACION RESPONSABLE PERSONAS METODOS O
RAZONES DE LA PROGRAMA / RESPONSABLE
COMUNICACION PARA DE /GRUPOS TECNOLOGIAS DE
DISTRIBUCION FRECUENCIA DE APROBAR
DE INTERESADOS COMUNICAR COMUNICAR RECEPTORES COMUNICACION

RECURSOS ASIGNADOS: MENCIONA LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION, INCLUIDOS EL TIEMPO Y EL PRESUPUESTO.
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METODO PARA ACTUALIZAR Y REFINAR EL PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES: DEFINA EL METODO PARA ACTUALIZAR Y REFINAR EL PLAN

DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES A MEDIDA QUE EL PROYECTO AVANZA Y SE DESARROLLA.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA COMUN: GLOSARIO DE TERMINOS, NOMBRES, CONCEPTOS, FORMULAS, ETC.

RESTRICCIONES: RESTRICCIONES DERIVADAS DE UNA LEGISLACION O NORMATIVA ESPECIFICA DE LA TECNOLOGIA, DE LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, ETC.

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR30006 - Version 1.0 creadas por Dharma Consulting.
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. (
REGISTRO, CLASIFICACION Y PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS CRS/\
)

Manufacturera Textil _

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por Aprobada por Fecha

ANALISIS DE LOS RIESGOS

Riesgo = Probabilidad de Amenaza * Impacto

4 No aceptable (12-16)
% 3 Aceptable (8-9)
g 2
- 1 1 = Insignificante
2 = Baja
Probabilidad de Amenaza 3 = Mediana
4 = Alta
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TITULO DEL
ID
PLAN DE RESPUESTA

PAQUETE DE

[EDT
TRABAJO

PROBABILIDAD
IMPACTO
CLASIFICACION
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NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE ADQUISICIONES

CRS

Manufacturera Textil

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version

Autores

Revisada por

Aprobada por

Fecha

CONTROL?

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO: ¢ COMO SE COORDINARA LA
ADQUISICION CON EL DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y LOS PROCESOS DE

ADQUISICIONES.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES: DETALLAR LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LAS

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR LOS CONTRATOS.

INTERESADOS RELACIONADAS CON LAS ADQUISICIONES,

RESTRICCIONES DEL EQUIPO DE PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: DESCRIBIR LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS

INCLUIDA LA AUTORIDAD Y LAS

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: DESCRIBIR LAS RESTRICCIONES Y SUPUESTOS QUE PODRIAN
AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS.

JURISDICCION LEGAL : DETERMINAR LAS JURISDICCION LEGAL Y LA MONEDA EN LA QUE SE HARAN
LOS PAGOS.

ESTIMACIONES INDEPENDIENTES: DETERMINAR SI  SE  UTILIZARAN  ESTIMACIONES
INDEPENDIENTES Y SI SE NECESITAN COMO CRITERIOS DE EVALUACION.

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

GESTION DE RIESGOS: LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE RIESGOS, INCLUIDA LA
IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE BONOS DE RENDIMIENTO O CONTRATOS DE SEGUROS PARA
MITIGAR ALGUNAS FORMAS DE RIESGO DEL PROYECTO.

VENDEDORES PRECALIFICADOS: IDENTIFICAR A LOS VENDEDORES PRECALIFICADOS, SI LOS HUBIESE,

¢ QUE SE UTILIZARAN?

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR38006 - Version 1.0 creadas por Dharma

Consulting.
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' CRS
GESTION DE RECURSOS \

Manufacturera Textil

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por Fecha
ROLES Y RESPONSABILIDADES
NIVEL DE
NOMBRE | RoL RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD

Responsable
(Responsible)

Aprobador
(Accountable)

Soporte

(Support)

Consultado
(Consulted)

Informado
(Informed)
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MATRIZ RASCI

RoL

RESPONSABILIDAD

DESCRIPCION

Responsable

(Responsible)

Persona designada como responsable de la ejecucion de

una actividad especifica dentro de un paquete de trabajo.

Aprobador

(Accountable)

Persona designada como responsable de las aprobaciones
del proyecto, entre las cuales estan el plan del proyecto y
sus diferentes fases, cambios a cada una de estas fases, asi
como es la persona dedicada a garantizar el cumplimento
de la ejecucion del proyecto para el logro de los objetivos

de este.

Soporte

(Support)

Persona identificada que puede contribuir con
informacion o herramientas particulares a actividades del
paquete de trabajo para garantizar su cumplimiento en el
tiempo indicado. Se considerara dentro del proyecto como

una de las personas dentro del Juicio de Expertos.

Consultado
(Consulted)

Persona identificada a la que se contacta para fines de
consulta de informacion relevante para el proyecto o
durante la ejecucidon de este, debido a la experiencia, nivel
de interés, poder u autoridad dentro de una unidad de
trabajo. Puede ser considerado dentro del proyecto como

una de las personas dentro del Juicio de Expertos.

Informado

(Informed)

Persona identificada para ser informadas del estatus de
las diferentes fases del proyecto que sean pertinentes,
cambios, incidentes y sus resoluciones, asi como la
finalizacion de una actividad dentro de un paquete de
trabajo, la finalizacion del paquete en si o del cierre del

proyecto.
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Patrocinador
de Proyecto

Project Manager Officer |

Director de
Proyecto

I

Bl Miembro Equipo
de Proyecto no. 1

B Miembro Equipo
de Proyecto no. 2

B Miembro Equipo
de Proyecto no. 3

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Id NOMBRE PAQUETE DE TRABAJO / ACTIVIDAD 3
1 R
11 R
11.1 R
112 R
2 A
2.1 A
2.2 A
2.3 A
LEYENDA
PA PMO DP EP DO GO GF
Project . . Directores
. Director Equipo . Gerentes .
Patrocinador Manager Operacion . Gerentes Funcionales
Offi Proyecto Proyecto Operacion
icer

Responsable | Aprobador | Soporte | Consultado | Informado
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FORMULARIO SOLICITUD DE CAMBIO

B0

Manufacturera Textil

Nombre del

Proyecto:
Iniciales del

Fecha:
proyecto:
Tipo de cambio [ Jcosto [ ]Tiempo [] Alcance
Solicitud de ) Metodologia de )
) Valor Estimado L Ejecutado
Cambio Estimacion

Justificacion

Solicitado por:

Cargo

Revisado por:

Director Proyecto

Aprobacion

Nombre

Firma
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CRS
CIERRE DE PROYECTO \

Manufacturera Textil

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por Fecha

1. ¢ SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1/NO)
1. Obtener Aprobacion documentada de
aceptacion Final. los resultados del proyecto.

Documentacién de

) entregables terminados y no
2. Satisfacer todos )
o terminados.
los requerimientos .
Aceptacion documentada de
contractuales. o
que los términos del contrato

han sido satisfechos.

3. Trasladar todos .
Aceptacion documentada por
los entregables a )
parte de Operaciones.

Operaciones.
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2. ¢SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

REALIZADO A
SATISFACCION
(s1/NO)

OBSERVACIONES

1. Ejecutar los
Procedimientos
organizacionales para
liberar los recursos

del proyecto.

Cronogramas de
Liberacién de recursos,

ejecutados.

2. Proporcionar
retroalimentacién de
desempefio a los
miembros del equipo.

Resultados de la
retroalimentacion de
desempefio del equipo de
proyecto, archivados en

los files personales.

3. Proporcionar
retroalimentacion a la
organizacion relativa
al desempefio de los

miembros del equipo.

Evaluaciones de
Desempefio revisadas con
los gerentes funcionales y
archivadas

apropiadamente.

3. ¢SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS

DEL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

REALI1ZADO A
SATISFACCION
(s1/NO)

OBSERVACIONES

1. Entrevistar a los
interesados del

proyecto.

Retroalimentacion de los
interesados,

documentada.

2. Analizar los
resultados de la

retroalimentacion

Andlisis documentado.
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4. ¢SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

REALIZADO A
SATISFACCION
(s1/NO)

OBSERVACIONES

1. Ejecutar las
actividades de cierre
para el proyecto.

Reconocimiento firmado de la
entrega de los productos y
servicios del proyecto.
Documentacion de las

actividades de cierre.

2. Informar a gerencia
sobre todos los

problemas importantes.

Documentacion de los

problemas importantes.

3. Cerrar todas las
actividades financieras
asociadas con el
proyecto.

Retroalimentacion
documentada del
departamento financiero sobre

el cierre del proyecto.

4. Notificar
formalmente a los
interesados del cierre

del proyecto.

Documento que comunica el
cierre del proyecto,
almacenado en el file del
proyecto.

5. Cerrar todos los

contratos del proyecto.

Contratos cerrados

apropiadamente.

6. Documentar y
publicar el aprendizaje

del proyecto.

Documentacioén de Lecciones

Aprendidas.

7. Actualizar los
Activos de los Procesos

de la Organizacion.

Documentacion del proyecto,
archivada.
Cambios/actualizaciones de
los Activos de los Procesos de
la Organizacion,

documentados.
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LECCIONES APRENDIDAS

NUMERO FASE ENTREGABLE

TEMAS DE REFERENCIA
1
2
3

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE: DESCRIBIR LA INFORMACION DEL ENTREGABLE AFECTADO POR LA LECCION

APRENDIDA DE ACUERDO CON EL DICCIONARIO DE LA EDT.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: DESCRIBIR EL PROBLEMA SURGIDO DURANTE EL CICLO DE VIDA DEL

PROYECTO Y POR EL CUAL SE GENERO LA LECCION APRENDIDA.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS: DESCRIBIR LAS CAUSAS QUE MOTIVARON EL ORIGEN DEL PROBLEMA Y

GENERARON LA LECCION APRENDIDA. (ADJUNTAR DIAGRAMA DE ISHIKAWA)

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS: DESCRIBIR LAS ACCIONES CORRECTIVAS QUE SE EFECTUARON PARA

SOLUCIONAR EL PROBLEMA IDENTIFICADO.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES: DESCRIBIR EL RAZONAMIENTO DE COMO LAS

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS, IMPACTARAN SOBRE EL PROBLEMA IDENTIFICADO.
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RESULTADOS OBTENIDOS: DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DESPUES DE APLICAR LAS

ACCIONES CORRECTIVAS EN EL ENTREGABLE AFECTADO.

LECCION APRENDIDA: DESCRIBIR DETALLADAMENTE EL CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA

APROVECHAR PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DE PROYECTOS.

Fuente: formatos basados en las plantillas FGPR63006 y FGPR45006 - Version 1.0

creadas por Dharma Consulting.
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VIl.  Conclusiones y Recomendaciones

Luego de la realizacion de este proyecto entendemos méas a fondo la importancia de tener
una base de conocimiento en gestion de direccion de proyectos acorde a las mejores
practicas que existan en la materia y la implementacion de esta en una empresa. Entre los

beneficios de implementar una metodologia se encuentran:

e Gestion de conocimiento y documentos de proyectos
e Repetitividad, consistencia y sustentabilidad
e Comparabilidad entre métricas de éxitos

e Mejora continua e impacto

La subestimacion de los pasos necesarios para lograr un buen nivel de conocimientos en
direccion de proyectos se puede traducir en demoras, altos costos, inversion de tiempo
adicional del establecido y manejo de la carga de los recursos trabajando. Estos pasos se

pueden resumir en tres: concientizacion, aprendizaje y mejora.

Tanto profesionales del area, estudiantes de la rama y empresas en Republica Dominicana
no escapan de esta realidad, como tampoco lo hace la empresa manufacturera objeto de

estudio de este proyecto.

Un factor importante es estar conscientes de que se reconozcan la necesidad de la direccion
de proyectos, conocer lo basico de la misma y tener personal con una educacion
estructurada en esta, no es suficiente, y es por esto que la recomendacion principal otorgada
no solo a la empresa sino a todo aquel que este proyecto sirva de guia de aprendizaje es
elegir e implementar una metodologia de gestion de proyectos que permita estandarizar la
forma de trabajo, consolidando los esfuerzos y conocimientos en direccion de proyectos
para lograr la ejecucién con éxito, la correcta documentacion y sucesion de los

aprendizajes.
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Considerando los resultados de la evaluacion de madurez realizada a la empresa CRS
Manufacturera Textil fue determinado que la situacion de ésta en cuanto a los
conocimientos técnicos sobre la direccion de proyectos se encuentra en un estado muy
desfavorable para la ejecucion efectiva de los mismos, por lo que se recomienda la
implementacion de la metodologia de este informe disefiada de acuerdo con las necesidades

bésicas de la empresa.

Adicional, se recomienda incentivar la capacitacion de los colaboradores en direccion de

proyectos.

Una de las grandes conclusiones que pudimos obtener de este ejercicio préctico es la
importancia de comunicar las informaciones a los interesados de los posibles riesgos que
pudieran afectar la ejecucion del proyecto de forma positiva o negativa, que identificados
al principio del proyecto de acuerdo a lo que establece las mejores practicas del PMBOK®
y el tener un plan claro de respuestas al mismo, ya que contando con él se puede asegurar
la continuacion ininterrumpida del cronograma propuesto asi como de los objetivos

planteados.
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I X. Anexos

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para la empresa CRS Manufacturera Textil
en Republica Dominicana
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1. Formulario Solicitud de Cambio

FORMULARIO SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del
Proyecto:
Iniciales del
Fecha:
proyecto:
Tipo de cambio [ ]JCosto [ ]Tiempo [ ] Alcance

Solicitud de

Cambio

Valor Estimado

Metodologia de

Estimacion

Ejecutado

Justificacion:

Solicitado por:

Cargo

Revisado por:

Director Proyecto

Aprobacion

Nombre

Firma

262



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS
MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

2. Plantilla para Reunion de Coordinacion de Proyecto

PLANTILLA PARA REUNION DE COORDINACION DE C R%

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

Disefio de una Metodologia de Gestion de Proyectos para
la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica

Dominicana

Manufacturera Textil

CODIGO DEL PROYECTO

DMGPCRS_MinutaReunionDDMMAA V1

CONTROL DE VERSIONES

Version Autores Revisada por | Aprobada por | Fecha
1
FECHA Y HORA CONVOCADA POR
LUGAR FACILITADOR
OBJETIVO
ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE

RESPONSABLE

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION

RESPONSABLE
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AGENDA
ACTIVIDAD TIEMPO
RESPONSABLE
PROGRAMADO
CONCLUSIONES
FECHA
ACCIONES RESPONSABLE i OBSERVACIONES
LiMITE

NOTAS ESPECIALES

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR460 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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3. Plantilla para Registro de Incidentes, Conflictos o Polémicas

PLANTILLA PARA REGISTRO DE INCIDENTES,

CONFLICTOS O POLEMICAS
Disefo de una Metodologia de Gestidn de Proyectos para

la empresa CRS Manufacturera Textil en Republica

NOMBRE DEL PROYECTO
Dominicana

DMGPCRS_RegistrolncidenteDDMMAA _V1

CODIGO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

» ) Aprobada
Version Autores Revisada por Fecha
por
. Francheska Cabrera, Miguel Sanchez
y Victor Robles
INVOLUCRA FECHA
TiPO DE SoLucl
DOS Y DESCRIPC | PRIORID | RESPONSA DE ESTA )
INCIDE ) ON
FECHA DE ION AD BLES SoLucl | DO
NTE ) FINAL
INCIDENTE ON

Fuente: formato basado en la plantilla FGPR530 - Version 1.0 creada por Dharma

Consulting.
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4. Resultados Encuesta Evaluacion de Madurez Nivel 1

1. Una buena definicion de la administracion del alcance podria ser:

0, 0%

Lograr los objetivos del proye... 1,17%

Aprobacion de la linea base

1,16%
Control de cambios
o

4
0
Aprobacion de la carta constit... 1
1
0

| 4,67%

® No conozco la respuesta 0. 0%

2. Elactor principal en la comunicacion de un proyecto es:

0, 0%
Administrador del Producto (P... 1,17% 0,0%

0
‘C dinador del P t 5
oordinador del Proyecto
® Yy 0,0%
P Gerente Funcional (jefe de de... 0
Equipo del proyecto 1
® quip proy
® No conozco la respuesta 0

5, 83%

3. El medio més efectivo para determinar el costo de un proyecto es mediante el o la:

0, 0%

EDT o WBS (Estructura de 3

. Des...

@ Grafico de Hitos

3, 50% 3, 50%

@ Carta constitutiva del proyecto

@ Estudio de Factibilidad

o w o o

® o conozeo la respuesta
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4. El costo de la inconformidad con la calidad (algo no esta conforme con los criterios de
calidad) incluye:

Costos de prevencion 1,17% 0, 0%

Costos de fallos internos 2,33%

Costos de fallos externos

B y C solamente

, w O NN O

N\ 0,0%

No conozco la respuesta

3, 50%

5. En general, los estimados de costos deben ser asignados a actividades individuales o

paquetes de trabajo para establecer el plan de costos del proyecto. En una situacion
ideal, ¢un coordinador del proyecto preferiria preparar los estimados?:

0, 0%
Después de que el presupuest... 0, 0%

Utilizando un método de esti... 2, 33%

0
2
Utilizando un modelo de cont... 0
Antes de solicitar el presupues... 4

0

4,67%

N\ 0,0%

No conozco la respuesta

6. ¢Cudl de los siguientes métodos resulta mas conveniente para identificar las variables

que tienen una mayor incidencia en los problemas de calidad?:

0, 0%

Andlisis de Pareto 1,17%

Anédlisis Causa y Efecto 2, 33%

0,0%
Analisis de Tendencias

Gréficos de control de procesos

o B, O W DN

No conozco la respuesta

3,50%_/

267



DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA CRS
MANUFACTURERA TEXTIL EN REPUBLICA DOMINICANA

7. Elciclo de vida de un proyecto (conjunto de etapas que componen un proyecto) es muy

atil para y

0,0% 0, 0%

@ Control de cambios; cierre 1,17%

@ Establecimiento de objetivos; ... 2,33%

2
3
@ Estandarizacion; control 1
@ Control de cambios; actualizac... 0

0

@ No conozco la respuesta
3,50%._/

8. La diferencia (resta) entre el Presupuesto del Proyecto y el Valor Ganado o Earned
Value es conocida como:

@ La variacion de tiempo 0, 0%

® La variacion de costo 0, 0%

‘ El estimado de la terminacion

1,16% /

@ El costo actual del trabajo real...
4,67%

L O LB b~ O

@ No conozco la respuesta

9. La informacion del proyecto que puede ser diseminada utilizando una variedad de
métodos incluyendo las reuniones del proyecto, distribucién de documentos impresos,
acceso compartido a bases de datos electronicas en red, facsimil, correo electrénico,

correo de voz y conferencia por video, es conocida como:

0,0% __ 1,17%

Controles del proyecto
0, 0%
0, 0%

Sistemas de Administracion d...
Sistemas de distribucion del p...

Sistemas de distribucion de in...

000 0
o o1 O O Bk

No conozco la respuesta
10. Calidad debe ser definida como: 5 83%
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0,0% % 0% 0t

Conformidad con los requeri... 0, 0%

Conveniencia de uso

6
0
Mejoramiento continuo de pr... 0
Todas las anteriores 0

0

No conozco la respuesta

6,

11. ¢En cudl de las siguientes circunstancias estaria usted mas a gusto para comprar bienes

o servicios en lugar de producirlos dentro de la organizacién?:

1,17% 0, 0%

Su compafiia tiene capacidad ...
0, 0%

Su companiia no tiene exceso ... 0, 0%

Hay muchos vendedores confi...

Su compafiia no tiene capacid...

o000 0
o B O 01 O

No conozco la respuesta
5, 83%

12. ;Utilizar a un proveedor o contratista para realizar una tarea de alto riesgo, es una

estrategia de respuesta al riesgo conocida como?:

0, 0%
Aceptacion 0, 0%

1, 17%
Eliminacién
Transferencia

., 1, 16%
Mediacion 6 y

- = B~ O O

Mitigacion
® g

\ 4,67%
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13. La terminologia béasica para redes de actividades o PERT (.networks.) incluye:

0, 0%
Actividades, eventos, mano de... 0, 0%

1, 17%

Actividades, documentacion, e... 0,0%

Holgura, actividades, eventos, ...

Estimaciones de tiempo, holg...

0000 0
- O O O O

No conozco la respuesta
| 5,83%

14. ;En cudl etapa del ciclo de contratacion se toma la decision de hacer o comprar?:

0, 0%

Especificacion de Requerimien... 5 1,17%

Requisicion 0 0, 0%
o 0, 0%
Solicitud a proveedores 0
® C i0 1
oncesion
®
o No conozco la respuesta 0

~__ 5,83%

15. Los elementos basicos de un modelo de comunicacion incluyen:

0. 0%% 9%0, 0%

Escuchar, hablar, y lenguaje de... 0, 0%

Comunicador, codificacion, m...

0
6
Claridad en la conversaciony ... 0
Lectura, escritura, y escucha 0

0

No conozco la respuesta

6, 100%
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16. ¢Cual de los términos siguientes no es parte del concepto de calidad hoy en dia?:

0, 0%

Los defectos deberian ser resa...

Podemos inspeccionar la calid...

2,33% 1}

El mejoramiento de la calidad ...

Las personas desean producir ... 0,0

0, 0%)

0000 O
o N O O b~

No conozco la respuesta t 4, 67%

17. El proceso de examinar una situacion, identificar y clasificar areas con riesgos

potenciales es conocido como:

Identificacion del riesgo

Respuesta al riesgo
Lecciones aprendidas o control

Cuantificacion del riesgo

o O O o o

No conozco la respuesta

6, 100%

18. Una buena definicion de proyecto podria ser:

Una serie de actividades no re... 1,17%
Un esfuerzo coordinado de ac... 0, 0%
0, 0%

Soporte de actividades criticas...

Cualquier empresa con una lin...

o o1 o o B

No conozco la respuesta

583% —
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19. La toma de decisiones en la administracion de riesgos cae en tres categorias amplias:

0,
PS Certidumbre, riesgo e incertid... 2 1,17% Q. 0%
® Evento de riesgo, riesgo e ince... 0 2,33%
® Probabilidad, evento de riesgo... 3
® Peligro, evento de riesgo e inc... 1
® No conozco la respuesta 0 | 0. 0%
3, 50%
20. Si hay una muestra de puntos consecutivos (como minimo) en ambos lados de

la media en un grafico de control de calidad, el proceso se dice que esta fuera de control:

3 2
. 2, 33%
7 0 2, 33% - o
®
9 1
® 5 1
. 0, 0%
o No conozco la respuesta 2 70
1,17% \1,17%

21. Actividades con tiempo de duracién cero son conocidas como:

Actividades de ruta critica 2 1,17%
. 2, 33%
‘ Actividades no de ruta critica 1 P 0
Actividades con holgura 0
®
. Actividades ficticias 2 2.33%
. No conozco la respuesta 1 N 1 17%

)
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22. Laruta critica en un cronograma es la ruta que:

0, 0% 0. 0%

Tiene el mayor grado de riesgo 0, 0%

Atrasard el proyecto si las acti...
Debe ser completada antes q...

Tiene el mayor grado de riesg...

000 0
o O O o o

No conozco la respuesta

P 6, 100%

23. La principal diferencia entre la administracion de un proyecto y la administracion de

las operaciones diarias es que el coordinador del proyecto puede no tener control sobre
;cual funcion administrativa basica?:

0, 0%

Toma de decisiones 0, 0%

Nombramiento de personal (... 2,33%
Recompensar

Monitoreo / seguimiento
4,67%

o N O b~ O

No conozco la respuesta

0, 0%/

24. ¢ Durante cudl fase de un proyecto hay mas incertidumbre?:

0, 0% 0. 0%

Planificacion (Disefio) 1, 16%

Ejecucion (Desarrollo)

Inicio (Conceptualizacion) 1.17%

Cierre (Conclusion)

o o &~ -

No conozco la respuesta
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25. Los coordinadores de proyectos necesitan de excepcionales destrezas en comunicacion

y negociacion principalmente porque:

0, 0%

Deben liderar un equipo sobr...

Las actividades de contratacid... 2, 33%

. , 3, 50%
Deb ’
eben proporcionar resumen 0. 0%

26. ¢En cual tipo de arreglo contractual la empresa o persona contratada (proveedor o

3
1
Se espera que ellos sean técni... 0
2
0

No conozco la respuesta

contratista) tiene menos posibilidades de controlar los costos?:

0, 0% 0. 0%

Costos mas un porcentaje de 1... 1,16%

1,17%

. 4,67%

27. El documento que describe el detalle de una tarea en términos de caracteristicas fisicas

Precios firme y definitivo
Tiempo y materiales

Orden de compra

o O b~ Pk

No conozco la respuesta

del producto que genera y coloca el riesgo de equivocacion en el administrador del

producto del proyecto es:

0, 0% 0. 0%

Una especificacién de disefio

0, 0% 1,17%

Una especificacion funcional o...

1
5
Una especificacion de rendimi... 0
Una especificacion del proyecto 0

0

No conozco la respuesta

5, 83%
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28. La asignacion de recursos en un intento de encontrar la programacion de tiempo mas
corta de un proyecto que sea consistente con las limitaciones de recursos es conocida
como:

0, 0%

@ Asignacion de recursos 0, 0%

. . 1, 17%
’ Particionamiento de recursos
® Nivelacion de recursos (—Res...

® Cuantificacién de recursos

o 01 O O

@ No conozco la respuesta

5, 83%

29. El proceso de conducir un andlisis para determinar la probabilidad de ocurrencia de un
hecho negativo para el proyecto y las consecuencias asociadas con su ocurrencia es

conocido como:

e . 0, 0%
@ Identificacion del riesgo 2 °
@ Respuesta al riesgo 0 , 33%
@ Lecciones aprendidas o control 1 3. 50%
@ Cuantificacion del riesgo 3

0, 0%
@ No conozco la respuesta 0
1,17%
30. vuelve disponible la informacidn necesaria para los interesados del proyecto

en una forma oportuna:

1,17% 0, 0% 9, 0%
™~

Actualizaciones de la gestion ...

Informes de avance del proye...

1,16% -
Control del proceso de comun...

0
4
Distribucion de la informacion 1
1
4,67%
0

No conozco la respuesta
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31. Las técnicas y métodos para enfrentar (reducir o controlar) los riesgos son conocidas

como:

0 0
Identificacion del riesgo 0.0%__0, 0%0, 0%

Respuesta al riesgo , 33%
Lecciones aprendidas o contro...

Cuantificacion del riesgo
0,
4,67%

o O o &~ DN

No conozco la respuesta

32. Un instrumento escrito contractual, no definitivo, que autoriza a la empresa o persona
contratada (el proveedor o contratista) para dar inicio al trabajo inmediatamente, es
conocido como:

1,17% 0, 0%_0, 0%

Un contrato firmado 2. 33%

Un contrato preliminar
Una carta de compromiso, car...

Una orden de compra

o B W N O

No conozco la respuesta

3, 50%

33. La forma més comun de comunicacion en proyectos es:

Ascendente para el patrocinad... 1,174

Descendente para los subordi... 2,33%

Lateral hacia el equipo del pro... 1,17%

Ascendente para los administr...
0, 0%

R PN O DN

No conozco la respuesta
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34. Durante una reunion de seguimiento del proyecto, descubrimos que nuestro proyecto
de $250,000 tiene una variacion de tiempo negativa de $20,000, la cual representa el

12% del trabajo programado a la fecha. Podemos entonces concluir que:

0,0%

El proyecto se terminard mas t...

La ruta critica tiene que ser a...

3, 50%, 3, 50%

3
0
Los costos han sido excedidos 0
Se requerira esfuerzo o tiemp... 3

0

No conozco la respuesta

0, 0% 0, 0%

35. ¢Cudl de las alternativas siguientes no es un factor a considerar cuando se selecciona

un tipo de contrato?:

0,0%_0, 0%

El tipo / complejidad de un re...

La urgencia de un requerimien... 2,33%
El andlisis costo / precio

Todos son factores a considerar

o ~ O N O

0,
No conozco la respuesta 0, 0%
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