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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de construccion en la Republica Dominicana ha crecido significativamente en
los tltimos afios. La clave del éxito para este sector se encuentra en la buena, eficiente y
oportuna gestion de sus proyectos. Asi como, la optimizacion de sus procesos y
recursos. De manera en que se pueda garantizar la satisfaccion del cliente e inclusive las

necesidades de la empresa.

Se ha desarrollado el proyecto Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para
la Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI como proyecto
final dentro del marco de la Maestria Ejecutiva en Direccion de Proyectos impartida por
la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra para optar por el titulo de Magister
en Direccion de Proyectos. El cual contempla una propuesta de valor mediante la
elaboracion de una guia que eficientice los procesos, creacion de nuevos, defina las
herramientas a utilizar, cuéles seran los métodos y métricas que funcionen como

indicadores para evaluar la calidad, tiempo y costo de cada proyecto.

Esta propuesta de disefio tiene como propdsito principal disefiar para la Constructora
Pontevedra, S.R.L. una metodologia en direccion de proyectos basadas en los
fundamentos y mejores practicas que propone la Guia del PMBoK de la mano con los
principios de PRINCE2. Siendo el PMBoK el marco de trabajo para la gestiéon de los
proyectos y el principio de PRINCE2 que se encarga de velar que el negocio valga la
pena y se justifigue econdmicamente. A través, de la optimizacion de los talentos,
actividades ejecutadas eficientemente, asegurar la calidad de los entregables y obtener

una efectividad optima operacional.

A pesar de tener en su portafolio clientes importantes como lo es el Gobierno de la
Republica Dominicana y ejecutar proyectos relevantes, la empresa no tiene una
metodologia definida para gestionarlos. EI manejo de la documentacion no es optimo,
ya que no tienen implementadas las herramientas para gestionarla oportunamente, asi

como otros factores que impiden la buena ejecucién de los proyectos y su efectividad.



A partir de los resultados del Anélisis FODA y el Analisis de Madurez PMMM vy la
comparacion de las metodologias estdndares mas relevantes, la opcion con mayor
viabilidad es crearles una metodologia que satisfaga las necesidades de la empresa y esta
alienada a su plan estratégico. Esta metodologia es una recopilacién de las buenas

practicas ofrecidas por el PMBoK basadas en los principios de PRINCE2.

Por lo que, se busca con la implementacidn de las mejores practicas que se ofrecen en la
guia y los principios en las &reas de gestion de proyectos, acompafiados de plantillas
para el manejo de la documentacién, entregables, solicitudes de cambio, registro de
riesgo, entre otras, y de la mano de una comunicacion efectiva y el uso del manual de
politicas y procedimientos disefiado, se tendra como resultado el aumento de la
efectividad en la gestion y entrega de los proyectos.

Para el disefio de la metodologia se procedié con el levantamiento de la informacion
mediante entrevista y encuestas a los encargados de gestionar los proyectos dentro de la
empresa. Con los resultados del levantamiento, obtuvimos el estado actual del nivel de
madurez e identificar las areas de oportunidades, factores que afectan el rendimiento. Se
procedio a disefiar las plantillas, el manual de politicas y procedimientos, herramientas y
demas entregables que posibilitan el aumento de la efectividad en la gestion de los

proyectos.

Correspondiente a la elaboracion del producto del proyecto, el Manual de Politicas y
Procedimientos, se combinaron procesos de la guia del PMBoK y algunos de los
principios de PRINCE2. Estos normaron la elaboracion de las politicas y
procedimientos que se contempla en el manual. Para complementar, se elaboraron las
plantillas para facilitar el proceso y crearon planes de capacitacion y transicion, todo
esto con la finalidad de mejorar los procesos, optimizar el uso de los recursos y
ejecucion de las actividades, trabajar bajo los margenes establecidos y asegurar que se
ejecuten los proyectos bajo la linea base de costo y cronograma establecida inicialmente,

a su vez, que los proyectos entregados sean bajo la calidad esperada por los clientes.

Para dicho proyecto se estima un presupuesto de RD$592,000.00 con una variacion

estimada de costos de un 5% Yy cuya ejecucion estarian comprendidos en 4 meses, luego



de su aplicacion la empresa entraria en un nivel de impacto distinto de manera

enarbolecida dentro de la gestion de proyectos a nivel internacional.

OBJETIVO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Esta propuesta esta elaborada bajo los lineamientos y mejores practicas que proponen la
metodologia del PMBoK del PML., En las cuales se presentan:
Informacion general del proyecto:

e Plan para la direccién de proyecto.

Documentacion del producto:

e Diagndstico de la situacion actual de la empresa.
e Propuesta de disefio de una metodologia de proyectos.
e Manual de procedimientos y politicas.

e Presentacion final

Este proyecto se limita a proponer el disefio, este no incluye la implementacion.

Para que un proyecto pueda ser gestionado de manera oportuna los procesos y politicas
del mismo deben estar alineadas con el plan estratégico de la empresa. El proyecto en
cuestion consiste en disefiar una metodologia de gestion de proyectos para la
Constructora Pontevedra, en lo adelante “la empresa”. La misma supone crear un
manual de procedimientos y politicas que permita ejecutar sus procesos de manera

organizada y estandarizados alineado con el plan estratégico de la empresa.

Como parte del proyecto, en el proceso de levantamiento de informacion se llegé a la
conclusion de que la empresa a sus cinco afios tiene un portafolio de proyectos
relevantes y con un equipo de empleados que a su corto tiempo la convierten en una
mediana empresa. Generando la necesidad de crear una estructura operativa mas
organizada y estandarizadas bajo procesos y politicas claramente definidas. De manera
en que, se pueda tener un mayor control y monitoreo de los mismos. A su vez,
facultandolos en la capacidad de gestionar de manera oportuna un mayor namero de
proyectos paralelos, aumentando su portafolio y rentabilidad empresarial. Con el apoyo
10



del producto final, el manual de procedimientos y politicas, el cual sera la guia principal

para ejecutar las operaciones y procesos del dia a dia.

Fundamentacion del

Proyecto

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra,
S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI.
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l. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Habiendo identificado las debilidades en gestion de proyectos con la que se encuentra
la Constructora Pontevedra, S.R.L., con el presente proyecto se ha establecido la meta
de crearles una metodologia basadas en las practicas del PMBoK del PMI para mejorar
un conjunto de procedimientos, técnicas y asi aplicar mejores practicas en la gestion de
proyectos empresarial, como también mostrar eficiencia en los procesos y disminuir los
costos colaterales que se crean al no aplicar estos métodos que hoy dia se encuentran a

la vanguardia.

En linea con esto, el proyecto tiene como objetivo el cumplimiento y entrega de
procedimientos y politicas disefiados y hechos a la medida de las necesidades propias de
la Constructora Pontevedra. A su vez, como parte de un segundo plano, se supone la
entrega de un informe donde se comprendan los procesos del PMBoK que se utilizaron

para la creacion de dicha metodologia.

A su vez, el informe comprendera el detalle de los grupos de procesos del PMBoK que
fueron utilizados, entre ellos: iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y
cierre. Conformando estos grupos de procesos la esencia de la metodologia, donde
profundizamos en los procesos y areas de conocimiento como: alcance, cronograma,
interesados, riesgos y seguridad del proyecto, acorde la extension de construccion del
PMBoK.

Por otro lado, como resultado y producto del proyecto en mencion, concerniente a la
metodologia y su conjunto de procedimientos y politicas se acoplaron los procesos del
PMBoK de la mano de la metodologia PRINCE2, dado que estas tienen una gran
similitud porque los proyectos son divididos en fases para un mejor manejo. Siendo este,
el resultado en el que se aplican de manera efectiva un conjunto de buenas practicas y

principios para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
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posible de un proyecto. Ya que, PRINCE2 tiene como principio inicial la justificacion
de los proyectos, a su vez, asignando importancia a los resultados. Las mejores practicas
que aportan tanto la guia del PMBoK y la metodologia PRINCE2 se apoyan unas a

otras.

De esta combinacion, se obtuvo el resultado de procesos y politicas estandarizadas bajo

la guia del PMBoK orientadas al negocio.

INFORMACION DEL CONTEXTO
ANTECEDENTES

El ingeniero Miguel A. Medina Bello decide fundar la empresa Constructora
Pontevedra, S.R.L. cuando era aun estudiante de Ingenieria Civil para el afio 2014, en un
principio se dedico a realizar proyectos de remodelaciones a oficinas estatales y en lo
adelante ya cuenta con construcciones de obras civiles estatales y del sector privado de
manera constante y de crecimiento cada dia. Las gestiones de dichos proyectos se
realizan de manera empirica, aunque ademas de la ingenieria civil, el ingeniero posee
una licenciatura en administracion de empresas y una maestria en gestion de empresas,

concentracion desarrollo empresarial.

En su trayectoria de 5 afios en el mercado, la planificacion de cada uno de los proyectos
se ha desarrollado de manera natural, Ilevadas a cabo con la experiencia laboral de los
ingenieros residentes y gerente general, la cual conocen los procesos a implementar en
cada circunstancia del proyecto. Estos no son expertos en la gestion de los mismos; en la
actualidad no se le da seguimiento mediante alguna técnica de administracion del

presupuesto, teniendo este la debilidad de saber qué se ha gastado y qué falta por gastar.

13



Ya con esto, podemos partir para colocar a la Constructora Pontevedra, SRL dentro de
una cultura de gestion de proyectos de manera calificada y profesional, ya que las
grandes empresas del sector se basan en dichas practicas profesionales con normas y
estandares de manera internacional, para lograr la satisfaccion empresarial en el

mercado y asi como también la de sus propietarios y empleados que laboran alli.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las empresas cuyos portafolios de proyectos son dominados/liderados por los de indole
predictivo, les favorece implementar las mejores practicas planteadas por el Project
Management Institute (PMI) en el PMBoK, siendo ésta traducida al espafiol como, la
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos. En adicion, cuenta con la
extension para el sector de construccion, cuyo objetivo principal es satisfacer las
necesidades de mejora de la empresa mediante la organizacion de las actividades

ciclicas de la empresa.

Si bien es cierto que el éxito es la suma de pequefios esfuerzos que una organizacion
realiza dia a dia, no es menos real, que apoyarse de las mejores practicas expuestas en el
PMBOoK les permitira aprovechar oportunamente los recursos disponibles, mediante una
ejecucion efectiva y organizada. Respaldando la idea de que los beneficios de la

empresa seran maximizados y eficientisimos.

De igual forma, se le otorga poca importancia a la planificacién y el cronograma, ya que
el enfoque principal de la empresa es ejecutar el proyecto en menor tiempo posible para
ahorrar costos, aplicando asi la técnica de compresion del cronograma, esto se realiza
sin evaluar ninguna herramienta que le permita medir esta implementacién para poder

garantizar tiempo, costo y calidad.
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La ausencia de un gestor de proyectos profesional incita a que se produzcan errores en
los roles que cada quien debe de llevar a cabo, ya sea en comunicacién como en trabajos
realizados que tienen que volver a realizarse por omision de algin procedimiento, lo que
ocasiona costos adicionales en obra que bien pudieran convertirse ganancias. También
se pudo visualizar inconvenientes que pueden preverse como: subcontratos a altos
costos por no disponibilidad de tiempo, falta de administracion de materiales debido a
su sobrante en obra, duplicidad de costos de mano de obra por errores ejecutados en el
proyecto, entre otros.

En cuanto a la gestion de riesgos, se han enfocado en establecer Unicamente en los
incidentes que pueden afectar a los empleados de la constructora y no los dafos
colaterales a terceros, la que puede generar costos imprevistos en esta parte. Cada
empleado cuenta con su seguro social de ley y una poliza de riesgos laborales, seguridad
necesaria, como cascos, chalecos, lentes, tapones de oidos, guantes, botas, entre otras

herramientas necesarias.

La ineficiencia en la gestion de los proyectos llega hasta la gestion de alcance; la misma
se puede visualizar que en algunos casos se desvia la calidad establecida por la
Constructora, debido a que no cuentan con un procedimiento establecido en las lecturas

de planos para su revision.

En vista de los problemas que han enfrentado durante los 5 afios de experiencia en él
han determinado que necesitan ayuda en la forma que ellos deben aplicar ciertas
metodologias de proyectos basadas en el PMBoK, de manera que ellos puedan mejorar
en distintas areas de la gestion, haciendo esto asi, podran eficientizar sus operaciones y
costos en cada proyecto y de esta forma mostrar mas profesionalidad ante sus clientes,
aunque ellos estén valorados por los mismos como una empresa apegada al servicio de

primera y cumpliendo siempre los altos estandares de calidad.

Por tal razon, con base en la guia de PMBoK vy principios de la metodologia PRINCE2,
se podréa desarrollar un disefio de metodologia para la empresa Constructora Pontevedra,
S.R.L., con la finalidad de que la misma esté capacitada para ejecutar sus proyectos
mediante los lineamientos y mejores practicas establecidas, ya que el PMBoK es una

guia de procesos y lineamientos adaptables a la realidad y necesidad de cada
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organizacion. De manera en que, la empresa pueda tener una vision completa de los
procesos esenciales para la direccion de proyectos. Asi como, la empresa llegara a una
madurez que le permitira desarrollar sus habilidades posicionandola en una mejor

gestion de proyectos.

Como objetivo central de este proyecto estaremos realizando un manual de
procedimientos en el cual seran incluidos las siguientes: politicas, procedimientos,
formularios y procesos que sean parte del dia a dia de la empresa. De manera en que,
tanto el capital humano como los procesos técnicos se realicen bajo su mayor eficiencia
y eficacia. Por cada plan elaborado se estaran derivando plantillas para documentar los
requisitos, avances, solicitudes y expectativas. Con la finalidad de establecer un canal

formal y eficiente para el manejo de la informacién.

Como ya se ha explicado anteriormente, que se pretende resolver es la identificacion,
documentacion y erradicacion de la(s) causa(s) de las dilaciones en las lecturas de
planos establecidas por la Constructora Pontevedra, SRL, asi como los altos costos en
subcontrataciones por no disponibilidad de tiempo, la falta de administracion de
materiales debido a su sobrante en obra y la duplicidad de costos de mano de obra por

errores ejecutados en algunos proyectos, entre otros.

El proyecto Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora
Pontevedra, S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI., de la mano del Manual de
Procedimientos y Politicas pretenden proveer y materializar beneficios para la empresa
que abarquen varios aspectos de la misma. A su vez, a pesar de ser desarrollado en un
ambito académico, este proyecto, busca ser referente a temas relacionados a la direccion

de proyectos concerniente a temas del sector de construccion.

Por otra parte, el cliente, Constructora Pontevedra tendra como beneficio el producto
final de este proyecto, siendo la finalizacion y entrega del manual que en si contempla la
estandarizacién de procesos y buenas practicas ejecutadas y gestionadas en la direccion
de proyectos. Siendo este referente y aliado de la empresa en caso de que la misma

requiera de una futura ampliacion en su estructura.
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En linea con estos beneficios del proyecto en cuestion, correspondientes al equipo de
proyecto, dentro de la finalizacion y entrega del mismo, de la mano del producto final,
se han facilitado un conjunto de conocimientos que tienen la facultad de ser
implementados para la gestion de cualquier proyecto dentro de la industria de
construccién. La oportunidad de gestionar un proyecto bajo el estandar internacional de
la guia del PMBoK y guiado por un profesional capacitado en el area brinda una

experiencia de aprendizaje y practica inigualable.

Lo anterior es la base que sustenta los beneficios que esta metodologia proveera en caso
de que sea aprobado por el patrocinador y decidan implementarla en la empresa. Ya que,
esta permitird que exista una planificacion eficiente, un control oportuno, mejor manejo
de los recursos y alinear los proyectos al plan estratégico corporativo. De manera en
que, esta propuesta de valor tenga la capacidad de brindar resultados 6ptimos tanto
operativa, como econdmicamente, que sirvan de referencia para el sector de

construccion y la sociedad, para el manejo oportuno de gestioén de proyectos similares.

INTERES EN EL TEMA PARA LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

Este equipo esta conformado por dos administradores de empresas y un administrador

hotelero, graduados de la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra.

El tema en exposicidn resulta ser del interés de los miembros del equipo, debido a que
los tres estan relacionados de manera directa o indirecta con el sector de la construccion.
Uno de los integrantes tiene vasta experiencia en el sector de construccion y lleva
liderando su empresa por mas de 5 afios, Miguel Medina, siendo también en propietario
de la empresa en la que estaremos gestionando el proyecto, estd sumamente interesado
en organizar su empresa y llevarla al nivel de ejecucion y gestion oportuna y eficaz de
los proyectos de su portafolio. Los dos integrantes restantes han experimentado a través
del negocio familiar la construccién. Keven Feliz, tiene interés en la realizacién del
proyecto debido a que como profesional tiene el deseo de desarrollarse en el area de
construccion focalizada en proyectos. Debido a las oportunidades que se le presentan en
el mercado laboral de participar en una empresa privada lider en el area; de manera en
que esta transicion de mercado sea lo mas fluida posible. Por Gltimo y no menos

importante, Rachelle Mieses, tiene el fuerte de la administracion y la oportunidad de

17



participar en la constructora familiar como directora de proyectos, para esto necesita
tener el conocimiento tedrico para luego implementarlo en la practica en la realizacién
de los proyectos de construccion; de manera, en que pueda liderar el negocio familiar de
manera oportuna y con los conocimientos necesarios. En linea con esto, los tres
integrantes tienen el factor comin de querer nutrir sus conocimientos en todos los
aspectos de la industria y las mejores practicas que provee el PMBoK. Es del interés de
los integrantes forjarse como profesionales excelentes y capaces en todo lo que implica

la direccion de proyectos.

IDENTIFICACION DE LAS LIMITACIONES PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO.

La realizacion de este proyecto conlleva pocas limitaciones. Debido a que, Miguel
Medina, quien opta en esta ocasion por el titulo de Magister en Direccion de Proyectos
en esta propuesta de disefio de una metodologia para la Constructora Pontevedra, es el
propietario de la misma. Por lo que, tenemos acceso ilimitado y a todo momento de las
informaciones de la empresa requeridas para la realizacién oportuna de este proyecto. El
principal beneficio ante cualquier futuro imprevisto. Asi como, al ocupar la oposicion
propietario y directivo de alta gerencia, el acceso a las instalaciones y contacto con los
empleados tambien serad proporcionado oportunamente. Pero en caso de fuerza mayor u
enfermedad del personal laboral nos podemos ver envuelto en retraso en la

investigacion.

BASE CONTEXTUAL

TIPOS DE ORGANIZACIONES E INDUSTRIA
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Se conoce bajo el nombre de organizacion a aquellos sistemas que son disefiados para
lograr determinadas metas u objetivos de forma satisfactoria. Las conforman personas,
tareas y una administracion que interacttan constantemente en funcion de los objetivos
a cumplir (Tipos de organizaciones, 2017).

Las mismas se clasifican en diferentes tipos de organizaciones segun su: formalidad,

informalidad, centralizadas, descentralizadas, con fines de lucro, sin fines de lucro.

La naturaleza de esta industria en la Republica Dominicana esta limitada a empresas del

sector privado, a continuacién, detallamos varias de ellas:

INGENIERIA

ESTRELI.:\

“‘ .[qRIZEK

5 MALEPD Codelpa pasmams

En esta industria no existe un ente ni ley que regule las empresas constructoras. Sin
embargo, esto no se limita a que las mismas no deban cumplir con leyes como las de

Medio Ambiente que deban cumplir, asi como permisos requeridos para construir.

Ministerios de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC): El Ministerio de Obras
Pablicas y Comunicaciones (MOPC) es un ente que a pesar de no regular forma parte
esencial en la industria. Este es creado en el afio 1854 en aquel momento conocido como
la Secretaria de Estado de Guerra, Marina y Obras Publicas. Treinta y tres afios méas
tarde, resurge bajo el nombre de Ministerio de Fomento y Obras Publicas, contemplando
en si atribuciones a la institucibn que hoy en dia se mantienen con algunas
modificaciones. Mas adelante en 1959 el nombre de la institucion vuelve a ser
modificado a Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones. Sin embargo,
esta no fue la dltima modificacion, en 2010 mediante el decreto 56-10 del expresidente
Leonel Fernandez, la institucion pasa a ser llamada
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones. El cual
acorde a su portal en la web, http://www.mopc.gob.do,
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desarrolla las funciones principales debajo:

EEEEE
£2i ADN
Desarrollar y establecer los reglamentos sobre los = & =

am
. .. . u
cuales deben regirse las actividades relacionadas

con la construccion en sentido general.

Planificar, programar la ejecucion y efectuar los estudios socio-econémicos y
técnicos de proyectos viales y de edificaciones requeridos para garantizar el
establecimiento de las adecuadas redes de comunicacion terrestre, aérea y

maritima en todo el territorio nacional.

Garantizar la calidad en la ejecucion de obras de ingenieria y arquitectura en el
pais, mediante el andlisis, evaluacion y supervision de planos, presupuestos de

obras, asi como, calidad técnica del personal involucrado en la actividad.

Fiscalizar y supervisar las obras publicas en ejecucion para garantizar que se
cumpla con las normas y reglamentos establecidos para la actividad construccion,
asi como, que se cumpla con las especificaciones establecidas en las

contrataciones de obras.

Propiciar la participacion de los actores del sector construccion a través de la

realizacion de los concursos y sorteos requeridos para la ejecucion de obras.

Asegurar la calidad y cantidad de materiales utilizados en los proyectos de
construccién, realizando los analisis correspondientes para garantizar que se

cumpla con las especificaciones técnicas establecidas.

Realizar el mantenimiento de las redes viales del pais para garantizar la segura y

efectiva comunicacion terrestre en el territorio nacional.

Establecer, supervisar y controlar el sistema de peajes nacionales a fin de asegurar

los recursos necesarios para el mantenimiento vial.

(Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, 2019)

Ayuntamiento del Distrito Nacional: Otro rol importante se desempefia por los

Ayuntamientos. Los cuales acorde a la Ley 176-07 se constituyen como organismos de

la administracién publica que forman parte del Estado. Estos deben se participes del

desarrollo de sus actividades con un marco regulatorio que defina de manera clara y
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coherente las bases politicas en un territorio determinado. Los Ayuntamientos también
ofrecen los servicios que se detallaran a continuacion. El cual acorde al portal del

Ayuntamiento del Distrito Nacional, en su pagina web, http://adn.gob.do, ofrece los

servicios
e Reclamaciones.
o Gestion del cobro por recogida de basura.
e Servicio en Direccion de Cementerios.
e Servicio de Funerarias.
« Servicio en Direccion de Gestion Ambiental.
e Ornamento y Embellecimiento.
e Permisos para colocacién de letreros.
e Aprobacion de planos.
(Ayuntamiento del Distrito Nacional, 2019)

Existen también entidades que no estan directamente vinculadas al sector de
construccién, sin embargo, se debe acudir y/o reportar los temas concernientes a la

construccion:

Empresas de Distribucion de Electricidad: En primer lugar, estan estas empresas,
mejor conocidas como las “EDES”. En Republica Dominicana solo existen tres (3)
empresas de distribucion conocidas como: EDENORTE, EDESUR/EDEESTE. Estas
tienen la concesion de la comercializacion y distribucion de energia eléctrica en el pais.

Por lo que, de estas estan relacionadas en la interconexion de electricidad.

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo: mejor conocida
como la “CAASD”. Su objetivo principal es el de elaborar y ejecutar el plan de
abastecimiento de agua potable y recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas

residuales.

CONSTRUCTORA PONTEVEDRA, S.R.L.

Misién

Somos una empresa cuya operativa esta respaldada en principios éticos, dedicada a la
construccién de proyectos acorde las necesidades de nuestros clientes, en el sector

publico y privado en la Republica Dominicana.
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Vision

Convertirnos en la mejor opcién para soluciones y servicios de construccion en el
ambito puablico y privado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes antes,

durante y después del proyecto en la Republica Dominicana.

Valores
e Integridad.
e Responsabilidad.
e Calidad.
e Compromiso.
e Eficiencia.
e Confianza
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ORGANIGRAMA

Fuente: Activos de la Constructora Pontevedra, S.R.L.

Ingeniero Encargado
Residente de Logistica

Choferes
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PROYECTOS RELEVANTES

Los montos correspondientes a los proyectos debajo estan representados en pesos

dominicanos.

Sustitucion de
Sustitucion de Pisos de Tierra
Pisos de Tierra Gabinete de | por pisos de
por Pisos de | Coordinacion - Cemento Yy | 44540666697 | 09092019 — g
de Politicas Pintura de actualidad
Cemento, Lote .
Sociales fachadas de las
20,21y 22
casas de los
beneficiarios
Remodelacion Centro Ampliacion 'y
de las Oficinas . ., 12/07/2019 -
Administrativas glréir;t;'s de la gsg‘r‘égg'ac'on 1252564270 | ActuaLIDAD |8
CENODE )
Remodelacion
de Oficinas - Ampliacion 'y
administrativas Trust Tourls_tlc Remodelacion 1,339,789.90 01/12/2019 5
L Transportation , 06/12/2019
Trust Touristic de areas.
Transportation
Readecuacion
de Oficinas
Observatorio de Gabinete de Ampliacién y
Politicas Coordinacién ., 29/11/2019 -
Sociales y | de Politicas (Ij?erpodelacmn 490,254.52 07/12/2019 6
. e areas.
desarrollo de la Sociales
Vicepresidencia
de la Republica
Remodelacién
del Remodelacién
Departamento de los
financiero, Progresando departamentos:
Tecnolégico y g Finanzas, 25/01/2018 -
. con 27,830,325 10
tienda  manos - Compras, 29/01/2018
. Solidaridad .
dominicana del Tecnologia vy
programa Tienda Manos
Progresando Dominicana.
con Solidaridad
Remodelacién
Remodelacién . de las Oficinas
de oficinas Bio- Bio-Nuclear, administrativas | 16,982,543.76 19/10/2016 - 12
S.A . 24/07/2017
Nuclear, S.A de Bio-
Nuclear, S.A




BASE CONCEPTUAL

DIRECCION DE PROYECTO

La Direccidn de Proyectos es una disciplina cuyo propdsito principal es ensefiar a los
individuos interesados, en la misma, a como dirigir un proyecto con éxito. Es decir, que
este cumpla con los objetivos, requisitos, costo, tiempo y calidad requerida por el
cliente, satisfaciendo dicha necesidad. Ya que, el rol mas importante en la gestion de
proyectos la realiza el director de proyectos. Siendo esta, la persona encargada y
responsable de gestionar oportunamente las etapas y estrategias del proyecto, conocidas

como: iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre del mismo.

El Director de Proyecto debe estar facultado de habilidades que le permitan analizar de
manera oportuna, comunicar efectivamente, capacidad para solucionar conflictos,
liderazgo, entre otras. EI mismo, es el individuo responsable de la toma de decisiones,
siendo estas de poca y mayor importancia para el proyecto. Por lo que, debe asegurarse
que las mismas sean tomadas bajo las mejores condiciones para mantener el riesgo en

estado de control y que el proyecto no se vea arropado por algln tipo de incertidumbre.

Entre las responsabilidades del Director de Proyectos se encuentran:
e Definir los objetivos del proyecto.
e Definir la estrategia del proyecto
e |dentificar y gestionar riesgos
e ldentificar y gestionar los miembros capacitados para la ejecucion del proyecto.
e Gestionar de manera oportuna el proyecto mediante la supervision y ejecucion

del mismao.
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METODOLOGIAS Y GUIAS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS
METODOLOGIA AGIL

Esta metodologia surge a partir de necesidades que presentaban los desarrolladores de
softwares en el siglo XX y la debilidad que presentaba la metodologia utilizada en ese
momento de Waterfall. La cual, generaba atrasos en la ejecucion y tiempo de entrega.
En sentido que, limitaba la continuacion de las etapas. Es decir, no se podia avanzar a la
proxima etapa si la anterior no estaba completada en su totalidad. Mas adelante, con el
lanzamiento al mercado de las computadoras personales y el auge tecnoldgico del
momento, un grupo de interesados, grupo de 17 empresarios de la industria del software,
se ve en la obligacién de generar una metodologia que pueda satisfacer sus necesidades
de: tiempo de entrega oportuno, reduccién de tiempo, aumento de calidad, disminucién
de margenes de errores y finalizacion y entrega del producto acorde lo acordado. A su
vez, estableciendo cuatro principios basicos de esta metodologia por Kent Beck, quien
convoco inicialmente la reunion de empresarios:

e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

e Software funcionando sobre documentacion extensiva.

e Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual.

e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.
(Herrera Uribe & Valencia Ayala, 2007)

MARCO DE DESARROLLO DEL PROCESO SCRUM

La metodologia Agil se ramifica a través del desarrollo de SCRUM. El cual ha obtenido
su nombre de una manera jocosa, del deporte Rugby. Debido a que, en el deporte Rugby
al igual que en esta metodologia de SCRUM, los equipos deben ser conformados por
miembros que estén capacitados en ejecutar un esfuerzo mayor de corta duracion para
conseguir el objetivo, digase en el juego, la pelota y continuar jugando. Asimismo, se
espera que el equipo de proyecto actué bajo dicha metodologia; completando esfuerzos
de corta duracion que conocemos como Sprints. Estos tienen una duracion de dos a
cuatro semanas. Durante este periodo de tiempo, el equipo se encarga de pautar
reuniones con frecuencia diaria, estas son conocidas como Daily Scrum, con la finalidad
de conocer el estatus actual del proyecto, evaluar el avance en las Gltimas 24 horas y
tener la facultad de tomar cualquier decision oportunamente. Asi como, realizar
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cualquier cambio necesario para avanzar el proyecto de ser necesario o disminuir
cualquier porcentaje de incertidumbre que pudiera aproximarse por no ser controlado a
tiempo.

GUIA DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

Esta guia es regida por el PMBoK, en espafiol conocida como Fundamentos para la
Direccion de Proyectos, esto derivado de sus siglas en inglés. La misma, diferencia de la
metodologia Agil, en que la gestion de la ejecucion de sus proyectos no es compleja ni
cambiante. En la misma, las variables como: alcance, tiempo y costo pueden ser
predecibles y realizados bajo su linea base o muy cerca de la misma. Por tal razon, esta
metodologia ha logrado ocupar la posicion de metodologia universal por excelencia. En
linea con esto, por su naturaleza predictiva, la misma abarca todas las areas de
conocimientos: Alcance, Tiempo, Integracion, Costes, Calidad, Comunicacion y
Riesgos, entre otros. Asi como tambiéen, anteriormente mencionadas etapas de: Inicio,

Planificacion, Ejecucién, Monitoreo, Control y Cierre del proyecto.

...Pero ningin proyecto es igual a otro, por tanto, uno de los aspectos
importantes a tomar en cuenta para que un proyecto tenga éxito, es la seleccion
de los procesos adecuados y requeridos para lograr los objetivos del proyecto.
Por esta razon, se deben abordar cuidadosamente cada proceso, sus entradas y
salidas, y determinar cuéles son aplicables al proyecto en particular. “La
Direccién de Proyectos es una tarea integradora que requiere que cada proceso
del producto y del proyecto estén alienados y conectados de manera adecuada

con los demas procesos a fin de facilitar la coordinacion” (PMI, Inc., 2013).

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

La propuesta de Procesos de Gestion de Proyectos del Project Management Institute
(PMI, Inc.) entidad estadounidense no gubernamental dedicada especifica e
integramente en el desarrollo de optimizacion de todos los elementos que componen
dichos procesos, los cuales han sido identificados y reconocidos como “mejores
practicas” tanto en los Estados Unidos de América como en muchos otros paises del

mundo, incluyendo Republica Dominicana, siendo también reconocido como una
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Norma ANSI y como un estandar adecuado para dirigir y gestionar proyectos de

cualquier tipo.

Estos procesos sugeridos por el PMI, agrupados, integrados y presentados en forma de
“metodologia”, integran también un conjunto de herramientas y técnicas que deben ser
utilizadas apropiadamente en las diversas actividades de forma que se pueda garantizar

los resultados del proyecto.

Toda esta metodologia esta condensada en una guia llamada “Project Management Book
of Knowledge” (PMBOK), la cual constituye el estandar principal para dirigir la mayoria
de los proyectos, la mayoria de las veces y en la mayoria de las industrias. Los
proyectos, segin el PMBOK en su 6ta edicion (PMI, Inc., 2017), se definen como “el
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto o servicio o resultado

unico”.

La Gestion de Proyectos, es definida por el PMBOK en su 6ta edicion (PMI, Inc., 2017),
como “la aplicaciébn de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto, para cumplir con los requisitos del mismo”. Por consiguiente,
el objetivo principal de la GP es dar como resultado un producto o servicio Unico que
satisfaga plenamente las necesidades y expectativas del(os) receptor(es) del mismo.
Para que esto se cumpla, hay que realizar un conjunto particular de actividades
interrelacionadas entre si en el orden adecuado, que crean el escenario adecuado para
producir el resultado esperado. Estas actividades o tareas son diseminadas por las
diversas fases del proyecto hasta su culminacion.

El PMBOK en su 6ta edicion (PMI, Inc., 2017), propone un conjunto de 49 procesos de
GP que agrupados logicamente, se reducen a cinco (5) “Grupos de Procesos”, los cuales
se definen a continuacion:

e Procesos de Iniciacion: son aquellos procesos realizados para definir un
proyecto 0 una nueva fase de un proyecto existente al obtener autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

e Procesos de Planificacion: son aquellos procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion

requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.
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Procesos de Ejecucion: son aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer
las especificaciones del mismo.

Procesos de Monitoreo y Control: son aquellos procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar &reas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

Procesos de Cierre: son aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Los procesos se presentan como elementos diferenciados con interfaces bien definidas.

Sin embargo, en la practica se superponen e interactian en formas que aqui no se

detallan totalmente la mayoria de los profesionales con experiencia en este ambito

reconocen que existe mas de una forma de dirigir un proyecto.

Las Areas de Conocimiento son, segun lo especificado en el PMBOK (PMI, Inc.,

2017):

Gestion de Integracion del Proyecto. Incluye los procesos para la
identificacion, definicion, combinacion, unificacién y coordinacién de los
diversos procesos y actividades de la GP dentro de los Grupos de Procesos de
la GP.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye todos los procesos necesarios para
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Define y controla qué se incluye y qué no se

incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto. Incluye todos los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

Gestion del Costo del Proyecto. Incluye los procesos relacionados con la
planificacion, estimacion, financiacion, presupuesto, gestion y control de los
costos del proyecto de modo que se complete el proyecto dentro de lo

presupuestado.
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Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos y actividades que
establecen las politicas, procedimientos, objetivos, responsabilidades y mejora
continua de calidad para el producto y el proyecto, de forma que el proyecto
satisfaga las necesidades de los involucrados.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto. Incluyen los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto de acuerdo a su rol o

roles dentro del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye todos los procesos
requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y

disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye todos los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion de los riesgos, asi como la identificacion,

analisis, planificacion de respuesta y control de riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye todos los procesos
necesarios para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados que es

preciso obtener fuera del equipo de proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye todos los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar sus expectativas y su impacto en el
proyecto y asi desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los mismos en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.
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Areas

Grupos de P de la i ion de Proyveotos
Aroms o Grups del Grupo del Grupo del Grupo del Prooess Grups del
Cemooirsissto Prooceso de Preceso de Prooeso de de Seguimisnto Proceso de
Iniciaoisn Planifioaoisn Ej=cunion ¥ Control Cieme
4. Geatitn de la 4.1 Dezarrzllar =l | 4.2 Dezarrcllar = | 4.2 Dingiry 4.4 Maonitoreary | 4.6 Cerrar &l
Integragion Acta d= Plan para la Gestiorar la Comtrolar = Proyscto o Fase
del Proyects Caonstituzicn Cireccian del Ej=zucian del Trabajo d=l
del Proy=cta Proy=cto Froyects Proyscto
4.5 Realizar o
Comrol | nbeg rado
d= Cambics
E. Gestion del 5.1 Recopilar 5.4 Venficar &l
Alcanos d=| Requisitos Alcance
Proveoto 5.2 Definir el 5.5 Controlar =|
Alcance Elcance
5.3 Crear la ECT
&. Gestion del .1 Definir las 6.5 Controlar |
Tiempo del Actividades Cronograma
Proyecta 6.2 S=cuenciar
levs Bctridsdes
5.3 Estimar los
Recurzes de las
Actividades
6.4 Estimar la
Curacicn de las
Actividades
5.5 Dezarrollar =
Cronograma
7. Gestitn de los 7.1 Estimar los 7.3 Contralar los
Coaton dal Coaten Costos
Proveoto 7.2 Determinar el
Presupussic
8. Gaaticn de la 2.1 Plarificar la 5.2 Realizar =| 2.3 Realzar el
Calidad del Calidad Ap=gurami=mn Contral de
Proveoto de Calidad Calidad
9. Gestion de los 9.1 Dezarrcllar = | 92 Adquinir=|
Recursos Plan de Recursos | Eqguipo del
Humsanos del Humancs Prospscto
Proyecto 0.3 Dezamrellar
Ecusipo del
Proyscto
8.4 Gestiorar el
Equipo del
Proyscto
10, Gestien de las | 10.1 Id=ntificara | 10.2 Planificar las | 10.3 Distribuir la | 105 Irdormer e
Comunisaciones | bos Irteresadas Comunicaciones | Infarmacisn D= m=mparia
del Proyesto 10,4 Gestionar
|z Ex per tativas
delos
Imterezados
1. Geation de los 11.1 Plarificar la 11.5 Monitorear
Rizzgon d=l Gestidn d= Rissgos y Contralar los
Proyeoto 11.2 ldentificar Ri=sgos
los Rissgos
11.3 Re=alizar el
Analisis Cualitstivo
de Ri=
114 Hﬁ;‘m &l
Ansizs Cuamiialive
de Riesgon
11.5 Harificar la
Fespussts a los
Riesgos
12, Geatidn de lm 121 Planificar 12.2 Efectuar las | 12.3 Administrar | 12.4 Cerrar las

Adquizioionss
de| Proyecto

lars Adquisiciores

Adquisicion=s

las Adguzicionss

Adguziciones

de

conocimiento distribuidos entre los grupos de procesos, Guia PM BdK, 6ta edicion.

Cada una de ellas proporciona, como elementos de apoyo, la descripcion detallada de las

herramientas y técnicas utilizadas en la misma, asi como el conjunto de entradas y salidas

de los procesos.
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PRINCE2

Esta metodologia creada en el Reino Unido mejor conocida como PRINCE2
corresponde a Project In a Controlled Enviroment, es una metodologia de
administracion estructurada. Esta metodologia puede ser implementada en proyectos de
cualquier tamafio en un ambiente controlado.

Esta metodologia esta compuesta de siete (7) procesos:

e Starting UP a Project: es el primer proceso. Es el pre-proyecto, donde se

asegura que los pre-requisitos de iniciacion estan en orden.

e |nitiating a Project: proceso donde inicia el proyecto y te consideran ciertos
puntos como los detallados debajo:

> En este proceso se determina si la justificacion para continuar el
proyecto es suficiente.

» Se documenta y confirma que existe una aceptacion para el caso de
negocio.

> Se provee la linea base para la toma de decisiones de los procesos
requeridos durante la vida del proceso.

» Se compromete la disponibilidad de los recursos para la primera

etapa del proyecto.

e Directing a Project: proceso de administracion del proyecto desde el inicio al
fin. Este proceso esta dirigido a la directiva del proyecto, para que los
mismos mediante reportes y controles puedan monitorear y gestionar el

proyecto.

e Managing Stage Boundaries: proceso que le provee a la directiva del
proyecto con puntos clave para que tomen decisiones significativas del
proyecto, como la continuidad del mismo. En este proceso se tiene como
objetivo algunos de los mencionados debajo:

> Proveer informacion necesaria a la directiva del proyecto para
asegurar la viabilidad y continuidad del proyecto.

» Registrar cualquier medida o lecciones aprendidas que puedan ayudar
a la gestion oportuna de las futuras etapas del proyecto o de algln

proyecto futuro.
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> Proveer informacion necesaria y los entregables a la directiva del
proyecto para que estos puedan aprobar que la etapa fue completada

segun fue acordada.

e Controlling a Stage: este proceso corresponde al control y monitoreo de las
actividades. Algunos de los puntos que se evalGan en este proceso son:
» Autorizacion del trabajo completado/entregado.
> Reportes
» Tomar acciones correctivas necesarias

» Revision de situacién

e Managing Product Delivery: este proceso se asegura de que el producto sea
creado y entregado acorde:
» El producto entregado cumpla con el criterio de calidad establecido.
» Asegurarse que el trabajo sea realizado.
» Obtencion de aprobacion para los productos completados.
» Asegurarse que los productos alocados al equipo sean efectivamente

autorizados y aceptados para el paquete de trabajo.

e Closing a Project: este proceso se encarga de asegurarse de que el proyecto

sea completado en la fecha limite de manera exitosa.

La naturaleza de los proyectos realizados por la empresa Constructora Pontevedra, SRL
contiene una muy significativa variabilidad, debido basicamente al componente de los
insumos requeridos para cada proyecto, los que estan sujetos a cambios constantes en el
orden de los costos operativos, del delicado manejo de planos estructurales, asi como

técnicas de construccion moderna.

Por tal razon, el uso de PRINCEZ2, tanto para la empresa Constructora Pontevedra, SRL,
asi como para la auditoria que habria que practicarle a cada uno de sus principales
proyectos, es imprescindible, por el hecho de que con ella se catalizan roles y
responsabilidades, gestion por fases y cumplimiento de normas y estandares
internacionales, como principios basicos para la operatividad de un proyecto, sin

importar sus caracteristicas o factores complejos.

Con la observacion y aplicacion de los principios basicos de PRINCE2, la empresa
puede hacer las cosas bien, incluso desde el inicio de un proyecto, es decir, desde que
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planificamos, producimos y comercializamos de manera exitosa el producto final. Esta
herramienta incentiva poderosamente el desarrollo no sélo del talento humano que
participa en el proceso productivo, sino ademas a sus gestores y administradores. La
misma permite y busca en cada una de sus etapas y principios asegurar la viabilidad del
proyecto y validar continuamente su justificacion economica. Por lo que, se decide de la
mano de la guia del PMBOK, crear la metodologia fundamentas en las mejores practicas
y principios que proponen. De manera en que, la gestion de los proyectos, la elaboracion
del Manual de Politicas y Procedimientos este también alineados a la estrategia de la

emrpesa.

METODOLOGIAS PARA MEDIR EL NIVEL DE MADUREZ DE UNA
EMPRESA

Para el buen manejo de los proyectos no solo se debe enfocar en la gestién de los
mismos como tal, también se debe tomar en cuenta a las personas que estan a cargo de
la direccion de los mismos o intervienen de alguna forma u otra. Por lo que, para lograr
la gestidén oportuna se debe conocer en primera instancia cuél es el punto de partida y
estado actual en el que se encuentra la empresa. Para tener claro cudl es el nivel de
madurez en el que se encuentra y determinar los esfuerzos que se deben emplear para

asegurar una mejora continua tanto en los procesos como el capital humano.

Existen varios modelos para conocer y mejorar el nivel de madurez que presentan las
empresas acorde la gestion de proyectos. Estos modelos son definidos por el PMBoK
como marcos de referencia conceptual mediante los cuales se puede determinar los
niveles de madurez en ciertas areas de interés. (Modelos de madurez en la

administracion de proyectos, s.f.)

ANALISIS DE MADUREZ PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL
(PMMM)

Este analisis de madurez para conocer el estado actual de la empresa se divide en cinco
niveles o instrumentos para tener el resultado. ElI primer instrumento se encarga de
determinar mediante una evaluacion si el personal de la empresa esta familiarizado con

la terminologia utilizada en proyectos. El segundo, corresponde a la definicion de los
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procesos, asignando importancia a la necesidad de desarrollar procesos comunes. El
tercer instrumento, se encarga de validar el estado de las empresas correspondiente al
control de sus procesos. Los ultimos instrumentos, cuarto y quinto, evalla el estado de
la empresa acorde a su busqueda constante de mejoras. El cuarto, correspondiente al

benchmarking y quinto en la mejora continua.

En el grafico debajo se visualiza de manera clara los Cinco Niveles de Madurez acorde

el PMMM.

ME) ORAMIENTO
lohonch CONTINUO
NIVEL 4 BENCHMARKING
Revisién de
METg:?CLI?GIA Procesos para
NIVEL 3 mejoramiento
continuo
Control de
NIVEL 2 PROCESOS Definicién de Procesos
COMUNES Procesos
LENGUAJ E| Conocimiento
NIVEL 1 COMUN Basico

Fuente: Kerzner (2001)

ANALISIS DE MADUREZ DE CAPACIDADES (MMC)

Este andlisis de madurez en el ambito de softwares se desarroll6 por el Engineering
Institute, SEI, en 1986, a requerimiento del Gobierno Federal de los Estados Unidos de
Ameérica. Este analiza la forma en que los proyectos se adhieren a los procesos comunes.
Este andlisis se compone de cinco niveles, utilizado regularmente en el desarrollo de

softwares y no proyectos de naturaleza predictiva.
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Informe del

Proyecto

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra,
S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Estatus: Vigente — Legal constituida bajo los lineamientos de una compaiiia de
Sociedad de Responsabilidad Limitada por sus siglas (S.R.L.).

Composicion accionaria: 99% Miguel Medina Bello y 1% Alex MedinaBello.
Productos o servicios: La empresa se dedica a construccién de obras de
infraestructura y edificaciones en la Republica Dominicana, con los mayores estandares
de calidad. Ofreceremos servicios de construccion de obra civil y disefio de las
mismas. Estamos comprometidos a otorgar una terminacion de calidad en nuestros
proyectos, ser puntuales en la entrega y sostener una comunicacion efectiva con
nuestros clientes.

Mision: Somos una empresa cuya operativa esta respaldada en principios éticos,
dedicada a la construccion de proyectos acorde las necesidades de nuestros clientes,
en el sector publico y privado en la Republica Dominicana.

Vision: Convertirnos en la mejor opcion para soluciones y servicios de construccion
en el ambito publico y privado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes
antes, durante y después del proyecto en la Republica Dominicana.

Ubicacidn: Calle La Lira #15, El Vergel, Santo Domingo, Distrito Nacional.

DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

Se desarrolla en la industria de construccion para el mercado local de la
Republica Dominicana.

GRUPO ESTRATEGICO

El grupo estratégico al cual pertenece la empresa es al sector construccion de obras

civiles, obras estatales y edificaciones en la Republica Dominicana.

CONDICIONES ECONOMICAS

Las condiciones econdmicas que actualmente presenta el pais y que pueden afectar el

proyecto son la fluctuacion tasa del délar y deuda pablica no financiera.
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PROVEEDORES

Los proveedores actuales de la Constructora Pontevedra, S.R.L.se dividen en dos grupos
concentrados significativamente en el pais. Entre ellos esta Manuel Corripio, Argos
Dominicana y Ferreteria Ochoa.

COMPETIDORES

e Ingenieria Estrella, S.R.L.

e Constructora Rizek & Asociados, S.R.L.

e Malespin Constructora, S.R.L.

e Constructora del Pais (CODELPA)

e Constructora Bisond, S.A.

INGENIERIA

ESTREI.I.:\

forwic .[4RIZEK

sisane MALEPIN Codelpa

BISONO

CLAVES DEL EXITO

La clave del éxito para esta empresa se basa en las buenas relaciones gubernamentales y
privadas asi como también el manejo de costos, presupuestos y la calidad de su producto
final de obras civiles.

ANALISIS FODA

Para Ramirez (2002) es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las
condiciones de operacion reales de una organizacion, a partir del analisis de cuatro
variables principales: 1) fortalezas, 2) oportunidades, 3) debilidades y 4) amenazas, con
el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio (p. 55).

@
De igual forma, aunque las ciencias {/Q}\? w{*«

administrativas sean las que de manera principal

PONTEVEDRA
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utilizan el concepto FODA, este analisis de acuerdo a Kotler (2012), se traduce en una
herramienta, cuya utilidad se resumen en poder comprender la situaciéon actual de una

empresa u organizacion.

Es decir, que este instrumento constituye el analisis de variables controlables
(debilidades y fortalezas son internas de la empresa y por lo tanto se puede actuar sobre
ellas con mayor facilidad), y de variables no controlables (oportunidades y amenazas),
las cuales se presentan en el contexto y la mayor accion que se puede tomar con respecto
a ellas, es preverlas y actuar a conveniencia de la empresa y organizacion de que se

trate.

Por lo que anteriormente se ha descrito, se colige que este andlisis tiene multiples
aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la empresa y en diferentes
unidades de andlisis, tales como producto, mercado, mercado-producto, linea de
producto, corporacion, empresa, division, unidades estratégicas de negocio, operaciones,
etc.

Esto quiere significar que las empresas y organizaciones, cualquiera que sea su ramo de
actividad, deberia utilizar esta valiosa herramienta para poder conocer sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y a la vez producir las acciones estratégicas que

le permitan ser competitiva.

Ciertamente, el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es
una de las herramientas mas importantes de la PE y provee los insumos necesarios para
determinar las estrategias que Constructora Pontevedra, SRL debe implementar para
hacer frente a los desafios emanados de dicho ejercicio estratégico. Estas estrategias, a
su vez, traducidas en un conjunto de tacticas especificas que, priorizadas y
presupuestadas, se convierten en los proyectos internos que esta empresa habra que
gerenciar. A la vez, los proyectos emanados de la actividad comercial, también
responden a los objetivos estratégicos, ya que inciden directamente en el
posicionamiento, participacion e imagen empresarial.

Mediante el mismo se pretende analizar las fortalezas, oportunidades, destrezas y

amenazas que se presentan en el marco interno y externo de la empresa.

e Validar en la siguiente pagina el analisis pertinente.
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Financiera

» Escasez en la compra de divisas
* Impuestos

* Costos por correcciones no considerados en
los proyectos

Clientes

* Retraso en los pagos

» Limitacion en desarrollar nuevos clientes.
Procesos

* No contamos con metodologia para gestionar
los proyectos.

Infraestruciura

* Lecciones aprendidas no documentadas.
* Desempefio no evaluado.

Financiera

A4
ey, 245

Que todas las construcciones del estado se hagan
tnicamente por licitaciones

Inestabilidad politica y econdmica del pais
Nuevos impuestos

Alza en el pago del servicio eléctrico

Clientes

Entrada de nuevos competidores locales
Entrada de nuevos competidores internacionales

Procesos

Regulaciones gubernamentales que afecten el
sector
Retraso del suplidor

Infraestructurales

Alto indice de rotacion personal
Ofertas de empleo de la competencia al personal
Limitaciones de infraestructura ante el crecimiento

Emprendurismo en los empleados



ANALISIS PESTEL

Este es andlisis permite describir el macro-entorno, siendo estos: ambiente politico, econémico, socio-cultural, tecnoldgico, ecoldgico, y legales. Es

una herramienta de analisis estratégico que permite validar bajo qué base opera la organizacion. Discernir cuales son los factores que afectan o

impactan la empresa y de qué manera. Por lo que, es un referente para tomar cualquier decisién relevante.
L
. c,\l““ta 8teo
Oportunidades Sor0 Oportunidades
Impacto de las
= Leyes que nuevas
fomenten la tecnologias.
construccion.
Amenazas
Amenazas
Alto costo para
* Leyesde apoyarse en las
regulaciones nuevas
medioambientales.

tecnologias.



ACTA DE CONSTITUCION

El Acta de Constitucion del proyecto es el documento que se elabora conforme a los
requerimientos del patrocinador. De manera en que, el mismo pueda ser definido
claramente, las informaciones generales establecidas y pueda pasar a su etapa de

inicio. A continuacién, podran encontrar la version 1.0el proyecto en cuestion.

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Nombre del proyecto: Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la
Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en la guia PMBoK del
PMI.

Fecha de preparacion: 20/10/2019

Cadigo del cliente: DM-CPV-2019

Director de Proyecto: Keven Feliz

Cliente Constructora Pontevedra, S.R.L.

Patrocinador principal: Miguel Medina

Gerente del proyecto: Keven Feliz

Miguel Medina

Disefiar una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L. que le permita implementar
las mejores practicas planteadas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.

Proveer la oportunidad de crecimiento mediante la estandarizacion y mejora de los procesos operacionales. Con la
finalidad de que la misma esté capacitada para ejecutar sus proyectos mediante los lineamientos y pueda tener una
visién completa de los procesos esenciales para la direccion de proyectos.

Aumentar los niveles de calidad y eficiencia de los proyectos, pretende proveer y materializar beneficios para la
empresa que abarquen varios aspectos de la misma . Con la elaboracion de un manual de procedimientos en el cual
seran incluidos las siguientes: politicas, procedimientos, formularios y procesos que sean parte del dia a dia de la
empresa.

La Propuesta de disefio de una metodologia de proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el
PMBoK del PMI pretende elaborar documento a la mediada para la empresa, con el objetivo de ser una guia de
procesos y referente a la medida para las necesidades de gestion de servicios y proyectos, su industria y la cultura
organizacional de la constructora.

Propuesta de la metodologia disefiada.

Plantillas
Manual de Politicas y Procedimientos

Este proyecto consta en el disefio de una metodologia, la implementacién de la misma no forma parte del producto.
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La propuesta debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.
La propuesta debe ser entregada en formato fisico y digital.
Las plantillas estaran alineadas con la imagen corporativa de la empresa.

La iroiuesta debe incluir un sistema o metodoloil’a iue iermita medir el desemieﬁo.

Aumento en la rentabilidad empresarial.

Cumplir con el cronograma establecido.

La planificacion de las reuniones seré notificada a inicio de mes mediante un correo informativo.

Los riesgos y cambios presentados durante la vida del proyecto deben ser notificados oportunamente.
Optimizacion de los procesos.

Elaboracion de una propuesta de disefio de una metodologia de proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L., que
se adapte a sus necesidades, este acorde los requerimientos del cliente y basadas en las mejores précticas el del PMI
para la gestion del plan, en un periodo no mayor a 8 meses.

Objetivos Indicador de éxito
o Entrega de la propuesta en de febrero 2020.

o Realizacién del proyecto en el tiempo

e Evaluar la madurez en direccidn del proyectos en el que se . :
previamente establecido.

encuentra la empresa aplicando el modelo PMMM.

o Adaptar las plantillas de proyectos a las areas de e Satisfaccion del cliente.
conocimientos seleccionadas.

e Levantamiento de las informaciones concernientes a los e Aprobacion del Presidente de la propuesta de

procesos y politicas de la Constructora Pontevedra, S.R.L. disefio de metodologia de procedimientos y
politicas.
Premisas Restricciones

e Acceso ilimitado a la informacion de la empresa. e El proyecto debe estar finalizado en marzo

« Disponibilidad necesaria del contacto de la empresa. 2020. 3

e Los miembros del equipo se mantendrén hasta la * Laelaboracion de la propuesta no debe exceder
finalizacion del proyecto. los 2Q asignados.

¢ Informaciones confidenciales no podran ser
expuestas en la elaboracion de la propuesta.

e El proyecto y la elaboracién del Manual de
Procedimientos y Politicas debe ser entregados
antes de marzo 2020.

Plan de Accion Riesgo
¢ Notificar con antelacion las potenciales visitas y solicitudes | ¢  Resistencia al cambio.
de informacion. e Solicitud de cambio en el alcance por parte del
cliente.

e Que el producto no pueda ser entregado en la
fecha establecida.

e Acceso no oportuno a los directivos que
suministran la informacion.

Fuerzas mayores.
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Hito Fecha Limite

Plan de trabajo entregado 31 octubre 2019

KickOff con los |nte(§ados presentes para realizar la propuesta formal del disefio de la 10 diciembre 2019
metodologia para gestion de proyectos.

Entrega del borrador del proyecto. 15 febrero 2020

Entrega del documento final del proyecto. 20 de marzo 2020

Presupuesto Estimado

El presupuesto asignado asciende a RD$592,000.00 con variacion del 5%.

Lista de Interesados

Nombre Requerimiento Influencia 1 al 5

Miguel Medina Aprobacién del proyecto. 5
Rachelle Mieses Ejecucion de las fases 4
Keven Feliz Direccion de proyecto. 5
Francis Molina Recopilacion de informacion. 4

Velar por el cumplimiento
PUCMM oportuno del proyecto acorde 5

la guia suministrada.
Usuario Final Expectativa. 2
Colaboradores Ejecucion de las fases 3

Requisitos de Aprobacién del proyecto

Este proyecto debe cumplir con todos los requerimientos acordados con el cliente para alcanzar la satisfaccion del

mismo acorde se detalla debajo:

e Acta de Constitucion aprobada por el patrocinador.

e Disefio de una propuesta para la gestion de proyectos acorde la estrategia corporativa, requerimientos y necesidades
del cliente.

e Evaluacion de la madurez de la empresa mediante el modelo PMMM.

e Ejecucion del proyecto acorde al presupuesto acordado.

e Cumplimiento con el tiempo de culminacidn del proyecto establecido con un margen de error méaximo del 5%.

Aprobadores:
o Miguel Medina — Gerente General Constructora Pontevedra, S.R.L.

Asignacion del Gerente de Proyecto y Nivel de Autoridad

Gerente de Proyecto

Keven Feliz

Niveles de Autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Nivel 1

Director de Proyecto y Patrocinador: Es la persona encargada de proporcionar la informacion requerida para la
realizacion del proyecto. A su vez, es quien aprobara los cambios necesarios para la oportuna ejecucion. En linea con
esto, revisard y validara que el manual de procedimientos y politicas.

Nivel de Autoridad 2

Director de Proyecto: Es el lider del equipo de proyecto. Es el encargado de delegar las funciones a los colaboradores
e informar a los interesados. Velara porque el proyecto se gestione oportunamente y cumpla con los requisitos.

Nivel de Autoridad 3

Colaboradores: Los encargados de ejecutar las funciones delegadas por el director de proyecto, reportandose al mismo
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y notificando los avances de sus tareas.

Personal y Recursos Pre-asignados

Recurso Cargo Rama
Miguel Medina Presidente Presidencia
Francis Molina Director de Ingenieria Gerencia General

Keven Feliz Director de Proyecto Gerencia Proyecto
Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma
Miguel Medina 20/10/2019

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE INTERESADOS

Disefio de una metodologia de gestion de

proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L.,
Nombre del Proyecto: basadas en la guia PMBoK del PMI.
Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.
Fecha: 20/10/2019
Cadigo: DM-CPV-2019
Patrocinador: Miguel Medina
Director de Proyecto: Keven Feliz

Expectativas de los interesados.
El gerente general y propietario de la constructora nos demostro una expectativa muy
alta al proponer dicho proyecto, ya que con esto el entraria a un nivel del estandarte

internacional de la direccidn de proyectos y con esto poder ofrecer a sus clientes un

servicio de calidad superior en sus proyectos.

Ver matriz en la siguiente pagina.
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Matriz de ldentificacion y Clasificacion de los Interesados.

Interés
Empresa Interesado Rol Interno/Externo | Par/Neu/Ret/Lid Requerimiento Influencia|Poder| Inicio| Planificacion | Ejecucion| Control | Cierre
Constructora Pontevedra Miguel Medina | Patrocinador/Cliente Interno Lid Evaluacion y toma de decision. Alta Alta
Constructora Pontevedra Francis Molina | Director de Ingenieria Interno Par Colaboracion y consultoria Media | Bajo
Equipo de Proyecto Rachelle Mieses| Miembro del Equipo Interno Par Colaboracién y consultoria Media |Media

Director de Proyecto Keven Feliz | Director de Proyecto Interno Par Evaluacion, colaboracion y toma de decision. | Media Bai

ajo

Constructora Pontevedra Empleados Usuario final Interno Neu Nulo Media | Bajo
Pontificia Universidad Catlica José Sanchez Asesor PUCMM Externo Lid Consultoria Alta .

Madre y Maestra Bajo

Ministerio de Obras Publicas MOPC Regulador Externo Neu Nulo Bajo Bajo

Cliente Cliente Cliente Externo Neu Nulo Bajo Bajo
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ENUNCIADO DEL ALCANCE

El “Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora
Pontevedra, S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI.” es un proyecto que consiste
en la propuesta de disefio para una metodologia de gestion de proyectos de la mano de
la elaboracion de un Manual de Procedimientos y Politicas para que las actividades de
la empresa sean regidas por este documento. La naturaleza del mismo se expone en las

caracteristicas debajo:

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Nombre del proyecto: Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la
Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en la guia PMBoK
del PMLI.

Fecha de preparacion: 20/10/2019

Cadigo del cliente: DM-CPV-2019

Director de Proyecto: Keven Feliz

Cliente Constructora Pontevedra, S.R.L.

Patrocinador principal: Miguel Medina

Gerente del proyecto: Keven Feliz

El proyecto consiste en la elaboracion de una propuesta de valor que pueda eficientizar los procesos
de gestién de proyectos a través del disefio de una metodologia basadas en las mejores préacticas del
PMI y elaboracién de plantillas para el manejo oportuno de la informacion.

* Levantamiento de los procesos actuales de la empresa.

* Analisis de los procesos actuales de la empresa.

* Diseflo de la metodologia para la gestion de proyectos de la empresa acorde sus necesidades.

» Planteamiento de una estructura organizacional de capital humano.

* Implementacion del Manual de Procedimientos y Politicas.
* Monitoreo de la implementacion del Manual de Procedimientos y Politicas.

» Evaluacion de la implementacion del Manual de Procedimientos y Politicas.

Entregables Descripcion Duracién desarrollo
Documento que plantean las
Plan para la direccion de proyectos | bases para dirigir la

basado en las mejores préacticas planificacion, ejecucion, 8 meses
planteadas en el PMBoK del PMI. | monitoreo, control y cierre de
los proyectos. EI mismo debe




ser aprobado antes de
implementarse.
Detalla el estado actual de la
empresa vis a vis los procesos | 1 mes
de direccidn de proyectos.

Detalle del diagnostico actual del
nivel de madurez de la empresa.

Entregables Descripcién Criterio de Aceptacién
Documento que plantea las La propuesta debe estar
. actividades para realizar una alineada con la nueva
Plan de Transicion P .
transicion eficiente a los metodologia y ser aprobada
nuevos procesos y politicas. por el Patrocinador.
Documento que plantea las La propuesta debe estar
N actividades para realizar una alineada con la nueva
Plan de Capacitacion T P
capacitacion eficiente a los metodologia y ser aprobada
nuevos procesos y politicas por el Patrocinador.

La propuesta debe estar
alineada con la estrategia,
principios y valores de la
empresa. De la mano, del
Cadigo laboral de la Rep.
Dominicana.

* Acceso ilimitado a la informacion de la empresa para realizar el levantamiento.
* Disponibilidad necesaria de los contactos de la empresa y colaboradores.

» Los miembros del eﬁuiﬁo se mantendran hasta la finalizacion del Eroiecto.

El proyecto y la elaboracion del Manual de Procedimientos y Politicas debe ser entregados antes
de marzo 2020.

El proyecto debe estar finalizado en marzo 2020.

La elaboracion de la propuesta no debe exceder los 2Q asignados.

Informaciones confidenciales no podrén ser expuestas en la elaboracion de la propuesta.

El proyecto estard limitado a ser elaborado por Rachelle Mieses, Keven Feliz y Miguel Medina,
con el acompafiamiento de un asesor en el area y bajo la metodologia establecida.

Resistencia al cambio.

Solicitud de cambio en el alcance por parte del cliente.

Que el producto no pueda ser entregado en la fecha establecida.
Acceso no oportuno a los directivos que suministran la informacion.

Una guia de los

Manual de Procedimientos y procedimientos y politicas
Politicas para la buena gestion de los
proyectos de la empresa.
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Matriz de
Poder e
Interés

Bajo Poder

Bajo Interés

Medio Interés

Usuario Final

Medio
Poder

Alto Poder
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)
A partir del Enunciado del Alcance se procede a elaborar la Estructura de Desglose del Trabajo, mejor conocida como EDT, se encarga de

trazar la linea de alcance del proyecto. Asimismo, hace referencia a los entregables. Subviniéndose luego en las actividades que deben ser

realizadas para cumplir con dichas asignaciones. Fuente: Elaboracidn propia a través de la herramienta WBS Schedule PRO.

1 Disefio de una
metodologia de gestion
de proyectos para la
Constructora Pontevedra,
S.R.L. basada en la guia
PMBok del PMI

1.2 Diagnostico

Metodologia

1.1 Direccién de Proyecto

1.1.1 Acta de Constitucion l 1.1.2 Clasificacion de 14.3 Plan parala {1.2.1 Situacion Histérica] 1.2.2 Evaluacion de Nivel [ ] 1.4.1 Plan de 1.4.2 Plan de Integracion 14.3 Plan de
Interesados Direccion de Proy de Madurez (1.3.1 P|am|||as] (1.3.2 Procesos) {1.3.3 Pollticas] Comunicacion Capacitacion

1.3 Disefio de la 1.4 Planes de Transicion
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DICCIONARIO DE LA EDT

A partir de la Estructura de Desglose del Trabajo se elabora un diccionario de la

misma el cual sirve de referencia para entender claramente los paquetes de trabajo que

se comprenden en cada entregable. En él se define los responsables de cada tarea, el

alcance, el costo, el tiempo y demaés detalles que favorecen el entendimiento para la

mejor ejecucion del proyecto.

Titulo o
ID | paquete de |Responsable | Descripcion |Entregables Supuestos
trabajo
Documento
que establece
el  propdsito El equipo del
del proyecto, proyecto estard
Acta de Equipo de SUs - Acta de _recop|lan_d,o
111 S, restricciones, S informacion  a
Constitucion Proyecto . Constitucion ] .
su equipo, sus través del cliente
hitos, su y el
presupuesto, patrocinador.
entre otras
informaciones.
Tituloo
ID pa(gjléete Responsable Descripcion Entregables Supuestos
trabajo
e Plan de
Gestion de
Costos
e Plan de
Este recopila Gestion de El equipo
todos los planes Comunicac quip
. ! del proyecto
Plan para necesarios para ion .
la Equipo del el acto ¢ Plan de ?(:(t:?)railando
1.1.3 | Direccion quip desarrollo  del Gestion de || oeoP anC
Proyecto informacion
del proyecto con las Alcance .
o a través del
proyecto restricciones e Plan de| i |
establecidas Gestion de cliente y e
. patrocinador.
anteriormente. los
Recursos
e Plan de
Gestion de
los
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Interesados
Plan de
Gestion de
Riesgos

Plan de
Gestion de
Calidad

Titulo o
ID paquete de Responsable |Descripcion Entregables |Supuestos
trabajo
Documento  que El equipo
retrata el nivel de de
Evaluacion de Equino del conocimiento que |[Evaluacion proyecto
1.2.2 Nivel de quip tiene la empresa |de Nivel de [se estard
Proyecto
Madurez con respecto a lo |Madurez apoyando
que es la direccion de la guia
de proyectos. PMMM.
Titulo o
ID pa((qjtéete Responsable Descripcion Entregables Supuestos
trabajo
e El equipo del
proyecto
estara
Hojas tabuladas _recopllan_d,o
. informacion a
que serviran .
L través del
para una facil y i |
. Equipo del |réapida ejecucion . cliente y e
1.3.1 [Plantillas Plantillas patrocinador.
Proyecto de tareas . S tars
durante la tem nd €s arﬁ
ejecucion de los c%er?ta 0 eel
royectos.
proy resultado de la
evaluacion del
nivel de
madurez.
Titulo o
ID paquete de Responsable Descripcion Entregables | Supuestos
trabajo
. Se estara e Se
1.4.3 Plar_l de_’ Equipo del describiendo los - estara
Capacitacion Proyecto
cursos/talleres toman
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que los doen

colaboradores cuenta

deberan estar el

cogiendo para su resulta

mejor do de

integracion. la
evalua
cion
del
nivel
de
madur
ez.

RECOPILACION DE REQUISITOS
Los requisitos establecidos para la buena ejecucion del proyecto se suponen ser
recopilados mediante entrevistas y encuestas a los expertos en el area de construccion
y gestion de proyectos. Asi como, también se realizaran analisis de los documentos
suministrados por los encargados correspondientes. Para garantizar una gestion y
ejecucién oportuna en el documento de requisitos seran indicados cuales serian dichos
documentos y el detalle de la descripcion en la matriz de Requisitos.
En la recopilacion de Requisitos se estaran visualizadas las siguientes entradas:

e Acta de Constitucion

e Registro de Interesados

e Procedimientos de la Empresa
Ademas, se estaran tomando en cuenta los resultados que lance la entrevista de lugar a

los interesados.

Disefio de una metodologia de gestién de proyectos para
la Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en la guia
PMBoK del PMI.RSI-AC

002

Realizar prueba de madurez

Hacer un levantamiento usando como base el andlisis
de madurez project management maturity model
(pmmm).

isualizar la realidad de la empresa en cuanto la
direccion de proyecto se refiere.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

La siguiente matriz estara verificando que se cumplan una serie de casillas para asegurar los requisitos solicitados estén bajos las normas

anteriormente mencionadas.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL e . L.
PROYECTO Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L.,

basadas en la guia PMBoK del PMI.RSI

OBJETIVOS
DEL
PROYECTO

NOMBRE FECHA DE CODIGO ESTADO
DEL REQUISITO DESCRIPCION DE REQUISITOS REGISTRO EDT/WBS PRIORIDAD | aAcTUAL

Cumplir con los lineamientos dados

- . . por la guia para la elaboracion del 1.3 Disefio de la Mejorar y agilizar los
00} Cumplimiento de lineamientos oroyecto final de maestria, otorgado 14/11/2019 Metodologia Alta Completo DroCesos.
por la PUCMM
Hacer un levantamiento usando como 1.2.2 Evaluacion de Vi;gﬁgzeaéli g::l;gad
0074 Realizar prueba de madurez base el andlisis de madurez project 15/1/2020 - Alta Completo P

cuanto la direccion de
proyecto se refiere.

management maturity model (pmmm). Nivel de Madurez
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD

En esta matriz se asientan los responsables de cada actividad segun fueron designados.

Se estaran visualizados segun los cuatro criterios de responsabilidad son los siguientes:

Responsable (quien realizara el trabajo en cuestion).

Aprobador (quien serd la persona que garantizard la realizacion del trabajo y
su calidad).

Consultor (quien habra de ser consultado durante la etapa de trabajo).

Informar (quien habra de ser informado sobre el contenido y/o el estatus del
trabajo).

Paquete de trabajo PA DP EP CO

Acta de Constitucion A

Clasificacion de Interesados

Plan para la Direccion de Proyectos

Diagnostico

Situacion Historica

Evaluacion del Nivel de Madurez

O O O
> > > > P

Disefio de la Metodologia A c| C

Plantillas

>
(@)

Procesos

O O

Politicas

Planes de Transicion

Plan de Comunicacion

Plan de Integracion

Plan de Capacitacion

Ol o >» > >
(@)

Cddigo | Categoria Cddigo | Categoria
PA Patrocinador

Director de
DP proyecto A Aprobador
EP

Cco

Equipo de proyecto | C Consultar
Colaborador
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CRONOGRAMA DE ALTO NIVEL

El cronograma de alto nivel hace referencia al inicio, duracién y finalizacién de las principales fases del proyecto en cuestion.

Task
Mode v Task Name

v Duration v Start

December 2019

vy 28 03 08

January 2020

13 18 23 28 02

February 2020 March 2020

07 12 17 2 27 01 06 11 16 21 26 02 07 1

1 ¥V B 4Disefio de una metodolog57 days ~ Tue10/12/19 Fri 14/02/20 I ] 100%
11 v % 4Direccion de Proyecto 3 days Tue 10/12/19  Fri13/12/19 =1 100%

1y s Acta de Constitucion 1 day Tue10/12/19  Tue10/12/19 » 100%

112 v % Clasificacion de Interes:2 days Wed 11/12/19  Thu 12/12/19 = 100%

113V B Plan para la Direccion d2 days Thu12/12/19  Fri13/12/19 = 100%

12 v = 4Diagnostico 25 days Wed 08/01/20 Thu 06/02/20 i ] 100%
1217 % Situacion Histérica 8 days Wed 08/01/20 Fri 17/01/20 m— 100%

122V % Evaluacion de Nivel de 115 days Fri17/01/20  Thu06/02/20 = 100%

13 v 5 4Disefio de la Metodolog 5 days Thu06/02/20 Wed 12/02/20 el 100%
131V % Plantillas 5 days Thu06/02/20  Wed 12/02/20 s 100%
132V % Procesos 5 days Thu06/02/20  Wed 12/02/20 s 100%
133V ™ Politicas 5 days Thu06/02/20  Wed 12/02/20 s 100%
14 v = 4Planes de Transicion 7 days Thu06/02/20  Fri 14/02/20 e 100%
141V S Plan de Comunicacion 1 day Thu06/02/20  Fri 14/02/20 » 100%
142V 3 Plan de Integracion 1 day Thu06/02/20  Fri 14/02/20 = 100%
143V 3 Plan de Capacitacion 1 day Thu06/02/20  Fri 14/02/20 = 100%

Fase Inicial
Fase Intermedia
— Fase Final (Entrega y aceptaciondel cliente)
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DOCUMENTACION DE LA GESTION DEL PROYECTO

PLANES PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente: Direccién de Ingenieria

Disefo de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: | Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina

Director de Proyecto: | Keven Feliz

Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019
Autor: Rachelle Mieses

Plan para la direccion de proyectos es aquel documento que detalla como serén
manejadas las etapas de: ejecucion, monitoreo, control y finalizacion del proyecto.
Para el proyecto en cuestion, el plan de proyecto incluye los siguientes planes: gestion
de los interesados, gestion del cronograma, gestion de alcance, gestion de los costos,
gestion de riesgos y plan de seguridad. Como parte fundamental del mismo, también
tenemos las lineas base del costo y cronograma. Las mismas se encuentran en el plan
de gestién de costo y plan de gestion del cronograma. Las mismas, fijan las

restricciones mas relevantes del proyecto.

S7



PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.
Cliente: Direccion de Ingenieria
Disefio de una metodologia de proyectos para la
Nombre del Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
proyecto: PMI
Patrocinador: Miguel Medina
Version 1.0
Fecha de revision: | 27/11/2019
Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: | 27/11/2019
Autor: Rachelle Mieses

Este es el plan que comprende el detalle hasta donde llega el proyecto. Digase, este
documento se encarga de establecer que sera realizado, como se realizara, ejecutard,
monitoreara, se controlara y evaluara mediante una reunién formal con el cliente y los
interesados de alto interés influencia. La reunion tiene la finalidad del levantamiento
de la informacion necesaria, expectativas del cliente, entregables requeridos,
limitaciones y resultados esperados. Luego de la informacion recopilada estaremos
partiendo de un brainstorm y el juicio de expertos para realizar la propuesta del

enunciado del proyecto.

La elaboracion del documento en mencién estd bajo la responsabilidad del
patrocinador, cliente y director. De manera en que, se pueda asegurar que se exponga
los requerimientos y objetivos de manera clara y precisa. A partir de este plan, se

genera la linea base del alcance, la EDT vy su diccionario.

Acta de Constitucion
Entradas Plan de Direccion de Proyectos
Supuestos

Juicio de expertos.
Entrevistas.
Encuestas
Llamadas

Herramientas y Técnicas

58




Aplicaciones: Zoom, WhatsApp, Gmail.
Reuniones.

Estructura de Desglose del Trabajo, (EDT)

Enunciado del Alcance

Matriz de Evaluacion de la participacion.

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo, (EDT)

Salidas

El producto del proyecto incluye lo siguiente:
e Diagnostico del nivel de madurez de la empresa.
e Propuesta de una metodologia estandarizada.
e Realizacion de una propuesta de Manual de Politicas y Procedimientos.
e Propuesta de una nueva estructura organizacional.

e Método de entrenamiento para la nueva metodologia.

DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS:

Reuniones:

De manera frecuente con la finalidad de presentar los interesados los avances
pertinentes del proyecto, acorde las fechas acordadas previamente y/o estipuladas en el
cronograma. Luego de estas, se estaran compartiendo minutas al respecto.

WhatsApp:

Se utilizara para consultar de manera répida cualquier inquietud que pueda surgir.
Estas seran documentadas posteriormente por los correos electronicos.

Zoom:

Seré utilizado para unificar la presencia de los equipos de manera simultanea en caso
de ser necesario. Asi como, facilitar la participacién de los mismos sin importar
distancia ni hora.

Correos electrénicos:

Seré utilizado como método de notificacion diaria de informaciones y solicitudes.

DESCRIPCION DEL ALCANCE

Este documento es la guia para definir, desarrollar, monitorear y controlar el alcance
del proyecto. Supone ser el manual para gestionar de manera oportuna y eficiente el
alcance del proyecto en cuestion. Quedando en si el detalle y la descripcion de los

procesos que deben ser realizados para que el proyecto pueda cumplir de manera
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pertinente los requerimientos y lograr los objetivos. Asimismo, obtener la satisfaccion
del cliente a través de su ejecucion exitosa. EI documento es una combinacion de los
procesos expuestos debajo:

e Enunciado del alcance del proyecto.

e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

e Monitoreo y Control del alcance.

e Aceptacion de los entregables del proyecto.

ELABORACION

La definicion del alcance del proyecto: “Disefio de una metodologia de gestion de
proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en la guia PMBoK del
PMI.” sera determinado mediante una reunion formal con el cliente. La reunion tendra
como finalidad el levantamiento de informaciones relevantes, resultados esperados,
entregables requeridos, restricciones, asunciones y expectativas del proyecto.
Los participantes de esta reunién seran:

e Patrocinador

e Director de proyectos

e Equipo de proyecto

e Director de ingenieria
A partir del levantamiento estaremos utilizando el Juicio de expertos y la técnica
creativa de brainstorm para generar una propuesta de valor del enunciado del alcance
del proyecto. Luego de elaborada la propuesta con la definicion de la linea base el
alcance (Enunciado del Alcance, EDT y Diccionario de la EDT), la misma, se

agendara una reunién formal con el cliente para fines de revision y aprobacion.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)
Mejor conocida como EDT, es quien se encarga de trazar la linea de alcance del
proyecto. Asimismo, hace referencia a los entregables. Subviniéndose luego en las
actividades que deben ser realizadas para cumplir con dichas asignaciones. Para
elaborar la misma estaremos utilizando como base:

e Plan de Gestion de Alcance

e El Enunciado del Alcance
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e Informacion recopilada del proyecto
Los encargados de realizar la Estructura de Trabajo son los miembros del equipo del
proyecto. Sin embargo, quien aprueba la misma es el patrocinador. En el sistema WBS
Schedule Pro mediante una descomposicion por niveles de los paquetes de trabajo. El
nivel inicial son las etapas del proyecto y el nivel inferior corresponde a las actividades

que componen los paguetes de trabajo.

DICCIONARIO DE LA EDT

A partir de la Estructura de Desglose del Trabajo se elabora un diccionario de la
misma el cual sirve de referencia para entender claramente los paquetes de trabajo que
se comprenden en cada entregable. En él se define los responsables de cada tarea, el
alcance, el costo, el tiempo y demaés detalles que favorecen el entendimiento para la
mejor ejecucién del proyecto. El Diccionario de la EDT sera realizado en Microsoft
Project y luego exportado a Microsoft Excel.

RECOPILACION DE REQUISITOS

Los requisitos establecidos para la buena ejecucion del proyecto se suponen ser
recopilados mediante entrevistas y encuestas a los expertos en el area de construccion
y gestion de proyectos. Asi como, también se realizaran analisis de los documentos
suministrados por los encargados correspondientes. Para garantizar una gestion y
ejecucidn oportuna en el documento de requisitos seran indicados cuales serian dichos

documentos y el detalle de la descripcion en la matriz de requisitos.

ACEPTAR ENTREGABLES DEL PROYECTO COMPLETADOS

Se estipula que el equipo de proyectos realizara una revision previa y con anticipacion
antes de la fecha pautada para proporcionar los entregables. Esto con el fin de
asegurarse que los entregables cumplen con los requerimientos del cliente. Para esto,
se realizara una comparacion vis a vis el Acta de Constitucion, Requisitos y
Diccionario de la EDT. Para una posterior presentacion al cliente del entregable para
su aprobacion, mediante la técnica de inspeccion de los entregables. Para plasmar la
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aprobacion del cliente realizamos la plantilla de “Aceptacion de Entregables” con los

siguientes detalles:

Aceptacion de Entregable

RMK-001-2019

Nombre del proyecto:

Cadigo:

Paquete de trabajo:

Fecha de entrega:

Responsable:

Descripcion del entregable

Anexos

Aprobaciones

Patrocinador

Director de proyecto

CONTROL DEL ALCANCE

El Alcance sera controlado mediante la Linea Base establecida, Matriz de Requisitos y
los Requisitos documentados. Para realizar el control del mismo, se estara utilizando la
herramienta de medicion del porcentaje completado del proyecto. El equipo del
proyecto es el responsable de identificar los cambios o variaciones que presente el
proyecto, plasmandolas en la plantilla de “Solicitud de Cambios”. Asi como, realizar el
seguimiento oportuno al patrocinador gestionar dichos cambios.

Los principales interesados son: Patrocinador, Director de Proyectos y Equipo de
Proyectos. Las solicitudes estaran clasificadas acorde el impacto de la desviacién en:

e Bajo impacto: En este caso el proyecto mantiene el alcance establecido
inicialmente. El Director de Proyecto tiene la potestad de aprobar o no las
solicitudes y/o proponer nuevas alternativas.

e Impacto moderado: En este caso se afecta la linea base de costo y tiempo del
proyecto en un valor menor al 5% del presupuesto y tiempo estipulado. El
Director de Proyecto debe medir el impacto generado y proponer alternativas
al patrocinador para la toma de decisiones y documentar las mismas.

e Alto impacto: En este caso se afecta la linea base de costo y tiempo del

proyecto en un valor mayor al 5% del presupuesto y tiempo estipulado. El
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Director de Proyecto no tiene la potestad de aprobar los cambios. Este debe
medir el impacto que serd generado y proponer alternativas para presentar al
patrocinador quien tiene la facultad de aprobar o no dichas solicitudes de

cambio.

Las solicitudes de cambio seran clasificadas y archivadas para el seguimiento oportuno
y control, asi como el cierre por parte del Equipo de Proyecto, acorde la plantilla de

solicitud de cambios debajo:

Nombre del proyecto:

Fecha de registro:

Cadigo del entregable:

Solicitante:

Cronograma:

Costos:

Recursos:

Otros:

Patrocinador:

Director de proyecto:




PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente: Direccion de Ingenieria

Disefio de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: | Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK
del PMI.

Patrocinador: Miguel Medina

Directo de Proyecto: | Keven Feliz

Version 1.0
Fecha de revision: 27/11/2019
Cadigo: PV-DM-2019

Fecha de creacion: 27/11/2019

Autor: Rachelle Mieses

Segun la metodologia del Project Management Institute, el inicio y fin de un proyecto
se definen antes de empezar la ejecucion del mismo. Dado que el tiempo, dentro de
un proyecto, se traduce en costos es importante que tanto el director de proyectos,
como su equipo, puedan usar las mejores técnicas y herramientas para organizar el

trabajo a realizar.

Acta de Constitucion
Entradas Plan de Direccion de Proyectos
Registro de los procesos de la organizacion

Juicio de expertos.

Llamadas

Aplicaciones: Zoom, WhatsApp, Gmail.
Reuniones.

Herramientas y Técnicas

Cronograma

Salid
alidas Control de cambios

DESCRIPCION DEL PLAN

Apoyandonos con el programa experto y user-friendly, Microsoft Project, el equipo
podra organizar y distribuir de mejor manera las actividades que componen los

paquetes de trabajo, se podran asignar recursos, tanto humanos como materiales.

64




Ademas, se podra medir el avance del proyecto a través de los indicadores

automaticos.

A través de la documentacion de los procesos necesarios para la gestion oportuna del

proyecto durante la vida del mismo:
e Definicidn, secuenciar y estimar el tiempo de duracion de las actividades.

e Desarrollar y Controlar el Cronograma.

PLANIFICACION DEL PLAN

Para planificar este plan estaremos considerando: el Acta de Constitucion, Plan para la
Direccién del Proyecto y Plan de Gestion del Alcance.
Las actividades creadas en la EDT y definidas acorde a la Linea Base del Alcance. Las
mismas seran identificadas a través del Juicio de expertos y la Técnica de
Descomposicion.
Las actividades serdn medidas en horas y dias. Haciendo referencia al esfuerzo
necesario para llevar a cabo una actividad y refiriéendose a la cantidad de dias
necesarios para realizar la actividad, respectivamente.
Luego las actividades seran secuenciadas acorde:

e Plan de Gestion del Cronograma.

e Enunciado del Alcance

e Factores ambientales

e Disponibilidad de los recursos

e Lista de Hitos
Las mismas seran analizadas para identificar las dependencias entre dichas actividades.
Para tener conocimiento preciso sobre como las mismas se relacionan con respecto a la
gjecucion y secuencia que llevaran. Entre si habra actividades predecesoras y
sucesoras, con excepcion de la primera y la ultima actividad del cronograma. Mediante
la técnica de Diagramacion por Precedencia con el detalle siguiente:

e Final — Inicio (FI)

e Final —Final (FF)

e Inicio — Inicio (1)

e Inicio — Final (IF)
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Este ultimo item sera incorporado solo en caso de que algun caso lo amerite, ya que
esta secuencia no es muy implementada.
DESARROLLO DEL PLAN
Para desarrollar el Cronograma estaremos considerando los siguientes puntos:
e Plan de Gestion del Cronograma.
e Enunciado del Alcance
e Disponibilidad de los recursos
e Lista de Hitos
Entre las herramientas y/o técnicas que estaremos utilizando e implementando para
crear el mismo estan:
e Comprensién del Cronograma: es una técnica de fast-tracking. Se estard
utilizando en los casos que aplique la ejecucion rapida de alguna actividad.
e Optimizacion de Recursos acorde las necesidades: se encarga de realizar una
balanza entre los recursos para evitar que los retrasos en las actividades salgan

de su tiempo de holgura.
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0 N o U A W N -

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA

Task

Mode ~ Task Name

v Duration v Start

v Finish

December 2019
08 |13 |18 |23 |28 (02 |07 |12 (17 | 22 | 27 | 01 | 06 | 11

v

March 2020
16 | 21 | 26 | 02 | 07 | 1

January 2020 February 2020

1 v = 4Disefio de una metodolo57 days Tue 10/12/19  Fri 14/02/20 I ] 100%
11 v 0= 4Direccién de Proyecto 3 days Tue 10/12/19  Fri13/12/19 =1 100%

111 v ™ Acta de Constitucién 1 day Tue 10/12/19  Tue 10/12/19 = 100%

112 v S Clasificacién de Interesi2 days Wed 11/12/19 Thu 12/12/19 = 100%

113 v =S Plan para la Direccién d2 days Thu12/12/19  Fri13/12/19 = 100%

1.2 v S 4Diagnostico 25 days Wed 08/01/20 Thu 06/02/20 I ] 100%

121 v = Situacién Histérica 8 days Wed 08/01/20 Fri 17/01/20 100 %

122 v ™ Evaluacion de Nivel de 115 days Fri17/01/20  Thu 06/02/20 ——100%

1.3 v = 4Disefio de la Metodolog 5 days Thu 06/02/20 Wed 12/02/20 = 100%
131 v ™S Plantillas 5 days Thu 06/02/20 Wed 12/02/20 m 100%
132 v ™ Procesos 5 days Thu06/02/20 Wed 12/02/20 m 100%
133 vV ™ Politicas 5 days Thu06/02/20 Wed 12/02/20 s 100%
14 v = 4Planes de Transicion 7 days Thu 06/02/20  Fri 14/02/20 il 100%
141 v ™ Plan de Comunicacién 1 day Thu 06/02/20  Fri 14/02/20 .= 100%
142 v ™ Plan de Integracion 1 day Thu 06/02/20  Fri 14/02/20 = 100%
143 v ™ Plan de Capacitaciéon 1 day Thu 06/02/20  Fri 14/02/20 = 100%
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CONTROL DEL CRONOGRAMA

Tiene como finalidad monitorear y controlar la Linea Base del Cronograma mediante
reuniones semanales para recopilar la informacion necesaria y verificar los avances.
También, se implementara el indice de Desempefio del Cronograma para poder medir
el porcentaje de eficiencia con el que se ejecutan los trabajos y el avance del proyecto.
Se representan mediante cualquier valor menor a 1 como un atraso. Para los casos en
donde se requieran o soliciten modificaciones que tengan el potencial de afectar la
Linea Base del Cronograma seran plasmadas en las solicitudes de cambio y luego

aprobadas por el Patrocinador.

Control de cambios al cronograma

Personas autorizadas a solicitar cambios | Equipo de proyecto

en cronograma

Persona que aprueba cambios al Director de proyecto
Cronograma
La metodologia de calendarizacion Microsoft Project

Las reglas sobre la manera en que se deben presentar los estimados.

Se estaran midiendo en horas de trabajo identificando tanto el esfuerzo (cantidad de

trabajo) como la duracién (cantidad de dias).

Las razones aceptables para cambios en cronogramas del proyecto

Solicitud de cambio de alcance por parte del cliente.
Desastre natural.
Accidentes laborales.

Incumplimiento de sub-contratistas (si aplica).

El plan de como se identificaran y gestionaran los cambios del cronograma

Elaborar un informe que incluya:
Fecha en que ocurrio el problema.
Descripcion del problema.

Grado de urgencia del problema.

Impacto del problema sobre alcance, costo y tiempo.
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Establecimiento de las alternativas y su impacto en alcance, costo y tiempo.

Recomendacién y documentacion.

Los procedimientos de control de cambios al cronograma

El informe de gestion de cambios debe presentarse durante los siguientes cinco

(5) dias de cuando ocurri6 el problema.

El equipo de proyecto confirmara la urgencia del problema y tendréa cinco (5)

dias para establecer si la solicitud es viable o no.

Si el cambio afecta alguna de las restricciones del proyecto de forma significativa, se

presentard la solicitud de cambio al cliente y al patrocinador para su autorizacion.

Las plantillas de informe que se usaran

Elaborar una plantilla que incluya:
Nombre del proyecto, fecha, fuente, representante, descripcion, impacto directo,
justificacidn, alternativas, consecuencias de no realizar el cambio, plazo de

resolucién y comentarios.
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CRONOGRAMA

Cronograma

Paquetes de trabajo Dias Inicio Final
Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L., 52 dias |mar 7/1/20 lun 23/3/20
basadas en la guia PMBoK del PMI.

Direccion de proyecto 52 dias |mar 7/1/20 lun 23/3/20
Acta de constitucion 0 dias lun 13/1/20 lun 13/1/20
Anélisis de los interesados 0 dias lun 20/1/20 lun 20/1/20
Plan de gestion de proyecto 14 dias  |lun 13/1/20 lun 3/2/20

Levantamiento de informacion 5dias  |lun 10/2/20 vie 14/2/20
Informe sobre la Constructora Pontevedra, S.R.L. 5 dias lun 10/2/20 vie 14/2/20
Informe sobre la industria del sector de la construccion en la Republica Dominicana 5 dias lun 10/2/20 vie 14/2/20

Disefio de la metodologia 24 dias lun 3/2/20 lun 9/3/20
Analisis, seleccion y disefio de las diferentes metodologias 24 dias lun 3/2/20 lun 9/3/20
Finalizacion 10 dias lun 9/3/20 lun 23/3/20
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PLAN DE GESTION DE LOS INTERSADOS

Empresa:

Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente:

Direccion de Ingenieria

Nombre del proyecto:

Disefio de una metodologia de proyectos para la
Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina
Director de Proyecto: | Keven Feliz
Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019

Autor:

Rachelle Mieses

Este plan se encarga de hacer referencia a todos aquellos interesados. Individuos que

estan relacionados tanto directa, como indirectamente al proyecto. Los mismos tienen

la capacidad de afectar y ser afectados por cualquier circunstancia, en cualquier etapa
del proyecto. En linea con esto, este plan de gestion de interesados supone, indicar
quienes son aquellos individuos interesados, su interés, nivel de conocimiento e

influencia. En un segundo plano, tiene como finalidad gestionarlos de manera oportuna

para que beneficien la ejecucion del proyecto. Esta ejecucidén oportuna y exitosa se

logra a través de estrategias concebidas para cada caso en particular.

REGISTRO DE LOS INTERESADOS

El primer paso para registrar los interesados es clasificarlos mediante su influencia,

impacto, interés y participacion. Entre los interesados estan: Director de Ingenieria de

la Constructora Pontevedra, Asesor PUCMM, Miembros del Equipo de Proyecto,

Usuario final y Patrocinador.

En la tabla debajo se han registrado los interesados y se documenta el impacto que

tienen al proyecto:




Rol

Interesado

Impacto

Patrocinador/Cliente

Miguel Medina

Evaluacién y toma de
decision.

Director de Ingenieria

Francis Molina

Colaboracion y consultoria

Miembro del Equipo

Rachelle Mieses

Colaboracion y consultoria

Evaluacion, colaboracion y

Director de Proyecto Keven Feliz o
toma de decision.

Usuario final Empleados Nulo

Asesor PUCMM José Sanchez Consultoria

Regulador MOPC Nulo

Cliente Trust Touristics Transportacion Nulo

Cliente Bionuclear, S.A. Nulo

ANALISIS DE LOS INTERESADOS

Este andlisis tiene como finalidad evaluar bajo una serie de criterios, a los individuos

interesados en el proyecto. Los mismos son identificados con un cddigo a lo largo del

mismo, para facilitar su identificacion y localizarlos oportunamente. Debajo podréan

encontrar una tabla, la cual en primera instancia hace referencia las informaciones

personales de los individuos. Digase, nombre, rol, ocupacion, entre otros. Mientras

que, en una segunda instancia, hace referencia a su: nivel de compromiso, interés,

requisitos y poder.

e En la siguiente pagina podran encontrar encontrar de manera documentada

el analisis.
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Grado
- L ’ - ’ Nivel de Grado de
Caodigo | Nombre Puesto Rol Empresa | Ubicacion | Télefono | Requisitos | Fase de Interés L ) de
Participacion | Influencia .
Interés
Inicio,
_ Distrito » planificacion,
Miguel _ Constructora ) 809-880- | Aprobacion ) y o
PA _ Presidente | Sponsor Nacional, ejecucion, Partidario Alto Alto
Medina Pontevedra 7337 del proyecto. o
R.D. seguimiento,
control y cierre.
_ Director Distrito Recopilacion Inicio,
Federico Constructora ) 809-473- o ) )
Cco ) de Colaborador Nacional, de planificacion y Neutral Media Media
Molina ) Pontevedra 2449 ) ) ) )
Ingenieria R.D. informacion. ejecucion.
Inicio,
) Distrito ] ) planificacion,
Rachelle _ Equipo de ) 849-205- | Ejecucion de ) » o )
EP ) Estudiante PUCMM Nacional, ejecucion, Partidario Media Alto
Mieses Proyecto 4521 las fases. o
R.D. seguimiento,
control y cierre.
Inicio,
) Distrito o planificacion,
Keven _ Equipo de ) 829-647- | Direccion de ) » o )
DP ) Estudiante PUCMM Nacional, ejecucion, Partidario Media Alto
Feliz Proyecto 1731 proyecto. o
R.D. seguimiento,
control y cierre.
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Distrito

Usuario Usuario ) ) ) )
UF ] N/A ] Nacional, N/A Expectativa. N/A Neutral Bajo Bajo
final final
R.D.
Velar por el
o cumplimiento Inicio,
Distrito e g
) 809-535- | oportuno del planificacion, ]
PU PUCMM N/A Interesado PUCMM Nacional, ) _, Lider Alto Alto
R D 0111 proyecto gjecucion y
o acorde la guia cierre
suministrada.
Leyenda
e PA: Patrocinador
e (CO: Colaborador
e EP: Equipo de Proyecto
e DP: Director de Proyecto
e UF: Usuario Final
e PU: Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
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MATRIZ DE PODER E INTERES

Se encarga de agrupar en distintas categorias a los interesados acorde la naturaleza de
su poder e interés con respecto al proyecto. A continuacion, podran encontrar la Matriz
de poder e interés del proyecto en cuestion indicando el impacto e interés que tienen
los interesados para que el mismo sea concluido con éxito. Los niveles de interés se
miden en: bajo, medio y alto. Mientras que los niveles de participacién se miden en:

neutrales, desconocedores, partidarios, lideres y recitentes.

Matriz de . . . ’ ’
Bajo Interés Medio Interés Alto Interés

Poder e

Bajo Poder UF
Medio

CoO

Poder

Alto Poder DP EP PA PU

Leyenda

e PA: Patrocinador

e CO: Colaborador

e EP: Equipo de Proyecto
e DP: Director de Proyecto
e UF: Usuario Final

e PU: Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra

75



MATRIZ DE EVALUACION DE LOS INTERESADOS

Un interesado se clasifica acorde al nivel de participacion actual que tiene el proyecto
versus el nivel de participacion necesario para que el proyecto concluya en éxito. Los
niveles de interés se miden en: bajo, medio y alto. Mientras que los niveles de

participacion se miden en: neutrales, desconocedores, partidarios, lideres y recitentes.

Esta matriz tiene como objetivo encargarse de organizar los interesados en un esquema
que indica el nivel de compromiso, A su vez, se designan dos categorias adicionales

Actual y Deseado, proyectados en la matriz como Ay D, respectivamente.

MATRIZ DE ETAPA DE PARTICIPACION

Interesados Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Cierre
Patrocinador/Cliente X X X
Director de
Ingenieria X X
Miembro del
Equipo X X X X X
Director de
Proyecto X X X X X
Usuario final X
Asesor PUCMM X X X X X
Regulador

76




MATRIZ DE EVALUACION DE LOS INTERESADOS

Interesado | SER | RET | PER | NEU | DES | PAR | LID Plan de Accion
Miguel AD Trabajar de la mano para garantizar que el proyecto cumpla con los objetivos
Medina deseados.
Federico AD Proveer avances del proyecto en cuestion para asegurar el desarrollo oportuno del
Molina mismo.
Rachelle AD Trabajar de la mano del lider del proyecto y cumplir con las tareas asignadas para
Mieses desarrollar el proyecto y cumplir sus objetivos.

Desempefiar el rol de lider para y en conjunto con la labor del equipo desarrollar el

Keven Feliz AD _ o ) . _
proyecto y cumplir sus objetivos. A su vez, alcanzara la satisfaccion del cliente.
Usuario final A A N/A
Proveer avances del proyecto en cuestion para asegurar el desarrollo oportuno del
PUCMM AD |
mismo.
Cliente A D N/A
Leyenda
e SER: Serpiente
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e RET: Reticente
e PER: Perjudicado
e NEU: Neutral
e DES: Desconocedor
e PAR: Partidario
e LID: Lider
DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS:

Reuniones:

De manera frecuente con la finalidad de presentar los interesados los avances pertinentes del proyecto, acorde las fechas acordadas previamente
y/o estipuladas en el cronograma. Luego de estas, se estaran compartiendo minutas al respecto.

WhatsApp:

Se utilizara para consultar de manera rapida cualquier inquietud que pueda surgir. Estas seran documentadas posteriormente por los correos
electrénicos.

Zoom:

Sera utilizado para unificar la presencia de los equipos de manera simultanea en caso de ser necesario. Asi como, facilitar la participacion de los
mismos sin importar distancia ni hora.

Correos electronicos:
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Seré utilizado como método de notificacion diaria de informaciones y solicitudes.

Registro de interesados

Plan de Direccion de Proyectos

Factores ambientales de la organizacion
Registro de los procesos de la organizacion

Entradas

Juicio de expertos.

Llamadas

Aplicaciones: Zoom, WhatsApp, Gmail.
Reuniones.

Herramientas y Técnicas

Matriz de poder e interés

Alcance e impacto de los interesados

Matriz de evaluacion y clasificacion de los interesados
Gestion y analisis de los interesados

Salidas

ALCANCE E IMPACTO DEL PROYECTO SOBRE LOS INTERESADOS

Patrocinador:
Se ve impactado por la implementacién de la metodologia disefiada para mejorar y optimizar las actividades operativas, eficientizando los
procesos de la misma. A su vez, se espera aumentar los retornos de inversion y el portafolio de cliente simultaneamente. En linea con esto, la

empresa supone posicionarse en ventaja a sus competidores.
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Director de proyecto:

Se ve impactado de manera beneficiosa, debido a que, el estudio y elaboracion de este proyecto contempla datos que serdn utilizados
oportunamente no solo en el proyecto en cuestion, mucho menos limitados al sector construccion. Complementando sus conocimientos y

habilidades como profesional en el area y disciplina de la direccion de proyectos para futuros casos.

Equipo de proyecto:

Se ven impactados de manera beneficiosa al igual que el director de proyecto. Debido a que, les permite participar en la elaboracion de este
proyecto. El cual, contempla datos que seran utilizados oportunamente no solo en el proyecto en cuestién, sin estar limitados al sector
construccion. Complementando sus conocimientos y habilidades como profesionales en el area y disciplina de la direccion de proyectos para
futuros casos. Adquiriendo una experiencia y practica inigualable. Permitiéndoles en casos futuros desempefiar su rol capacitados y de manera

eficiente.

Colaborador:
Se ven impactados de manera positiva. Los mismos tienen la oportunidad de participar en el levantamiento de informacion, analizar los

procesos correspondientes al desemperfio de su rol. Asimismo, se les permite sugerir y realizar mejoraras a los procesos.

Usuario final:
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Se ven afectados de manera positiva. Estos lograran desempefiar sus actividades de manera eficiente y eficaz. Debido a la optimizacién de los

procesos y mayor claridad de los mismos. Lo que resultara en una satisfaccion de clientes internos (usuarios finales) y clientes externos.

Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM):

Este proyecto los afecta de manera positiva. Debido a que, la realizacion exitosa del proyecto en cuestion continda avalando la calidad del

estudiantado de la misma. A su vez, respaldando su alto posicionamiento en excelencia académica. En linea con esto, el documento dara

oportunidad a ser referencia en la disciplina de direccion y gestion de proyectos.

ESTRATEGIAS DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Gestion atenta

Los interesados que se encuentran en la categoria “Alta” y “Media” deben ser gestionados de manera atenta. Ya que, estos se encuentran en las
categorias de poder e interés relevante para la realizacion del proyecto. Por lo usual, estos interesados son los que estan facultados para tomar
decisiones importantes y son los encargados de aprobar los cambios del proyecto. Por lo que, para cumplir oportunamente y que el proyecto
cumpla con los objetivos del mismo, se debe gestionar atentamente los siguientes interesados: patrocinador, director de proyecto, equipo de
proyecto y la PUCMM. Esta es la version preliminar; dado que, a lo largo del proyecto puede que este documento requiera actualizaciones

pertinentes para la buena ejecucion del mismo.

Estrategias para gestionar atentamente:

e Generarles un sentimiento de compromiso.
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e Compartir y solicitar avances de manera oportuna y efectiva.
e Implementar una cultura de comunicacion efectiva y afectiva.
e Compartir de manera clara los objetivos del proyecto.

e Desarrollar una relacion de afecto y respeto.

e Implementar un sistema que permita entender de manera clara la vision del interesado.

Interesados Informados

Los interesados que se encuentran en la categoria “Baja” con respecto en poder e interés no deben ser gestionados de manera atenta. Sin
embargo, estos se deben mantener informados en todo momento. A su vez, se les realiza evaluaciones y consultas para validar cualquier
contribucion que puedan aportar para el beneficio y la realizacion exitosa del proyecto. En este grupo para el proyecto en cuestién solo tenemos

a los Usuarios finales.

Interesados Monitoreados

En esta categoria por la naturaleza de ser baja tanto para poder como interés quienes por lo regular se encargan de ocupar esta posicion en la
matriz es el capital humano de la empresa que se asigna al desarrollo y ejecucion del proyecto. Digase, empleados de la empresa, quienes pasan
a ser colaboradores del proyecto. Es por tal razén, que los mismos deben permanecer bajo un monitoreo constante para que se pueda garantizar
la buena ejecucion del proyecto y los empleados no se vean afectado por las tareas y labores del dia a dia de la empresa. De manera en que,

puedan cumplir oportunamente con las asignaciones del proyecto y entregables.

Este proceso se encarga de gestionar la participacion de los interesados del proyecto acorde las necesidades, impacto e interés para garantizar la

buena ejecucion del proyecto y su éxito. En linea con la Matriz de Interés y Poder, dependiendo del nivel que obtenga el interesado en estas
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variables se estard implementando la estrategia de gestion de los mismos, clasificandolas de la siguiente manera: gestion atenta, monitoreo,

mantener informado y mantener satisfecho. Validar la informacion segun se detalla a continuacion:

Interesado

Estrategia

Patrocinador/Cliente

Gestionar atentamente

Monitoreo

Mantener informado

Mantener satisfecho

Director de Ingenieria

Mantener satisfecho

Gestionar atentamente

Miembro del Equipo

Mantener informado

Gestionar atentamente

Director de Proyecto

Mantener informado

Gestionar atentamente

Usuario final

Mantener informado

Asesor PUCMM

Gestionar atentamente

Monitoreo

Mantener informado

Mantener satisfecho

Regulador

Gestionar atentamente
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

Empresa:

Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente:

Direccién de Ingenieria

Nombre del proyecto:

Disefio de una metodologia de proyectos para la
Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina
Director de Proyecto: | Keven Feliz
Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019

Autor:

Rachelle Mieses

El costo es una de las restricciones méas predominante, y puede hacer o romper en un

proyecto de cualquier indole. Con el proposito de planificar y controlar los costos, se

ha estructurado este plan el cual se elabora a partir de la linea base del cronograma y

la linea base del alcance. Este plan intenta reflejar cuéles seran los costos a incurrir

para la realizacion del proyecto en cuestion, acorde lo que se expone en luego de esta

altima linea.

Este plan de Costos contempla los siguientes puntos:

Planificacion de la gestion de los costos
Determinacion del Presupuesto
Estimacion de costos

Controlar los costos

Entradas

Acta de Constitucion
Plan de Direccion de Proyectos
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la empresa
Informacion del Desempefio de Trabajo

Plan de gestion del cronograma

Herramientas y Técnicas

Juicio de expertos.

Llamadas

Aplicaciones: Zoom, Gmail, Excel, Holded.
Reuniones.
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Plan de gestion de costos.
Salidas Linea Base del costo
Presupuesto

PLANIFICACION DEL PLAN
Para la planificacion de este plan se utilizara el Juicio de Expertos para realizarlo y nos

apoyaremos de los siguientes documentos:
e Acta de Constitucion
e Plan de Gestion de los Recursos
e Cronograma

e Registro de Riesgos

Detalles para tomar en consideracion:

Moneda: Pesos Dominicanos (RD).
Herramienta: Microsoft Project.
Definicion de

; Estimacidn Ascendente y Paramétrica.
Presupuesto:

. g Ajuste por redondeo aproximado a dos numeros
Nivel de Precision:

decimales.
Recursos Tasa HRS/Hombre Acumulacién
Rachelle Mieses RD$1,000.00 Prorrateo
Keven Feliz RD$1,000.00 Prorrateo
Francis Molina RD$1,000.00 Prorrateo

PRESUPUESTO

Para determinar el Presupuesto nos apoyaremos de la Linea Base del Alcance y el
Cronograma. La técnica de célculo de este presupuesto es la sumatoria de todos los
costos relacionados al mismo. Estaremos realizando una estimacién de los costos
correspondientes a los paquetes de trabajo; tomando el costo de horas hombre por la
cantidad de recursos asignados por el tiempo que se estima tomara cada actividad que
constituyen los mismos.

En linea con esto, contaremos con un monto de reserva, como contingencia, por si se
presenta cualquier percance durante la vida del proyecto. Dicho porcentaje de reserva

corresponde al cinco por ciento (5%) del costo estipulado.

Linea Base de Costos = Costo individual de Paquete de Trabajo + Reserva

85




Con la contemplacion y sumatoria de dichos montos procedemos a tener el monto

global del presupuesto del proyecto.

CONTROL

Para controlar el costo del proyecto estaremos utilizando la Informacion del
Desempefio del Trabajo y la Linea Base del Costo, como entradas. Estaremos
utilizando el Valor Ganado como forma de monitorea y control. Asi como, la técnica
de Ejecucién Répida para los casos que aplique algiin aumento o disminucion de los
recursos como alternativa algin cambio.

Los cambios que apliquen al + 10% del presupuesto del proyecto deben ser aprobados
por el Patrocinador. En caso de que el cambio represente un porcentaje diferente el
Director de Proyectos estd facultado a tomar decisiones que no afecten el desarrollo
del proyecto y velando por la buena gestion y ejecucion del mismo. También, al
respecto al del monto de reserva esta en toda disposicion del uso y disposicion del
Director de Proyectos.

Para las salidas contamos con las Mediciones del Desempefio de Trabajo y
Proyecciones del Presupuesto documentado en el Valor Ganado.

EDT PAQUETE DE TRABAJO COSTO
1 DIRECCION DE PROYECTO $  56,000.00
2 DIAGNOSTICO $ 248,000.00
3 DISENO DE LA METODOLOGIA $ 120,000.00
4 PLANES DE TRANSICION $ 168,000.00
$ 592,000.00
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COSTO

$248,000.00
$168,000.00
$120,000.00
$56,000.00
DIRECCION DE  DIAGNOSTICO  DISENO DE LA PLANES DE
PROYECTO METODOLOGIA  TRANSICION

COSTO POR RECURSO

$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00

$0.00

m Rachelle Mieses

Costo por Recurso

Costo

m Keven Feliz

Francis Molina

Recursos Tasa HRS/Hombre Trabajo Costo
Rachelle Mieses $ 1,000.00 23 dias (184 horas) $ 184,000.00
Keven Feliz $ 1,000.00 30dias (240 horas) | $ 240,000.00
Miguel Medina $ 1,000.00 21 dias (168 dias) $ 168,000.00
$ 592,000.00

Linea Base de Costo: RD$ $592,000.00 + RD$ $29,600.00 = RD$ $621,600.00
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DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS:

Reuniones:

De manera frecuente con la finalidad de presentar los interesados los avances

pertinentes del proyecto, acorde las fechas acordadas previamente y/o estipuladas en el

cronograma. Luego de estas, se estaran compartiendo minutas al respecto.

Holded:

Se utilizara para la realizacion de los presupuestos y asi tener mejor optimizacion a la

hora de cualquier ejecucion del mismo.

Zoom:

Seré utilizado para unificar la presencia de los equipos de manera simultanea en caso

de ser necesario. Asi como, facilitar la participacién de los mismos sin importar

distancia ni hora.

Correos electronicos:

Seré utilizado como método de notificacion diaria de informaciones y solicitudes.

Unidades de medida

Niveles de precision

Para la realizacion del proyecto en cuestion se
asignara un monto de RD$1,000.00 (mil pesos
dominicanos con cero centavos) por hora por
cada miembro del Equipo de gestion del

Proyecto.

Se establece un rango aceptable de +/-
(més 0 menos) un 5% (cinco por ciento) y
un presupuesto de RD$ $592,000.00
(doscientos cincuenta mil pesos

dominicanos con cero centavos).

Se comunicara el desempefio del proyecto a

traves del anélisis de valor ganado.

Se estard comparando distintas variables para
poder visualizar el avance/ costos incurridos vs
la linea base de costos.

Se tiene contemplado utilizar MS Excel para

realizar esta comparativa.




PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente: Direccion de Ingenieria

Disefio de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: | Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina

Director de Proyecto: | Keven Feliz

Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019
Autor: Rachelle Mieses

Este plan tiene la finalidad de proveer la gestion oportuna de los recursos disponibles
para la ejecucion del proyecto. Correspondiente al proyecto en cuestion se elabord un
plan de la gestion de los recursos para establecer las responsabilidades que seran

asignadas a los miembros del equipo.

Acta de Constitucion

Plan de Direccion de Proyectos
Entradas Plan de Gestién de Calidad
Diccionario EDT

Procesos de la empresa

Juicio de expertos.

Llamadas

Aplicaciones: Zoom, WhatsApp, Gmail.
Reuniones.

Herramientas y Técnicas

Matriz de Asignacion de responsabilidades.

Salidas

Organigrama.

En este plan se pretende generar un documento donde se incluyan los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos para realizar el proceso. Entre los procesos
estan: planificacion de la gestion de los recursos, estimacion de los recursos por

actividad, adquirir recursos, dirigir el equipo y controlar los recursos.
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PLANIFICACION

Para la planificacion oportuna del proyecto en mencién se deben tomar en cuenta las
entradas previamente mencionadas en el cuadro de “Entradas-Herramientas-Salidas”.
El proceso de planificacion se determinard a través de reuniones para debatir la
estructura y cultura organizacional. Asi como, el procesamiento de las informaciones

significativas mediante la Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

En la siguiente matriz se detalla el rol y las responsabilidades que tienen los integrantes
del proyecto, con la finalidad de establecer de manera clara y precisa el alcance de cada
uno de ellos.
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Nombre Rol Empresa Correo Télefono Responsabilidad
Miguel Sponsor Constructora mmedina@gmail.com 809-741- | Aprobacion del proyecto, garantizar los recursos del proyecto, detallar metas,
Medina P Pontevedra ' 0001 establecer objetivos, tomar decisiones, proveer soluciones.
Francis Constructora . . 809-741- | Dar soporte en la gestion del proyecto, informar oportunamente, ejecutar el
. Colaborador fmolina@gmail.com
Molina Pontevedra 0002 proyecto.
Ra(_:helle Equipo de PUCMM rmieses@amail.com 809-741- | Dar soporte en Ia_gestlon del proyecto, identificar conflictos, informar
Mieses Proyecto 0003 oportunamente, ejecutar el proyecto.
. Recopilacion de informacion. Lider de proyecto, desarrollo y gestion del
Keven | Director de PUCMM kfeliz@gmail.com 809-741 proyecto, asegurar la calidad de los procesos, solucionar conflictos, informar
Feliz Proyecto 0004 :
avances, gestionar los recursos.
’Jose Asesor PUCMM isanchez@amail.cocm 809-535- | Informar o_por'ggnamente, proporcionar experiencias y conocimiento técnico, velar
Sanchez 0111 por la realizacion oportuna de las actividades.
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ORGANIGRAMA

Director de
Proyecto

Equipo de

Colaboradores  Usuario Final
Proyecto

— Recurso |

— Recurso II

MATRIZ DE (RACI):

En esta matriz se asientan los responsables de cada actividad segun fueron designados.
Se estaran visualizados segun los cuatro criterios de responsabilidad son los siguientes:

e Responsable (quien realizara el trabajo en cuestién).

e Aprobador (quien sera la persona que garantizara la realizacion del trabajo y

su calidad).
e Consultor (quien habra de ser consultado durante la etapa de trabajo).

e Informar (quien habra de ser informado sobre el contenido y/o el estatus del

trabajo).

Paquete de trabajo

Acta de Constitucion

Clasificacion de Interesados

Plan para la Direccion de Proyectos

Diagnostico

Situacion Historica
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Evaluacion del Nivel de Madurez

Disefio de la Metodologia

Plantillas

Procesos

Politicas

Planes de Transicion

Plan de Comunicacion

Plan de Integracion

Plan de Capacitacién

Patrocinador

Director de
DP proyecto
EP Equipo de proyecto
CO

B

Colaborador

PA Patrocinador Se detalla

DP Director de proyecto el nombre
EP Equipo de proyecto de la

co Colaborador actividad.

DESCRIPCION DE ROLES
Responsable (R)

Representado por la letra R en la Matriz de Requisitos. Esta es la persona o equipo que

fue asignado para a la ejecucion de una actividad en especifico del proyecto. Esto no

limita, a que puedan participar en otra tarea.

Aprobador (A)
Representado por la letra A en la Matriz de Requisitos. Esta es la persona o equipo que

fue asignado para a la aprobacion de cambios, entregables u cualquier otra decisién

relevante para la gestién y ejecucién del proyecto, para que el mismo sea realizado bajo
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los requerimientos previamente establecidos y estandares acordados.

Consultado (C)

Representado por la letra C en la Matriz de Requisitos. Esta es la persona o equipo que
fue asignado como ente referente para cualquier consulta pertinente para el desarrollo
oportuno y eficiente del proyecto. Asegurando el cumplimento los requerimientos

previamente establecidos y estandares acordados.

Informado (1)

Representado por la letra | en la Matriz de Requisitos. Esta es la persona o equipo que
fue asignado como un participante, digase, persona de interés, al cual se debe
permanecer informado sobre los avances, cambios, tareas completadas entre otras

actividades y asignaciones que sean referentes a la ejecucion del proyecto.

ADQUISICION DE RECURSOS

En este proceso se define como seran adquiridos los recursos necesarios para la buena
gjecucion del proyecto. Mediante el juicio de expertos, analisis de costo y
disponibilidad de los recursos se sera analizada la propuesta para adquirir los recursos.
Para esto, necesitaremos el: Plan para Direccién de Proyectos, cronograma,
disponibilidad de los recursos y linea base de costos.

En caso de que se proceda con la adquisicion del recurso el Director de Proyecto debe
realizar una solicitud formal via correo electrénico para la aprobacion del Patrocinador

con el siguiente formato:

Adquisicion de Recursos

Rol A(I(;E;)siockiaén Fuentes de Adquisicion A£0Ry|_(|) S € Duracién | Costo

Director de Proyecto Interna RRHH N/A 8 meses | N/A
Equipo de Proyecto Externa RRHH N/A 8 meses | N/A
Asesor PUCMM Externa RRHH N/A 8 meses | N/A
Director de Ingenieria Interna RRHH N/A 8 meses | N/A

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
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Tiene como finalidad plasmar en un calendario la disponibilidad que tendran los

recursos mediante las horas de trabajo que estaran realizando. En el grafico debajo se

proporciona el detalle de las horas que estaran trabajando los miembros del equipo.

Disponibilidad de Recursos

140.00 125.00
120.00
100.00 93.75
@ 80.00
T 60.00
40.00 31.25
20.00
0.00
2 3
Recursos
B Rachelle Mieses Keven Feliz Francis Molina
Recurso Horas Fecha valor Vencimiento
Rachelle Mieses 125.00 9/1/2019 4/28/2020
Keven Feliz 93.75 9/1/2019 3/3/2020
Francis Molina 31.25 9/30/2019 2/15/2020

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Empresa:

Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente:

Direccién de Ingenieria

Nombre del proyecto:

Disefio de una metodologia de proyectos para la
Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina
Director de Proyecto: | Keven Feliz
Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019

Autor:

Rachelle Mieses
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Este plan supone establecer el detalle de cobmo seré gestionada la comunicacion con los
interesados dentro del proyecto en cuestion, como seré trasmitida y por medio de quien
serd administrada. Debido a que, durante la vida del proyecto para que se logra una
buena organizacion, distribucion y gestion de los integrantes del mismo se debe elaborar
un plan de comunicacion que sea efectivo para el desarrollo del proyecto.

Este plan es clave para la buena ejecucion del proyecto. Manejandose desde un enfoque
documentado para asegurarse de que todos los interesados estan siendo informados de
manera eficiente mediante la proporcion oportuna de la informacion significativa,
estando a cargo de esto, el director de proyecto. Velando por que dicha informacién se

tramita por la via previamente establecida para que el mensaje llegue claro y preciso.

DESCRIPCION DEL PLAN:

El plan en mencion tiene el objetivo de ser guia de como pautar reuniones, llamadas y/o
conferencias. A su vez, no se limita a esto. También, se encarga de establecer el formato
que debe llevar la documentacion para asegurar el control sistematizado de los

documentos del proyecto.

Reconocimiento de los interesados.

Entradas Plan de Direccién de Proyectos.
Levantamiento de los procesos de la empresa para su registro.
Llamadas.
Herramientas Aplicaciones: Zoom, WhatsApp, Gmail.
Reuniones.

Matriz de la comunicacion.

Gestidn de conflicto entre los interesados.

Manejo de documentos.

Procedimiento de la actualizacién de los documentos.

Salidas

PLANIFICACION DEL PLAN

Para planificar este plan utilizaremos el Juicio de Expertos y el Acta de Constitucion.
Este plan se compone de los siguientes:
e Plan para la Gestion de los Recursos

e Plan de Gestion de los Interesados
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A través del mismo, se establecera: como se tramitara la informacién, cuando sera

tramitada y quién estard administrandola.

REQUISITOS

La Matriz de Comunicaciones contemplada en este proyecto detalla los requisitos de
comunicacion entre los interesados. Este proyecto se realizard en el idioma espafiol.

Esto incluye: contenido, formato, medios, monitoreo, responsable, entre otros.

ACTUALIZACION

El Director de Proyecto se encargara de designar a un miembro del equipo de proyecto
para gque este se encargue de actualizar el plan. EI mismo es responsable de identificar
problematicas que surjan y puedan surgir. Manteniendo informado al Director de
Proyecto para actualizar dicho cambio. El plan debe ser actualizado cada vez que surja

algin cambio y debe enviarse con una frecuencia semanal.

DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS:

Reuniones:

De manera frecuente con la finalidad de presentar los interesados los avances
pertinentes del proyecto, acorde las fechas acordadas previamente y/o estipuladas en el
cronograma. Luego de estas, se estaran compartiendo minutas al respecto.

WhatsApp:

Se utilizara para consultar de manera rapida cualquier inquietud que pueda surgir.
Estas serdn documentadas posteriormente por los correos electronicos.

Zoom:

Seré utilizado para unificar la presencia de los equipos de manera simultanea en caso
de ser necesario. Asi como, facilitar la participacion de los mismos sin importar
distancia ni hora.

Correos electronicos:

Seré utilizado como método de notificacion diaria de informaciones y solicitudes.
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MATRIZ DE LA COMUNICACION

Matriz de la Comunicacion

Reuniones con el Asesor

Reuniones

Pontevedra

Minutas

Informes de avance

Lecciones aprendidas

Equipo de Proyecto y

Equipo de

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto y

Equipo de Proyecto y

Interesados Proyecto y la
Asesor y Asesor Asesor Asesor
constructora
. Equipo de . . .
Responsables Equipo de Proyecto Equipo de Proyecto | Equipo de Proyecto Equipo de Proyecto
Proyecto
Constructora Director de )
Aprobadores Asesor Asesor Director de Proyecto
Pontevedra SRL | Proyecto
) Equipo de ]
Equipo de Proyecto y Equipo de Proyecto y
Receptores Proyecto y la Asesor Asesor
Asesor Asesor
constructora
Retroalimentacion de los o
) Recopilacion de | Resumen de la Entrega de avances del ) )
Contenido entregable y establecer ] N . Lecciones aprendidas
informacion reunion proyecto
los futuros pasos.
Formato Formulario Formulario Informe Informe Formulario
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Presencial y/o

PDF, Word, Excel y

Medio Presencial y/o Virtual ) Virtual ) Word o PDF
Virtual MS Project
Frecuencia Semanal Quincenal Semanal Semanal Semanal
Conformacién
24 horas 24 horas 48 horas 48 horas 48 horas

Recepcion
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MANEJO DE LA DOCUMENTACION

Para el manejo eficiente y eficaz de este plan estamos proponiendo plantillas que
ayuden a la debida identificacion, codificacion, almacenamiento y recuperacion de la
informacion y documentos del proyecto. Ademas, cada documento sera debidamente

identificado con la plantilla debajo:

Pontevedra 20191127
Fecha: dd-mm-aa
Version: 1.0
Cliente: Constructora Pontevedra, S.R.L.
Plan: Nombre del Plan
Fecha de Revision: Fecha de Revision
Cadigo: PV-DM-2019
Autor: Rachelle Mieses
Disefio de una metodologia de proyectos para la
Proyecto: Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

La gestion correcta de la documentacion del proyecto es de suma importancia. En los
documentos se encontrardn plasmados los avances, pendientes y solicitud cambios
sobre las tareas y asignaciones durante el proyecto. Con la finalidad de sistematizar el
manejo de los mismos. Los cuéles seran identificados con una catalogacion para ser
utilizados de manera correcta en su ultima version y puedan ser archivados
correctamente. Debajo de esta linea podran visualizarlo en la plantilla de la creacion y

plantilla del listado de los documentos.
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=
-
—

Final -—

*Elaboracion propia.

Para realizar el debido monitoreo de las comunicaciones y asegurarnos de que
cumplan con los requisitos para que puedan satisfacer las necesidades del proyecto el
Director de Proyectos designa a un miembro del equipo para que lleve dicho
monitoreo. Este deberd contemplar los siguientes planes: comunicacion, gestion de
proyecto, gestion de los recursos e interesados, para que se monitoree de manera
correcta. Mediante reuniones y las plantillas debajo se realizaran el monitoreo:

Fecha:

Participantes:

Asunto

Lugar:
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Minuta

Elaborado por:

Fecha Ultima actualizacion:

Fecha Responsable

Temas Accién Estatus Comentarios

Clasificacion de documento

Con esta plantilla se estara clasificando el documento para que sea colocado donde

corresponda y saber donde esta almacenado.

Pontevedra 20191127
Nombre Entregable 111
Version 2.0
Proyecto Pontevedra SRL
Almacenaje iCloud

Reqistro de Almacenamiento en iCloud

En la nube estaremos almacenando la informacion en carpetas para un manejo mas

efectivo de la misma. Todos los interesados tendran acceso a la misma para que

puedan estar informados. Para asegurar que la informacidn se registre correctamente se

cred la plantilla debajo para que la informacién sea facil de encontrar.

Registro almacenamiento iCloud

Cadigo Carpeta

Descripcion

Responsible Fecha

Reqistro de documentos

Se registraran en la plantilla debajo con una codificacién alfanumérica para identificar

rapidamente el documento. Ejemplo, las dos letras iniciales hacen referencia al cliente

y estas no cambiaran. Para la segunda secuencia se utilizard las primeras letras que
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conforman el nombre del documento. De ultimo, tenemos el afio en que se cred el

documento. Es decir, PV = Pontevedra, AC = Acta de Constituciéon y 2019 el afio del

documento.
Documento Codificacion
Acta de Constitucion PV-AC-2019
Plan gestion del Alcance PV-PA-2019
Plan gestion de los Interesados PV-PI1-2019
Plan gestion del Cronograma PV-PC-2019

GESTION DE CONFLICTOS O POLEMICAS

Seré definido un procedimiento para documentar los conflictos o polémicas que surjan

en el proyecto. Asi como las mismas llegaran a una resolucién de conflicto. Con esto,

se busca registrarlas y plasmar la manera correcta de abordarlas, realizar el monitoreo

y seguimiento pertinente y establecer un método de escalamiento. Estaremos

utilizando el formato de Registro de Conflictos para documentar dicha gestion. La

frecuencia de la revision de estas eventualidades serd semanal en las reuniones,

mediante un responsable que sera designado por el director de proyecto.

Para realizar el debido registro de las polémicas y documentarlos utilizaremos el

formato debajo. Esta informacion es importante para gestionar oportunamente los

conflictos, asegurandose de que el mismo obtenga el tratamiento necesario,

seguimiento, control y brindarle una resolucién al mismo.

Registro de conflictos

Cddigo

Descripcion

Involucrados

Resolucion

Responsible

Fecha

Resultado
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PROCESO ESCALAMIENTO

Permite plasmar el flujo correcto de escalamiento de los conflictos. De manera en que,
se puedan documentar y monitorear de manera oportuna mediante reuniones
semanales para validar si es necesario 0 no escalarse algin tema, generar algin plan de
accion y proponer alguna solucién al respecto, para luego darle fin al mismo. De ser
contrario, se debe informar al Patrocinador y los interesados para plantear y un plan de
mitigacion.

Las partes son:

e Patrocinador: Responsable de crear el plan de mitigacion de conflictos de la
mano del Director de Proyectos. Este es el nivel mas alto de escalamiento y
debe ser el ultimo recurso de solucion.

e Direccion de Proyecto: Encargado de resolver los conflictos, generar el plan

de accion, en caso de ser necesario escalar con el Patrocinador y juntos buscar
una solucion.

e Miembros del Proyecto: Informar oportunamente los conflictos generados al
Director de Proyecto.

e Interesados: Mantenerlos informados acorde las informaciones que les
conciernen.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente: Direccion de Ingenieria

Disefio de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: | Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina

Director de Proyecto: | Keven Feliz

Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019
Autor: Rachelle Mieses

Este plan tiene como finalidad proveer una gestion que permita minimizar los riesgos
que pueden impactar de manera positiva 0 negativa en el proyecto, logrando de esta

manera garantizar el éxito del mismo.
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Entradas

Acta de Constitucion
Enunciado del Alcance
Plan de Riesgos

Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Comunicacién

Cadigo Laboral de la Republica Dominicana
Plan de Gestion de la Calidad.

Plan de Gestion del Cronograma

Activos de la Empresa

Herramientas

Registro de Riesgos

Base de Tratamiento de Riesgos
Tipologia de Riesgos
Reuniones.

Salidas

Registro de Riesgos
Actualizacion del registro de riesgos
Supervision de los Tratamientos de riesgos.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Para realizar la buena elaboracion de este plan, nos estaremos apoyando en las

entradas y herramientas mencionadas en el cuadro anterior. De igual forma, estaremos

designando responsabilidades y definiendo roles para garantizar que su ejecucién sea

eficiente.

e Director de Proyecto: Esta encargado de clasificar en rangos de importancia

los riesgos identificados, darles seguimiento y proveer soluciones.

e Patrocinador: Encargado de aprobar el Plan de Gestién de Riesgos.

e Equipo de Proyecto: Encargados de identificar los riesgos y brindar soporte.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para el proceso de identificacion de los riesgos se tomaran en cuenta los siguientes

planes: Gestion de Riesgos, Cronograma, Calidad, Costos y linea base del alcance,

documentos del proyecto, estimacion de costos y duracion de las actividades.

Se disefid una guia de Tipologia de Riesgos para que los mismos sean clasificados y

categorizados de manera correcta.
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Riesgos técnicos

Identificacion del Alcance

Definicién de requisitos

Estimaciones y Restricciones

Cambios tecnoldgicos

Procesos técnicos

Riesgo de gestion

Cambios en los objetivos y alcances del
proyecto.

Corrupcién en el Alcance del proyecto.

Falta de dotacién de recursos.

Falta de apoyo del patrocinador.

Riesgos comerciales y
financieros

Ejecucion o cambio en las condiciones
contractuales.

Estimacion de costos.

Variaciones econdmicas.

Falta de apoyo del patrocinador.

Proveedores y vendedores.

Errores en el plan de negocio.

Riesgos externos

Fendmenos naturales.

Cambios en la legislacion.

Riesgos humanos

Huelgas

Falta de personalidad calificado.

Errores humanos.

Riesgos de seguridad

Robos y vandalismo.

Sustraccion de la propiedad industrial.

Riesgos organizacionales

Disponibilidad de fondos.

Cambios en las politicas y procedimientos de
la empresa.

Mal manejo de los fondos

Para el registro y control de los riesgos los miembros del equipo utilizaran la siguiente

matriz.

Tipo Nombre

Descripcion Causa

Fecha

Categoria
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DESCRIPCION DE LOS CAMPOS:

e En lacasilla del tipo de riesgo se identificara si el mismo representa una amenaza o

una oportunidad para el proyecto.

e En la casilla del nombre del riesgo se definird el mismo de acuerdo al listado de

tipologia de riesgos.

e En la descripcion del riesgo se describiran las causas asociadas que generan la

incertidumbre del riesgo.

e En la causa se identificard con base detallada el problema que origino la raiz del

riesgo.

e En la casilla de la fecha de identificacién se indicara el dia en que fue identificado

el problema que origino la base o la raiz del riesgo.

MONITOREO DE RIESGOS

Para monitorear los riesgos estaremos tomando en cuenta el Plan de Gestion de

Proyecto y el Registro de Riesgos. A través de las herramientas de: Matriz de

Tratamiento de Riesgos y reuniones. Las salidas de este proceso son: actualizacion de

la Matriz de Tratamientos, las lecciones aprendidas y lista de riesgos identificados.

BASE DE TRATAMIENTOS DE RIESGOS:

Para el tratamiento de los riesgos los miembros del equipo tendran una base donde

podran describir el tratamiento del riesgo registrado con el fin de minimizar las causas

que puedan afectar de manera negativa el proyecto. La herramienta a utilizar es el

Juicio de Expertos. A través, de estrategias de respuesta estaremos: evitando,

mitigando, transfiriendo y aceptando los riesgos.

Tipo

Nombre

Descripcion

Objetivo

Responsable

Plan de Accidn

Fecha
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DESCRIPCION DE LOS CAMPOS:

En la casilla de fecha se colocard el dia en que los miembros del equipo
comenzaron a trabajar en el tratamiento del riesgo.

En la casilla del tipo de riesgo se identificara si el mismo representa una amenaza o
una oportunidad para el proyecto.

En la casilla del nombre del riesgo se definird el mismo de acuerdo al listado de
tipologia de riesgos.

En la descripcion del riesgo se describirdn las causas asociadas que generan la
incertidumbre del riesgo.

El objetivo del proyecto que impacto sera clasificado en (Alcance, costos, tiempo y
calidad) seleccionando el o los que el riesgo afecto de manera directa.

El responsable del proyecto sera el encargado de monitorear el tratamiento del
riesgo hasta su posible solucion.

En el plan de respuesta se describiran las acciones y métodos llevados a cabo por

los miembros del equipo y el responsable para la resolucién del riesgo.

ANALISIS DE IMPACTO DE RIESGOS:

Los riesgos presentados en detalle en anterioridad pueden afectar el desarrollo del

producto y el proyecto, ya que pudieran corromper la informacion, procesos técnicos,

en cuanto a alcance, el apoyo al patrocinador, estimaciones de costos, proveedores,

ente otros y mitigar la parte de la investigacion no obteniendo el producto final en el

tiempo definido por el patrocinador y/o cliente.
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Tipo de Riesgo Impacto
ID Nombre Descripcion . . . Responsable | Estrategia Plan
P Amenaza | Oportunidad | Alcance | Tiempo | Costo | Calidad P g
Solicitudes de Actualizar el Plan
. cambios por parte de Gestion del
Cambios del cliente que Alcance y los que
R1 | solicitados por a X X X X Keven Feliz | Aceptar y 1054
) puedan modificar estan
el cliente i
el alcance del correlacionados al
proyecto. mismo.
Interpretacion
erronea del los Recopilar la
Requisitos requisitos, que informacidn para
R2 definidos puedan desviar la X X X X X Keven Feliz Evitar identificar
incorrectamente. | buena ejecucion de correctamente los
los requisitos del requisitos.
proyecto.
Falta de di Conf:lrmar la
. Lo isponibilidad de
disponibilidad de | q
Recursos no los recursos puede . .. 0S TECUrSGs, para ae
R3 - : . - X X X Keven Feliz Mitigar forma oportuna
disponibles afectar la ejecucion
atender los
oportuna del L del
royecto requerimientos de
P ' proyecto.
Supervisar las
La aparicion de instalaciones para
fendmenos asegurar que se
R4 Fendmenos naturales que X X X Keven Feliz Mitigar encuentren en buen
naturales puedan retrasar el estado y
calendario del proporcionar las
cronograma. reparaciones que
sean necesarias.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente: Direccién de Ingenieria

Disefo de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: | Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina

Director de Proyecto: | Keven Feliz

Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019
Autor: Rachelle Mieses

Este plan tiene como objetivo garantizar que los servicios,
Obijetivo: procesos y operaciones cumplan con las exigencias

previamente acordas con el cliente.

Acta de Constitucion.

Entradas
Proceso de la empresa.

Lista de verificacion

Encuestas.

Reuniones.

Anélisis de datos: Evaluacion de desempefio.

Herramientas

Plan de gestion.

Asignacion de responsabilidades.
Métricas de calidad.

Control de calidad.

Salidas

Este plan tiene como finalidad proveer una gestion de calidad para cumplir a cabalidad
el proyecto y sus entregables. Dado que, la satisfaccion del cliente es un factor critico
y se debe garantizar que se ejecute bajo las exigencias requeridas para que pueda
cumplir con el objetivo exitosamente. Correspondiente al proyecto en cuestion, se
elabor6 un plan de Gestion de Calidad para identificar y determinar los puntos criticos
y los recursos necesarios para que los miembros del equipo alcancen los entregables de

calidad del proyecto.
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Las métricas de calidad que se tomaran en cuenta para el cumplimiento de la gestion
de calidad seran los siguientes:

e Factores de Calidad.

e Objetivos de Calidad.

e Meétrica de calidad a utilizar.

e Tiempo y Frecuencia de medicion

e Tiempo y frecuencia de reportes.

i Tiempo y . .
Factor Objetivo Métrica a G Tiempo y frecuencia
usar "y de reporte
medicion

El control de calidad permitira a los miembros del equipo supervisar y garantizar el
cumplimiento de todas las actividades con el fin de cumplir a cabalidad con las
métricas de calidad propuestas. Este contendré la siguiente informacion:

e FEtapa

e Actividad.

e Observaciones.

Etapa Actividad Si | No | Observaciones

¢Ha sido evaluada la magnitud del proyecto?

¢Se cuentan con los recursos necesarios para el
Inicial cumplimiento del proyecto?

¢Se ha dejado la constancia de las reuniones que
han sostenido los miembros para dejar
establecido por escrito lo discutido con respecto
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al proyecto?

¢Se han definido los cargos y actividades de cada
uno de los miembros?

¢Se cuenta con una carpeta de proyectos donde
se archiven todas las actas de las reuniones y
minutas?

¢ Fue aprobado por todos los miembros el plan de

Planificacion gestion del proyecto?

¢Se realiz6 un plan de calidad para cumplir a
cabalidad con todos los entregables del proyecto?

Ejecucion | ; Todos los miembros aprobaron el plan de
calidad?

¢Se cumplié con el plan de calidad y todas las
actividades?

¢Se firmo el acta de conformidad del proyecto?

Cierre .
¢Fueron documentadas y archivadas las

oportunidades de mejora del proyecto?

Para realizar la planificacion de la gestion de calidad, los miembros del equipo tendran

asignadas las siguientes responsabilidades:

Cargo: Patrocinador

Tomar acciones preventivas y correctivas en las diferentes
Funciones situaciones que puedan afectar el proyecto.

Aprobar el Plan de Calidad.

Controla todos los recursos de la empresa que seran utilizados
para el proyecto.

Supervisa: Director de proyecto

Grado de autoridad:
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Cargo: Director de proyecto
Supervisar el cumplimiento del plan de calidad aprobado para el
proyecto

Eunciones Identifica las posibles mejoras de procesos del proyecto y los

propone al patrocinador.

Identifica las diferentes situaciones que puedan afectar la calidad
del proyecto y toma acciones preventivas y correctivas.

Grado de autoridad:

Maneja los recursos del proyecto.

Supervisa: Patrocinador y Equipo de proyecto.
Cargo: Equipo de proyecto
Garantiza el control de la calidad en todas las actividades.
. Garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad
Funciones

aprobados para el proyecto.

Garantiza el uso apropiado de los recursos asignados

Grado de autoridad:

Uso apropiado de los recursos asignados.

Supervisa:

Gerente de Proyecto

113




INFORMACION DE EJECUCION, MONITOREO Y CONTROL

INFORMES DE ESTADO

Estos informes se encargan de documentar los avances del proyecto, mediante un

formato determinado. De manera en que, oportunamente se pueda gestionar cualquier

avance o impulso que requiera una tarea en especifico para cumplir con su ejecucion a

tiempo y con la calidad esperada.

Estado del proyecto: A tiempo 1 |Atrasado 1 |Muy atrasado ]

Propuesta de disefio de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI
Fechas
Desde: Hasta:
Porcentaje de Cumplimiento Situacion
Actividades Realizadas
Actividades Retrasadas
Proximas Actividades
Entregables
Cadigo Descripcion Estado Fecha de entrega
Cambios
Cadigo Descripcion Estado Fecha de entrega
Hitos
Observaciones
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MINUTAS DE REUNIONES

Se encargan de documentar las reuniones que se lleven a cabo durante la vida del
proyecto. La misma tiene la funcion principal de dejar constancia de lo hablado y
acordado en las reuniones. Para documentarlas oportunamente, se elabor6 la plantilla

debajo para recopilar toda la informacion necesaria y requerida.

MINUTAS
Fecha:
Fecha ultima actualizacion:
Participantes:
Asunto
Elaborado por:
Lugar:
Fecha Responsable Temas Acciones | Estatus Comentarios

A continuacién se detallan las minutas correspondientes al proyecto:
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Fecha:

11 de septiembre 2019

Fecha ultima actualizacion:

5 de diciembre 2019

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Inicio del proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar: Santo Domingo, PUCMM
Fecha Responsable Temas Acciones Estatus Comentarios
11/9/19 R. Mieses, K. Feliz, Propuesta de | Evaluacion de
M. Medina temas por los | las propuestas
miembros del | con el asesor.
equipo para el
proyecto.
11/9/19 R. Mieses, K. Feliz, Propuesta de | Elaborar Ongoing
M. Medina temas por los | propuesta para
miembros del | enviarala
equipo para el | coordinadora.
proyecto.
20/9/2019 | R. Mieses, K. Feliz, Evaluacién de | Se enviara la Se inicio a trabajar
M. Medina la propuesta. propuesta en el tema para ir
formal a la ganando tiempo
coordinadora mientras
para su obtenemos la
aprobacion. aprobacién formal.
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Fecha:

11 de septiembre 2019

Fecha ultima actualizacion:

5 de diciembre 2019

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Inicio del proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar: Santo Domingo, PUCMM
Fecha Responsable Temas Acciones Estatus Comentarios
) Eleccion de Propuesta enviada y se
22/9/2019 | R. Mieses o )
la propuesta. | inici6 a trabajar.
. » Luego de reunirnos .
R. Mieses, K. | Aprobacion ) Se aprobd la
) con la coordinadora,
25/9/2019 | Feliz, M. de la propuesta por parte
) fue aceptada la )
Medina propuesta. de la coordinadora.

propuesta.
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Fecha:

3 de octubre 2019

Fecha ultima actualizacion:

5 de diciembre 2019

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Inicio del proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar: Santo Domingo, PUCMM
Fecha Responsable Temas Acciones Estatus Comentarios
Elaboracion
] Propuesta del plan de
4/10/19 K. Feliz del plan de )
) trabajo.
trabajo.
Elaboracion )
) Se elabord el Acta de
4/10/19 R. Mieses del Acta de o
L Constitucion
Constitucion
) Elaboracion
R. Mieses, M.
_ del Plan de ;
8/10/19 Medina, K. y Se elabord el plan.
] Gestion de
Feliz
Alcance
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MINUTAS 111

M-PV-2019

Fecha:

6 de noviembre 2019

Fecha ultima actualizacién:

2 de diciembre 2019

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Inicio del proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar: Santo Domingo, PUCMM
Fecha Responsable Temas Acciones Estatus Comentarios
R. Mieses, M. | Reunion de
_ Entrega de los avances
6/11/19 Medina, K. avances con el
_ a la fecha.
Feliz asesor.
Se defini6 una idea
) ) de como podemos
) Enunciado del | Arreglar el Enunciado : )
6/11/19 R. Mieses Ongoing mejorar el
Alcance del Alcance. )
Enunciado del
Alcance.
_ Cronograma | Generar el : Revisar luego de
6/11/19 K. Feliz Ongoing
de Alto Nivel | cronograma. completado.
EDTy Se defini6 una idea
) o ‘ Arreglar la EDT y su :
6/11/19 K. Feliz Diccionario o . Ongoing de como podemos
diccionario.
EDT hacer la EDT.
) y Pendiente de
R. Mieses, M. | Reunion de
_ : arreglar los
18/11/19 | Medina, K. avances con el Ongoing )
) comentarios del
Feliz asesor.
asesor.
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Fecha:

10 de diciembre 2019

Fecha ultima actualizacion:

13 de enero 2020

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Inicio del proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar: Santo Domingo, PUCMM
Fecha Responsable Temas Acciones Estatus Comentarios
) EDTy Se reviso laEDT y se
17/12/19 | K. Feliz T _ T
Diccionario termino el diccionario.
) Cronograma | Se completo el
17/12/19 K. Feliz i
Alto Nivel cronograma
R. Mieses, M. | Elaboracion Se estaran
17/12/19 Medina, K. de planes de | perfeccionando los Ongoing
Feliz gestion planes.
) . Pendiente de
R. Mieses, M. | Reunién de )
] Entrega de los avances . corregir los
13/01/2020 | Medina, K. avances con el Ongoing )
) a la fecha. comentarios del
Feliz asesor.
asesor.
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Fecha:

20 de enero 2020

Fecha ultima actualizacion:

23 de enero 2020

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Inicio del proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar: Santo Domingo, PUCMM
Fecha Responsable Temas Acciones Estatus Comentarios
R. Mieses, M. | Reunion de
) Entrega de los avances
20/01/2020 | Medina, K. avances con el
) a la fecha.
Feliz asesor.
Envioy N
o Se envio el documento En espera de
) revision de los o )
20/01/2020 | R. Mieses para una revision comentarios del

entregables |

VAIP

completa. asesor.
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Fecha:

27 de enero 2020

Fecha ultima actualizacion:

10 de febrero 2020

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Inicio del proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar:

Santo Domingo, PUCMM

Comentarios

Fecha Responsable Temas Acciones
R. Mieses, M. Reunion de avances | Entrega de los
27/01/2020
Medina, K. Feliz con el asesor. avances a la fecha.
Diagnostico de la
) situacion actual e Levantamiento de la
29/01/2020 | M. Medina o ) )
historia de la informacion.
empresa.

Fecha:

25 de febrero 2020

Fecha ultima actualizacion:

10 de marzo 2020

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel Medina

Asunto

Proyecto y acciones a tomar

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Lugar:

Santo Domingo, PUCMM

Fecha Responsable Temas Acciones Comentarios
R. Mieses, M. Reunion de avances | Entrega de los
25/02/2020 ) )
Medina, K. Feliz con el asesor. avances a la fecha.
] y Corregir los puntos Se entregara
R. Mieses, M. Correccion del o
10/03/2020 ) ) indicados por el el 16 de
Medina, K. Feliz proyecto.
asesor. marzo 2020.
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LECCIONES APRENDIDAS

Este documento pretende documentar los conocimientos adquiridos durante la vida del
proyecto. En donde, se estipulen cuales fueron las buenas acciones y decisiones
tomadas. Cuales métodos deberian ser replicados o descontinuados. Todo esto, con la
finalidad de perfeccionar la ejecucion y gestion del proyecto, actuar oportunamente,
asegurando un uso eficiente de los recursos y evitando holguras innecesarias. Para que
las lecciones aprendidas sean documentadas de manera oportuna se realizé la plantilla

debajo.

LECCIONES APRENDIDAS

Fecha:

Participantes:

Asunto

Elaborado por:

Lugar:
Situacién Accion Resposable Comentarios
LECCIONES APRENDIDAS
Fecha: 17 de octubre 2019.
o Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel
Participantes: )
Medina.

Carencia de conocimientos profundos

de la Guia de Fundamentos para la

Asunto
Direccion de Proyecto (Guia del
PMBOK).
Elaborado por: Rachelle Mieses.
Cadigo: M1019.
Lugar: Santo Domingo.
Situacion Accion Resposable Comentarios
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Carencia de
conocimientos
profundos de la Guia
de Fundamentos
para la Direccion de
Proyecto (Guia del
PMBOoK).

Sesiones de estudio
individuales y
grupales para el
mejor manejo de la

guia.

Rachelle Mieses,
Keven Feliz,

Miguel Medina

Se realizaron
reuniones
semanales con 1
hora de duracion
para estudiar el

material de

manera grupal.

LECCIONES APRENDIDAS

Fecha:

10 de febrero 2020

Participantes:

Rachelle Mieses, Keven Feliz, Miguel

Medina

Asunto

Aumento de tiempo en las sesiones de

trabajo por conversaciones

irrelevantes.

Elaborado por:

Rachelle Mieses

Cadigo: M022020.
Lugar: Santo Domingo
Situacion Accion Resposable Comentarios

Aumento de tiempo
en la sesion de

trabajo.

Antes de iniciar la
sesion de trabajo se
dedicaban 10
minutos para
conversar sobre
ideas y temas

triviales.

Rachelle Mieses,
Keven Feliz,

Miguel Medina

Estaremos
partiendo de
esta iniciativa
para maximizar
el tiempo de las
sesiones de

trabajo.
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Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la
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ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto.

Documento con la descripcion del proyecto.

Patrocinador Miguel Medina
Director de proyecto Keven Feliz
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Documento con la descripcion del proyecto.

Patrocinador Miguel Medina
Director de proyecto Keven Feliz
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Patrocinador Miguel Medina
Director de proyecto Keven Feliz
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Documentacion del
Producto del
Proyecto

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra,
S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI.
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DOCUMENTACION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El Disefio de una metodologia de proyectos para la Constructora Pontevedra, S.R.L.,
basadas en el PMBoK del PMI pretende elaborar documento a la mediada para la
empresa, que, con el objetivo de ser una guia de procesos y referente a la medida para
las necesidades de gestion de servicios y proyectos, su industria y la cultura
organizacional de la constructora. Como resultado, del proyecto tendremos, el
producto, un Manual de Procedimientos y Politicas. Todo esto, con la finalidad de
optimizar los beneficios estratégicos, gestionar de manera mas eficiente los procesos y
planificacion y ejecucion con los estandares de calidad requeridos y asi mantener la
competitividad empresarial.

Este documento plasma y documenta la mezcla perfecta entre las mejores cualidades
de la metodologia del PMI y PRINCEZ2, las cuales satisfacen las necesidades de la
empresa. EI mismo propone, mediante guias de procedimientos y politicas ideales para
asegurar la integridad de los procesos y la manera correcta de gestionar los servicios
que ofrece la empresa. En linea con el deseo de que el documento sea la guia principal
de gestion se elaboraron acorde los requerimientos de cada metodologia plantillas y
formularios para la buena gestién de procesos, informes, solicitudes de cambio y

demas.

ENTREGABLES APLICABLES A LA TIPOLOGIA DE PROYECTO

La Constructora Pontevedra, como bien lo dice su nombre pertenece al sector de
construccién. Por tal razon, para la elaboracién del mismo se consulto la version mas

reciente de que ofrece el PMBoK.

RESULTADOS Y METRICAS ESPERADAS

Para fomentar la buena gestion de proyectos de manera profesional se recomienda
realizar un comparativo entre los logros que pueden ser alcanzados en la empresa con

un mayor nivel de madurez. De manera en que, se pueda medir, comparar y proyectar
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los proyectos que se han ejecutado. A traves de indicadores cualitativos y cuantitativos
en las diferentes &reas de procesos, para asegurar que se esten ejecutando de manera
oportuna y acorde lo acordado.

Por lo que se espera se proyecte en los proximos proyectos la mejora en los procesos,
optimizacion de los recursos, efectividad en la comunicacién, ejecucion del proyecto
acorde el presupuesto establecido, entrega acorde el cronograma y entregables acorde
a los requisitos establecidos. Todo esto, sera evaluado con los indicadores como el

SPI, Schedule Performance Index, para el cronograma.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

El producto elaborado genera un valor que impacta no solo el proyecto en cuestion y la
empresa. También, se encarga de aportar beneficios a la industria y sociedad.
Evidenciando los beneficios desde tres perspectivas, podemos decir que el mismo esta
impactando en el mejor manejo y eficientizacion de los procesos, establecer politicas,
asi también, econdmicamente saldran a relucir beneficios. Con el mismo, se busca
evitar retrasos, retrabajos, gastos innecesarios, eficientizar el tiempo y proveer un
mejor servicio al cliente. En linea con esto, la empresa logrard tener un registro
historico de detalles e informaciones legitimas que ayudaran a los directivos a la toma
de mejores decisiones, contar con riesgos previamente identificados, estrategia de
gestién y mitigar riesgos potenciales.

Correspondiente a la industria, cabe destacar que el sector de construccion en la
Republica Dominicana juega un rol relevante. Ya que, el mismo es uno de los
principales propulsores socio-econdmicos. Por lo que, a medida que las organizaciones
acojan e implementen las mejores practicas que ofrece la guia estas tendran una
naturaleza de mejora continua a través de una optimizacion de los recursos, que
permitird que se alcance un nivel mas alto de madurez. Esto se propagaré por toda la
industria favoreciendo la economia del pais dado al aporte significativo al PIB del
sector de construccion.

Concerniente al plano social también salen a relucir beneficios de este proyecto. en
primer lugar, los lideres y gestores de proyectos tendran la facultad de tomar

decisiones basadas en informaciones veridicas y en un historio confiable. Lo que
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permite que todo su alrededor se vea beneficiado de esto a través de una buena gestion
profesional. Por ende, la buena gestion de proyecto provee un comportamiento juicioso
de 360 grados, donde todos los involucrados desde el patrocinador hasta los

colaboradores y la comunidad en donde efecttan sus proyectos.

JUSTIFICACION ECONOMICA

La constructora tomaba como éxitoso todo el proyecto que se culmind y fue aceptado
por el cliente. Sin medir si el mismo se ejecuto acorde el tiempo acordado, si el
presupuesto vario, si tuvieron que hacerse cargo de cualquier costo adicional, sin tener
en cuenta una reserva. Por lo que, sin darse cuenta, los proyectos presentaban desvios
que en lo adelante se reflejaban monetizandose y afectando la rentabilidad de la

empresa.

Con la implementacion de la metodologia se asegura que habra un mejor manejo de
los proyectos, optimizacion de los recursos, presupuesto establecido con un porcentaje
de reserva y contigencia contemplados, actividades claramente definidas y
organizadas, un cronograma especifico. Que permitirdn que los proyectos no se

desvien de su linea base de alcence, cronograma y costo.

Por lo que se espera que con esta implementacion los proyectos no tengan una
desviacion mayor al 5% de la linea base de costo, cronograma y alcance pautado

inicialmente en el Acta de Constitucion de cada proyecto.

ANALISIS ESTRATEGICO

Este analisis se encarga de definir las caracteristicas del sector al que pertenece la
Constructora Pontevedra, S.R.L. se detalle en la base contextual y conceptual, asi
como con mas detalles en las generalidades de la empresa. De manera en gue, se pueda
conocer la competencia en el mercado que tiene la empresa y como implementar estas
mejores practicas que propone el PMBoK transformados en un Manual de Politicas y
Procedimientos le permite alcanzar una ventaja competitiva antes sus rivales en el

sector de construccion.
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Diseno de una

Metodologia

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra,
S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI.
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Diagnostico del
Nivel de Madurez
PMMM

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra,
S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI.
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Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion implementadas para el desarrollo de este proyecto es el
cuestionario con las preguntas correspondientes, con el fin de determinar el grado de
madurez y cultura de gestion de proyectos que tiene la Constructora Pontevedra,
S.R.L. De acuerdo con Herndndez, Sampieri & Batista un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas con respecto a una o0 mas variables a medir. (Roberto Hernandez

Sampieri, Carlos Fernandez, Collado y Pilar Batista Lucio., 2006).

Para el desarrollo de esta investigacion se implemento6 la metodologia de valoracion de
madurez y cultura en administracion de proyectos de la Constructora Pontevedra,

S.R.L., la cual estd compuesta de la siguiente manera:

1. Cuestionario estd subdividido en cinco instrumentos de clasificaciones
diversas:
e Instrumento I: Lenguaje Comun: 80 preguntas.
e Instrumento Il: Procesos Comunes: 20 preguntas.
e Instrumento Ill: Metodologia Singular: 42 preguntas.
e Instrumento 1V: Benchmarking Comparativo: 25 preguntas.

e Instrumento V: Mejora Continua: 16 preguntas.

Los instrumentos incluyen preguntas cerradas y de seleccion simple para facilitar el

procesamiento en las respuestas de los encuestados.

2. Proceso del analisis de datos

Una vez aplicado el cuestionario a los colaboradores de la Constructora Pontevedra,
S.R.L, se realizo el analisis de madurez en la gestion de proyectos de la compaiiia y su
conocimiento de la administracion en la gestién de los mismos. Mediante el analisis
FODA, se podra apreciar de manera detallada las fortalezas y debilidades en la gestion

de proyectos de la empresa.
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Luego de contar con estos analisis, se pudo implementar un Plan de Accion a corto y
mediano plazo para la propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para la
constructora Pontevedra.

En relacion al procesamiento de datos, una vez aplicado el cuestionario a los
colaboradores de la compafiia, de acuerdo a la metodologia de valoracion de madurez
y cultura en administracion de proyectos, se procedio al analisis de los resultados y
gréficos arrojados por la plataforma (Google Forms), la cual fue utilizada para la

realizacion y ejecucion de los instrumentos en mencion.

3. Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicado los cuestionarios, se analizaran los resultados obtenidos basados en
el mecanismo de evaluacion propuesto por el modelo de madurez de Harold Kerzner
para determinar el nivel de madurez en la Gestion de Proyectos de la Constructora
Pontevedra, S.R.L. Es importante sefialar que este analisis se centra en las respuestas
de la aplicacién de los cuestionarios de cada uno de los participantes, que estan cargo

y/o desarrollan estas funciones y/o actividades en la empresa.

En ese orden de ideas, se concluyd que el porcentaje de personas que respondieron los
cuestionarios de forma completa, fue el cien por ciento (100%), (6 cuestionarios
completos de 6 requeridos) de la poblacion.

Instrumento I: Lenguaje Comun.

En este instrumento, la empresa reconoce la importancia de la metodologia en gestion
de proyectos y la necesidad de manejar los conocimientos basicos del area, asi como

también su lenguaje y términos.

A continuacién, una breve descripcion de lo que se espera alcanzar en cada una de las

areas de conocimiento:
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AREAS DEL
CONOCIMIENTO

DEFINICION

Alcance

Define los productos del proyecto y el manejo del proceso de

gestion del proyecto.

Tiempo

Establece la lista de actividades a realizar en el proyecto para
obtener los productos esperados, estima la duracién de cada
actividad, enlaza las actividades de acuerdo a la secuencia que

deben ser ejecutadas y permite crear el cronograma del proyecto.

Costos

Estima el presupuesto del proyecto y formula el flujo de caja que
habré que seguir durante el ciclo de vida del proyecto.

Calidad

Es el conjunto de procesos y actividades que se ejecutan en un
proyecto para garantizar que este estd cumpliendo con las entregas

ofrecidas.

Recursos Humanos

Tiene que ver con todos los procesos de definicion de los perfiles
de las personas que trabajaran en el proyecto, de acuerdo a las
actividades, roles y responsabilidades que les correspondera
ejercer. Ademds, es la que se encarga de la busqueda,

reclutamiento, seleccion y capacitacion de estas personas.

Riesgos

Representan los obstaculos que el proyecto tendra eventualmente
que enfrentar en las actividades a realizar y que podran impedir

que se obtengan los productos esperados.

Comunicacion

La conforman todos aquellos eventos dentro del proyecto que
tengan que ver con la definicidn, estructuracion, recopilacion,
almacenamiento, recuperacion y distribucion de la informacion
que se genera en un proyecto y que debe ser comunicada a los

diferentes interesados.
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Adquisiciones

actividades.

Representa los procesos de adquisicion con proveedores externos
a la organizacion de recursos como infraestructura, equipos de
oficina, alquiler de instalaciones, papeleria, entre otros, que
requeriran los participantes en los proyectos para desarrollar sus

Parametros de valoracion:

Para este nivel se establecen los parametros de valoracion de la siguiente manera:

PUNTUACION

DESCRIPCION

60 o0 mas puntos en las ocho areas de

conocimiento.

Se posee un conocimiento razonable de los
principios basicos de administracion de

proyectos.

60 0 mas puntos en seis 0 siete areas de

conocimiento.

Es posible que la organizacion posea el
conocimiento necesario de los principios
basicos, pero que esas categorias que
quedaron por debajo de los 60 puntos, no
directamente a los

sean aplicables

proyectos.

Menor a 60 puntos en cualquier area de

conocimiento.

Existe una deficiencia en la misma.

Menor a 30 puntos en cualquiera area de

conocimiento.

Son necesarios programas rigurosos de
entrenamiento en principios basicos de
proyectos. La organizacion aparenta tener
un alto grado de inmadurez en la

metodologia de gestion de proyectos.

Si la compafiia obtiene un resultado total en todas las categorias de 60 puntos o mas,

indica que la organizacion, aparece bien posicionada para empezar a trabajar en el

Instrumento 11 relacionado con los procesos comunes.
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Resultados Obtenidos

Resultados por area de conocimiento
8 90.00% -
2 80.00% -
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£ 10.00% + | O Series1
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PROMEDIO GENERAL: 68.78%

Interpretacion de resultados

De acuerdo a lo expuesto anteriormente y tal como se observa en el gréafico que
precede, los colaboradores de la Constructora Pontevedra, S.R.L., que fueron
encuestados, poseen un mayor grado de conocimiento en relacion a la Gestion de
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Riesgos y Adquisiciones, sin embargo, para la

gestién de Recursos Humanos y de Comunicacion poseen un conocimiento menor.

En cuanto a la Gestién de Recursos Humanos, se encuentran por debajo del puntaje
requerido, mientras que en la Gestién de Comunicacion apenas cumplen con el puntaje

requerido.

No obstante, como se muestra en el grafico que precede, solo se logro alcanzar el
puntaje requerido en siete aéreas del conocimiento, lo que indica que la compafia
posee el conocimiento necesario de los principios basicos, pero la categoria que quedo

por debajo de los 60 puntos, no es aplicable directamente a los proyectos.

Instrumento I1: Procesos Comunes
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En este instrumento la compafiia reconoce la importancia de los procesos comunes

para el éxito de un proyecto determinado y que este mismo pueda repetirse en los

demas proyectos venideros.

Los procesos comunes se encuentran divididos en cinco fases, las cuales forman parte

importante en la administracion de proyectos. Ya que, pueden beneficiar a la empresa

considerablemente, siempre y cuando sean aplicadas debidamente. Estas fases son las

siguientes:
FASE DESCRIPCION
Se reconoce la necesidad de contar con la administracion de
proyectos en la institucién, los beneficios potenciales que de ésta se
Embrionaria pueden derivar, su aplicacion en las diferentes areas del negocio y la

necesidad de realizar cambios para adoptar las disciplinas en

administracion de proyectos.

Aceptacion por
el Nivel

Ejecutivo

Normalmente, la importancia y beneficios que proporciona la
administracion de proyectos solo es concebida por los mas bajos
niveles de la organizacion y de vez en cuando, por los niveles
medios. No obstante, a los altos ejecutivos, hay que venderles el
concepto de administracion de proyectos. Para que esta segunda etapa
pueda ser cumplida, se requiere un apoyo visible de dichos niveles
gjecutivos, la aceptacion de la importancia organizacional de la
administracion de proyectos, el patrocinio de los proyectos y la
voluntad para cambiar la forma en que la organizacién hace sus

negocios.

Aceptacion por
la
Administracion

de Linea

Es poco probable que los administradores de linea (niveles ejecutivos
intermedios), apoyen la gestion de proyectos a menos que observen
un claro y visible soporte de los mismos por parte de la alta
administracion. Para lograr esta etapa, es necesario que los niveles de
mando medios muestren un apoyo Vvisible a los proyectos, se
la administracion de

comprometa con la implementacién de

proyectos, se eduque en temas de proyectos y envie a sus
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funcionarios a programas de capacitacion en gestion de proyectos.

Crecimiento

Es una de las fases mas criticas, dado que representa el inicio de la
creacion de los procesos comunes de administracion de proyectos.
Esta etapa incluye el desarrollo de ciclos de vida para el desarrollo de
los diferentes proyectos de la empresa, la definicibn de una
metodologia de proyectos, un proceso efectivo de planificacion, la
reduccion de cambios al alcance y la seleccion de software de

administracion de proyectos para apoyar la metodologia.

Madurez

Inicial

Se construye un sistema administrativo para el control del tiempo y
de los costos del proyecto, manejan en forma integral, estas variables
y se desarrolla un programa de capacitacion para dar apoyo a los
proyectos y ayudar a mejorar las destrezas individuales en

administracion de proyectos de las personas que participan en éstos.

Parametros de Valoracion:

Las fases serén valoradas de -12 a +12 puntos.

Si se obtienen resultados iguales o superiores a 6 puntos para una fase del ciclo de vida

indica que la misma ha evolucionado hacia una madurez inicial o que la organizacién

ya la ha alcanzado, las fases con resultados menores a los 6 puntos, no han sido

logradas adn.

139




Resultados Obtenidos:

Resultados por Fases del Ciclo de Vida

o

O Series1
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1
o}

Promedio General: 4,6

Interpretacion de Resultados:

Basados en los resultados del gréfico que antecede podemos observar que la fase de
Aceptacion por la Administracion de Linea logro superar el puntaje requerido y a su
vez la fase de Aceptacion por el Nivel Ejecutivo logro cumplir con el puntaje minimo,
sin embargo, las fases: embrionaria, crecimiento y madurez inicial, fueron las que

obtuvieron los puntajes mas bajos.

Por lo tanto y basandonos en los parametros de evaluacién podemos concluir que la
compafiia no ha superado las fases: Embrionaria, Crecimiento y Madurez Inicial del

ciclo de vida del nivel de Procesos Comunes del modelo de madurez.

Instrumento I11: Metodologia Singular.
En este instrumento la organizaciéon reconoce la importancia de integrar todas las
metodologias en una metodologia singular, lo que permite un mejor control de los

procedimientos en lugar de controlarlos a traves de metodologias maltiples.

Este nivel cuenta con 6 componentes, los cuales se describen a continuacion:
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FASE

DESCRIPCION

Procesos Integrados

La organizacién reconoce que varios procesos de
administracion de proyectos pueden consolidarse en un solo
proceso integral que abarca a todos los demas y por lo

tanto, se puede definir como una metodologia genérica.

Apoyo Cultural

Los procesos integrados crean una Unica metodologia, a
través de la cual, la organizacion empieza a percibir
beneficios importantes de la administracion de proyectos.
La ejecucion de la metodologia se aplica mediante una
cultura corporativa que a partir de este momento se orienta

a los proyectos. Entonces, la cultura se vuelve cooperativa.

Apoyo

Administrativo

En este nivel, la administracion de proyectos permea a la
organizacion a traves de todos los niveles administrativos.
El apoyo a los proyectos es entonces visible y cada nivel
entiende su rol y el apoyo que debe brindar para que la

metodologia funcione.

Administracién  de

Proyectos Informal

Con el apoyo administrativo y una cultura cooperativa, la
metodologia Unica se fundamenta en guias y listas de
verificacion, mas que estar basada en politicas y
procedimientos rigidos. El uso de papeles de trabajo se

reduce significativamente.

Entrenamiento y

Capacitacion

Con un fuerte apoyo cultural, la organizacion obtiene
beneficios financieros del entrenamiento en administracion
de proyectos. Estos beneficios se pueden describir de forma

cualitativa y cuantitativamente.

Excelencia del

Comportamiento

La organizacion entiende la diferencia de comportamiento
que debe existir entre la administracién de proyectos y la
administracion de linea. Se desarrollan programas de
entrenamiento conductuales

para mejorar las habilidades en Administracién de

Proyectos de los funcionarios.
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Parametros de Evaluacion:

Cada componente, tiene una valoracion posible en el rango de 0 a 35 puntos, los

parametros de valoracion para este nivel de metodologia Unica son los siguientes:

PUNTUACION

DESCRIPCION

Entre 169y 210

La empresa esta en el camino correcto hacia la
excelencia. Lo que sigue es el mejoramiento

continuo.

Entre 147 y 168

La organizacion va en direccion correcta, pero
aun falta trabajo por hacer. La administracion
de proyectos no es totalmente percibida como
una profesion. Es también posible que la
organizacion no entienda completamente el
concepto de administracion de proyectos. El
énfasis probablemente esta en el manejo no por

proyectos.

Entre 80 y 146

La empresa estd probablemente suministrando
un apoyo fingido a la Administracion de
proyectos. El soporte es minimo. La
organizacion cree que esta situacion es la
correcta, pero no se ha dado cuenta de sus
verdaderos beneficios o de lo que los ejecutivos
deberian estar haciendo. La empresa es alin una

Organizacion funcional.

Menor a 79

Tal vez usted deberia cambiar de trabajo o
buscar otra profesion. La compafiia no entiende
la administracién de proyectos ni parece que
desea cambiar esta situacion. Los jefes
funcionales desean mantener su base de poder y
pueden  sentirse  amenazados por la

administracién de proyectos.

142




Resultados obtenidos:

Resultados por componente

30 25 25
25

20 17 17
14
15

10

N
N

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: 120 PUNTOS

' ' ' - ' . ' . ' OSeriesl

Interpretacion de resultados.

Segun lo expuesto en el grafico anterior, la Constructora Pontevedra, S.R.L., obtiene
en los Procesos integrados y en la administracién informal de proyecto los mayores
puntajes y en ese orden le siguen el apoyo cultural, el apoyo administrativo y la
excelencia en el comportamiento. Siendo el entrenamiento y capacitacion, el proceso
que menor puntuacion tiene tomando en cuenta que cada fase tiene una ponderacion de
0 a 35 puntos.

En ese mismo orden, se obtiene una puntuacién total de 96 puntos, lo que coloca a la
Constructora Pontevedra, S.R.L., en un nivel en donde la empresa esta probablemente
suministrando un apoyo fingido a la Administracion de proyectos. El soporte es
minimo. La organizacion cree que esta situacion es la correcta, pero no se ha dado
cuenta de sus verdaderos beneficios o de lo que los ejecutivos deberian estar haciendo.
Instrumento I'V: Comparacion (“Benchmarking”)

En este nivel se reconoce que la mejora de procesos es necesaria para mantener una
ventaja competitiva. Las comparaciones deben ser realizadas sobre una base continua.
La organizacion debe decidir con quién compararse y qué comparar.

La comparacion debe hacerse en dos categorias:

e Cuantitativa: Analiza las mejoras de la metodologia y los procesos.
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e Cualitativa: Se enfoca mas en la comparacion de aplicaciones de la

administracion de proyectos y como la cultura ejecuta la metodologia.

Parametros de valoracion:

A continuacion, se presentan los parametros de valoracion para las dos categorias de

benchmarking:

El benchmarking cuantitativo

El benchmarking cualitativo

Rango -45 a +45 puntos Rango -30 a +30 puntos
Son excelentes e Son excelentes.
implican  que la

Mas de 25 |Organizacion esta Mas de 12

puntos comprometida  con pUNtos
esta forma de
comparacion.

Indica que algun Son marginalmente
esfuerzo de aceptables
comparacion se esta

Entre +11y Realizado pero Entre6y 11

+24 puntos probablemente no puntos
existe una Oficina de
Proyectos o Comités
de Excelencia.

Indican una falta de Indican que no se
compromiso o que la esta dando énfasis
organizacion no suficiente en el lado

Menos de +10 | entiende como hacer Menos de 5 suave del

benchmarking o con

quién compararse.

benchmarking.

Al sumar los resultados del benchmarking cuantitativo y cualitativo y que sumen 37

puntos 0 mas, indicara que la organizacion se encuentra realizando la comparacion de
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manera adecuada, la informaciéon clave estd siendo tomada en cuenta, asi como las

compafiias con las cuales esta realizando la comparacion son las indicadas.

Resultados obtenidos

Resultados del Benchmarking

12 +

O Series1

B~ (2]
\

NN

Benchmarking Cuantitativo Benchmarking Cualitativo
Puntaje Total obtenido: 21 puntos

Interpretacion de resultados.

Basados en los resultados presentados, podemos observar que la compafiia con
relacion al benchmarking cuantitativo esta realizando algun esfuerzo de comparacion,
pero tal vez no exista una oficina de proyectos o un comité de excelencia.

En relacion al benchmarking cualitativo, podemos concluir que la organizacion esta

realizando una comparacién aceptable.

Sin embargo, al sumar el cualitativo y el cuantitativo, la organizacion no cumple con
el puntaje minimo esperado, lo que indica que en la empresa no existe una oficina de
proyectos y que no se estd tomando una informacion del todo certera y que las

compafiias con las cuales esta realizando la comparacion no son las indicadas.

Los resultados que se obtuvieron realizando las pruebas pertinentes arrojaron unos
resultados desfavorables para los intereses de la empresa, pero mas que favorables para

los intereses que nosotros perseguimos con nuestra metodologia. EI conocimiento de
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la terminologia de proyectos es casi inexistente y la empresa opera proyectos sin una

metodologia definida lo cual lleva a que se pierda mucho tiempo y dinero.

El desempefio de los proyectos anteriores de la empresa no fue Optimo a pesar de que
se cumplieron y el cliente los aceptd. Ya que, en algunos casos los mismos no
cumplian con el tiempo de entrega o se desviaban del presupuesto inicial. Esto, no era
contemplado por la empresa ni se tenia registrado de manera correcta, no tenian
historico de las lecciones aprendidas y en algunos proyectos se cometia el mismo

error. Esto es algo, que con la metodologia disefiada se va a medir, controlar y evitar.
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Diseno de la
Metodologia
Manual de Politicas
y Procedimientos

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra,
S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI.
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INTRODUCCION

Gracias al resultado que presentd la empresa mediante el analisis del nivel de madurez
correspondiente a la gestion de proyectos se estarad elaborando un Manual de Politicas
y Procedimientos, con sus respectivas plantillas, basado en las mejores practicas que
ofrece la guia PMBoK del Project Management Institute (PMI); la cual se considera de
manera universal la guia por excelencia para gestionar proyectos. También, con un
toque de los principios que ofrece PRINCE2 Con el fin de estandarizar los procesos y
establecer politicas que permitan gestionar de manera oportuna los proyectos y poder
optimizar el uso de los recursos disponibles. De manera, en que se pueda materializar
la puesta en préctica que propone el PMBoOK, para formalizar la gestion de los

proyectos.
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GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos es un conjunto de metodologias puestas en practica para llevar
acabo de manera efectiva la planificacion y direccion de los procesos que conforman
un proyecto. La vida del proyecto incluye las etapas de: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre. Las mismas se incorporan en tres fases: inicial,
intermedia y final, conformado lo que se conoce como la vida del proyecto. Teniendo
como resultado beneficios para la empresa como:

e Maximizacion de la capacidad de la organizacion.

e Coordinacion efectiva entre los recursos internos y externos.

e Permite aprender de las lecciones pasadas.

e Mantiene un historico real de los proyectos pasados.

e Permite reconocer riesgos e inconvenientes en la fase inicial.

e Garantiza la calidad en los proyectos acorde los estdndares requeridos por el

cliente.

Los proyectos se desglosan en los grupos de proceso previamente mencionados, que
serén detallados acorde al PMBOK en su 6ta edicion (PMI, Inc., 2017), propone un
conjunto de 49 procesos de GP que agrupados logicamente, se reducen a cinco (5)
“Grupos de Procesos”, los cuales se definen a continuacion:

e Procesos de Iniciacion: son aquellos procesos realizados para definir un
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

e Procesos de Planificacion: son aquellos procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Procesos de Ejecucion: son aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer
las especificaciones del mismo.

e Procesos de Monitoreo y Control: son aquellos procesos requeridos para

rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
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identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

e Procesos de Cierre: son aquellos procesos realizados para finalizar todas

las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Para el Manual de Politicas y Procedimientos que estamos disefiando para la

Constructora Pontevedra, S.R.L. estaremos clasificando los proyectos acordes al sector

y naturaleza, siendo clasificados en: Proyectos Privados y Proyectos Publicos.

Clasificacion Descripcion Documentacion Requerida
e Acta de Constitucion
e Registro de Interesados
e Enunciado del Alcance
e EDT
Proyectos de naturaleza privada para e Diccionario EDT
materializer una obra fisica, solicitados
NS e Cronograma
Proyectos | por personas naturales o juridicas. Las
Privados estructuras organizativas de los ° Prespuesto
proyectos, estan definidas de acuerdoa | ® MatrizRACH
los requerimientos de la entidad. e Matriz de Comunicacion
e Registro de Riesgos
e Acta de Aceptacion
e Registro Lecciones
Aprendidas
e Acta de Constitucion
Estos son solicitados por entidades del e Registro de Interesados
gobierno, por lo regular tienen como e Enunciado del Alcance
objetivo el mejoramiento de las e EDT
instalaciones de salud, educacion, e Diccionario EDT
vivienda y trasporte, materializando una « Cronograma
Proyectos | obra fisica. Basadas en los planes y
Publicos programas de desarrollo que propoga la ° Prespuesto
administracién pablica. Las estructuras | ®  MatrizRACE
organizativas de los proyectos, estan e Matriz de Comunicacion
definidas de acuerdo a las relaciones * Registro de Riesgos
institucionales y la composicion interna | ® Acta de Aceptacion
de cada uno. e Registro Lecciones

Aprendidas
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PROCEDIMIENTOS

Procesos de Inicio

Proceso Descripcion
Como requisitos de inicio, cada proyecto deberé contar con:
Acta de Constitucién, Enunciado del Alcance, Cronograma,
Presupuesto, Interesados y Riesgos, para ser presentados en
Inicio la reunién de aprobaciéon. Los proyectos deben ser

catalogados desde su aprobacion con un codigo
alfanumérico. El cual permita identificar de manera rapida y
confiable, al cliente que se estd haciendo referencia y el afio
del proyecto.

Identificacion de los

Como parte de la elaboracion del proyecto y requerimientos
de aprobacion en la fase inicial se debe identificar los
interesados. Con el propdsito de dejar establecido y

Interesados documentado el grado de poder e influencia, corresponde a
interno o externo, organizacion a la que pertenece.
Procesos de Planificacion
Proceso Descripcion
En el Alcance del proyecto se define el trabajo que debe
Definicion del realizarse para poder entregar el producto con las
Alcance caracteristicas especificadas. También, se hace referencia a
las limitantes y exclusions que presente el proyecto.
Como parte de la buena gestién del proyecto se elabora una
Estructura de estructura por niveles jerarquicos los entregables del

Desglose de Trabajo

proyecto y sus actividades. De manera en que, se pueda tener
claridad de los entregables y se gestione de manera oportuna.

Estimacion de la
duracion de las

Mediante este proceso y con la ayuda del juicio de expertos y
profesionales en el area, se determina el tiempo que se
estima tendran las actividades para llevar acabo los

actividades L
procedimientos.
Mediante la elaboracion del cronograma se puede monitorear
de manera oportuna los avances del proyecto, las actividades
en ejecucion y las proximas actividades. Asegurandose, que
Cronograma

las mismas se esten ejecutando acorde su linea base de
tiempo. Se recomienda elaborarlo en la herramienta
Microsoft Project.

Asignacion de

Mediante la elaboracion de una Matriz RACI se asignaran
las responsabilidades correspondiente a las actividades y

Recursos paquetes de trabajo que estaran llevando acabo los miembros
del equipo.
Mediante la elaboracion de una Matriz de Comunicaciones
Matriz de se determinara el flujo de las informaciones, el tipo de

Comunicaciones

informacion que recibe cada interesado, frecuencia y fech. Se
recomienda crear la matriz en Microsoft Excel.

Identificacion de

Para identificar los riesgos se realizard una reunion con los
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Riesgos miembros del proyecto, en la misma se realizara una lluvia
de ideas para elaborar un plan de respuesta donde los riesgos
puedan ser evitados, mitigados y/o transmitidos. Los mismos
seran documentados para poder monitorearlos, asi como
deben ser incluidos en el cronograma y el prespuesto, como
metodo preventivo y/o estimacion de contigencia, para
gestionarlos oportunamente.

Procesos de Ejecucion

Proceso Descripcion

Asignacion de
Recursos

Luego de identificar los miembros del proyecto, se debe
garantizar la participacion de los recursos al cien por ciento
para la ejecucion del proyecto y garantizar que los mismos
esten disponibles para la ejecucion oportuna del mismo. En
caso de no contar con recursos disponibles para el proyecto,
se debe adquirir recursos adicionales.

Adquisién

Para garantizar la ejecucion efectiva y oportuna de los
proyectos en ocasiones se subcontratan servicios. Por lo que,
para garantizar que estos cumplan con lo requetido se deben
realizar contratos donde queden claramente detallados las
clausulas del acuerdo y sanciones por incumplimiento por
tiempo de entrega, calidad u otro requisito.

Procesos de Cierre

Proceso

Descripcion

Cierre

En esta etapa del proyecto se valida que el mismo cumpla
con todos los requerimientos acordados y se procede a
documentar el cierre formal del mismo.

Repositorio de

Luego del cierre del proyecto, para asegurar la continuidad
en la mejora se creara en la nube iCloud un repositorio de la
informacién donde se incluird la informacion y detalles del

Informacion proyecto, las lecciones aprendidas. Con la finalidad de tener
un histérico que nos permita consultar para proyectos
futuros.

Procesos de Monitoreo y Control
Proceso Descripcion

Solicitud de Cambios

Este proceso de debe monitorear y controlar para estar al
tanto de los cambios que puedan presentarse y afectar los
costos, el alcance y/o cronograma. Los cambios que afecten
y representen un cambio significativo en las variables
mencionadas deben ser tramitadas mediante una solicitud de
cambio. Para proceder con los mismos se deberd pasar una
solicitud de cambio con la plantilla para que sea aprobada
por el Patrocinador y el director de proyectos.

Los miembros del equipo de proyecto deberan monitorear
durante la vida del mismo los riesgos identificados para

Riesgos ; . . .
g mantener el registro de riesgos actualizados y ejecutar
cualquier plan de respuesta que sea necesario.
Lecciones Durante la vida del proyecto y acorde vayan surgiendo se
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Aprendidas

estaran documentando las lecciones aprendidas, con el
propdsito de tener un repositorio e historio que sirva como
referencia y consulta para apoyar la gestion oportuna de los
proximos proyectos.

Informe de
Desempefio

Estos informes se utilizazn para documentar los avances del
proyecto, se debe remitir al Patrocinador, Director de
Proyecto y miembros del equipo con una Frecuencia
mensual. Para asegurar que las actividades se esten
ejecutando acorde lo estimado.
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POLITICAS

Cddigo Version Fecha

MPI-PV-001 1.0 25/02/2020

Politicas de Gestion de Proyectos

Los proyectos ejecutados por la Constructora Pontevedra, S.R.L., deberdn ser
gestionados bajo las politicas y procedimientos documentados en el Manual de
Politicas y Procedimientos acorde las mejoras practicas del PMBoK del PMI.

Las politicas y/o procedimientos seran actualizados siempre y cuando la empresa
considere oportuno incluir alguna mejora para garantizar la buena gestion de
proyectos.

Los proyectos deben incluir al menos:

Acta de Constitucion
Registro de Interesados
Enunciado del Alcance
EDT

Diccionario EDT
Cronograma

Prespuesto

Matriz RACI

Matriz de Comunicacién
Registro de Riesgos
Acta de Aceptacion
Registro de Lecciones Aprendidas

VVVVVVVVVYYY

Para los proyectos que tengan maximo tres integrantes no sera necesario elaborar
una matriz RACI ni Matriz de Comunicacion.

Para garantizar el nivel de madurez de la empresa en un periodo de cada dieciocho
meses se estara realizando una evaluacion a los empleados.

Para que un proyecto se considere cerrado debe ser aceptado por el cliente.

El departamento de la Direccidn de Ingenieria es el encargado de la gestion de los
proyectos que conforman el portafolio de la empresa.
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Politicas de Trabajo

Disponer de un equipo de colaboradores con experiencia que estén encargados
de supervisar a los empleados.

Disponer de un plan de educacion continua fomentando el desarrollo de los
colaboradores para de la mano asegurar el buen desarrollo de la empresa.
Proveer entrenamiento sobre los procesos de la empresa y funciones
especificas a desempefiar del puesto.

Establecer indices de rendimiento como método de evaluacion de los

empleados.

Politicas de Convivencia

Disponer de un ambiente laboral libre de discriminacion y de conductas que
puedan afectar la filosofia de la empresa.

Fomentar los valores de la empresa.

Fomentar el trabajo en equipo.

Promover iniciativas para promover la inclusion, el respeto, transparencia y

creatividad.

Politicas de Vestimenta

Proveer uniformes para que los colaboradores puedan ser identificado acorde a

sus funciones.

Politicas de Documentacion

Asegurar que la documentacion sea debidamente gestionada a través de los
formularios y plantillas elaboradas.

Velar que las plantillas y formularios incluyan la fecha de creacion, version y
cddigo del documento.

Elaborar un informe de seguimiento y observaciones que debe ser actualizado
luego de cada reunion.

Elaborar un informe final que incluya datos de costo final, tiempo de entrega y

lecciones aprendidas.
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Politicas de Legales y/o Juridicas

e Asegurar y mantener la confidencialidad de las informaciones y datos

suministrados para la ejecucion de los proyectos.

Politicas de Seguridad

e Establecer sesiones instructivas en materia de seguridad y riesgo laboral.
e Implementar iniciativas para identificar y mitigar potenciales riesgos
operaciones en las instalaciones administrativas.

e Cumplir con las reglas de seguridad establecidas en materia de riesgo laboral.
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PLAN DE
CAPACITACION
Y TRANSICION

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos para la Constructora Pontevedra,

S.R.L., basadas en la guia PMBoK del PMI
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PLAN DE CAPACITACION

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente: Direccién de Ingenieria

Disefio de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: | Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina

Director de Proyecto: | Keven Feliz

Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019
Autor: Rachelle Mieses

Este plan tiene como finalidad educar y desarrollar al personal mediante actividades
para cubrir las necesidades que presenten los colaboradores. EI mismo, se encarga de
indicar los pasos a seguir luego de la aceptacion de la metodologia. EI mismo, se
encarga de indicar el como, cuando, donde y quienes estaran participando en la

capacitacién para que puedan realizar la buena gestion de la metodologia.

Este plan esta limitado a todo el personal que trabaja directamente con la gestion de
proyectos dentro de la empresa. Para que los mismos, puedan nutrir sus
conocimientos. Se ha disefiado para que el mismo tenga la capacidad de cubrir las
carencias que presenta el personal al momento de ejecutar la gestion de proyectos.
Como objetivo de facilitar el proceso de implementacion, para que el personal no
presente resistencia al cambio y la transicion del estado actual al esperado sea lo mas

fluido posible.
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Induccion basica al

Directores,
Encargados,

Abril - Aloes PMC ; 6 $3,500.00 14,000.00
manejo de proyectos Analistas y
Técnicos
Directores,
Abril Finanzas TEP Encargados, 12 | $2,750.00 11,000.00
Corporativas Analistas y
Técnicos
Abril | Trabajo en Equipo TEP Todoel 4 $2,666.67 16,000.00
Personal T T
Taller en Gestién de E[; ';thg:je;é
Abril Proyectos bajo la Aloes PMC 9 ' 16 $6,750.00 27,000.00
; Analistas y
Metodologia del PMI Lo
Técnicos
Directores,
Abril | Gestién de Riesgos | Aloes PMC | Encargados, 8 | $5640.00 22,560.00
Analistas y
Técnicos
Taller en Gestion del Ign 'égftg:je(:é
Abril Portafolio de Aloes PMC 9acos, 8 $2,800.00 11,200.00
Provectos Analistas y
y Técnicos
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Elaboracién de

Encargados,

7 Mayo . Aloes PMC Analistas y 10 $1,299.99 $ 3,899.97
Informes Técnicos Técnicos
8 | Mayo Excel Avanzado TEP Todoel 9 $4,600.00 $ 27,600.00
Personal ' '
9 | Mayo | Dindmicasde Grupo TEP Todoel 2 $1,333.00 $  7,998.00
Personal ' '
Planificacién Directores,
10 Mayo Estratégica Aloes PMC | Encargadosy 8 $5,640.00 $ 22,560.00
Analistas
Liderazgo con .
11 | Junio Inteligencia Aloes PMC | Directoresy 3 $1,700.00 $ 5,100.00
. Encargados
Emocional
. Workshop de Directores,
12 Junio Negociacion Aloes PMC Encargados y 3 $15,800.00 $ 63,200.00
Analistas
13 Junio | Calidad en el Servicio | Aloes PMC Todoel 3 $1,250.00 $ 7,500.00
Personal ' '
14 | Junio | Gestién de Procesos | Aloes PMC Todoel 8 $4,225.00 $ 25,350.00
Personal
Taller de Elaboracion .
. de Presupuestos Directores,
15 Junio Aloes PMC Encargados y 8 $2,300.00 $ 9,200.00
Enfocado en -
Analistas
Proyectos
16 | Julio Mam‘%g:ﬁ;g“’o del | Aloes PMC Jeorggnﬂl 4 | $1,750.00 $ 10,500.00
Habilidades
17 Julio Productivas para Aloes PMC Director 4 $15,800.00 $ 15,800.00
Lideres
. Presentaciones Todo el $
18 Julio Efectivas Aloes PMC Personal 12 1,250.00 $ 7,500.00
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. Directores,
19 Julio Evaluacion del TEP Encargados y 4 4 16 3 $ 14,800.00
Impacto . 3,700.00
Analistas
$ 307,967.97

161



PLAN DE TRANSICION

Empresa: Constructora Pontevedra, S.R.L.

Cliente: Direccion de Ingenieria

Disefo de una metodologia de proyectos para la
Nombre del proyecto: | Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI

Patrocinador: Miguel Medina

Director de Proyecto: | Keven Feliz

Cadigo: PV-DM-2019
Fecha de creacion: 27/11/2019
Autor: Rachelle Mieses

Este es el plan que indica como sera llevada a cabo la transicién a la nueva
metodologia de gestidn de proyectos para la empresa y velar por que los colaboradores
se sientan incluidos y hacer de este proceso lo menos traumatico para que no presenten
resistencia al cambio y los niveles de aceptacién de esta nuevo marco de trabajo sean
los mas altos posibles.
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Recursos Cronograma

Incorporacion del Manual de Politicas
y Procedimientos
ital .
Aprobacion del Manual de Politicas ﬁjmo Director de
11 P - Y CPV Y 2 personas Planificacion y Departamento de Proyectos
Procedimientos recursos
. Desarrollo
fisicos
ital .
Incorporacion del Manual de Politicas :;rl:laio Director de
12 P L y CPV Y 3 personas Planificacion y Departamento de Proyectos
Procedimientos recursos
- Desarrollo
fisicos
Sensibilizacién sobre beneficios de la
2|implementacién de las mejores
précticas de gestién de proyectos.
ital .
ﬁ;ﬂﬁo 1 persona, intranet
2.1|Promocion de los casos de éxito CPV recursosy y correo Analista de Proyectos |Departamento de Proyectos
s electrénico
fisicos
Capital .
Compartir datos relevantes via correo humano 2 persona, intranet
2.2 pa . CPV Y y correo Analista de Proyectos |Departamento de Proyectos
electrénico. recursos .
o electrénico
fisicos
Capital 3 , salo
Conferencias con expertos en el area para hjr?laio depz;c:e]?:nz?agn Gerente del
2.3 . _p 5 P CPV 4 ' departamento de Departamento de Proyectos
compartir sus experiencias. recursos proyector, laptop,
. i Proyectos
fisicos bocinas
R - Capital
Discutir el Manual de Politicas y hunﬁano Gerente del
2.4|Procedimientos con los directivos y equipo |CPV recursosy 3 personas departamento de Departamento de Proyectos
de proyecto. . Proyectos
proy fisicos v
Capital 4 personas, salén
hunﬁano depionferenchs Gerente del
2.5|Anélisis de Proyectos fallidos CPV Y ! departamento de Departamento de Proyectos
recursos proyector, laptop,
. . Proyectos
fisicos bocinas
Capital 4 personas, salén
- humano de conferencias,
2.6|Capacitacion del personal de Proyectos CPV 4 RRHH Departamento de Proyectos
recursos proyector, laptop,
fisicos bocinas, expertos
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Sistema para para la gestion integrada
de los proyectos.

Capital 2 personas,
. . . . humano intranet, correo
3.1|Adquisicién de Licencias de MS Project  |CPV Y L Dept. de Compras Departamento de Proyectos
recursos electrénico, laptop,
fisicos recurso econémico
- . Capital Encargado de
3.2|Incorporacion de la herramienta CPV P 3 personas g ) Departamento de Proyectos
humano Tecnologia
Capital
Implementacion de plantillas de gestion de hun‘:ano 3 personas, Gerente del
33 P P g CPV Y intranet, correo departamento de Departamento de Proyectos
proyectos. recursos L
- electronico, laptop Proyectos
fisicos
4 Establecimiento de un Sistema de Consecuencias
- R Capital
Crear una iniciativa para identificar los hur?]ano 3 personas,
4.1|proyectos que fueren ejecutados oportuna y|CPV recursosy intranet, correo RRHH Departamento de Proyectos
eficientemente. - electrénico, laptop
fisicos
Instituir sanciones relacionadas al mal Caital 3 personas,
4.2|manejo por descuido de los integrantes del [CPV hur?]ano intranet, correo RRHH Departamento de Proyectos
equipo de proyecto. electrénico, laptop
Monitoreo y Control de la
imple mentacion
Evaluacion trimestral del equipo de . Gerente del
R » Capital
5.1|proyecto, acorde a la implementacion del  |MICM humano 2 personas departamento de Departamento de Proyectos
Manual de Politicas y Procedimientos Proyectos
Capital
Realizar una anélisis de madurez para hurflano Gerente del
52| pa MICM Y 4 personas, laptops departamento de Departamento de Proyectos
validar el nuevo estado de la constructora. recursos
fisicos Proyectos
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PLAN DE COMUNICACION

Este es el documento que se encarga de recopilar las estrategias, recursos y acciones de

comunicacion. Es decir, el cdmo, cuando y de qué forma se les estara comunicando a

los colaboradores para alcanzar los objetivos.

1 Sensibilizacion sobre beneficios de la implementacion de las mejores préacticas de gestion de proyectos.
Cronograma
o
— N M |||~ || -
w 1% (%] 1% (%] (%] (%] 1%} 1%} (%]
(5] (5] [<5) (5] (5] (5] (<] (<5} (<5} (<5
2 (2| =2[=2[=2|=2[=2]|=2]|2]=2
. Capital | 1 persona, "
Promocion humzno inFt)rane ¢ Analista [Departam
11 de los casos | CPV y y de ento de
. recursos correo
de éxito - L Proyectos | Proyectos
fisicos | electrénico
Compartir .
Capital | 2 persona, I
datos humgno in?ranet Analista [Departam
1.2 relevantes CPV y y de ento de
i recursos correo
via correo - - Proyectos | Proyectos
- fisicos | electrénico
electrénico.
Conferencia
s con 3 personas,
. P . Gerente
expertos en Capital salon de
el rea para humano y [conferencias del Departam
1.3 pa CPV y ' departame| ento de
compartir recursos | proyector,
n nto de |Proyectos
sus fisicos laptop,
- . Proyectos
experiencias bocinas
Discutir el
Manual de
- . Gerente
Politicas y Capital
Procedimien humano del Departam
14 CPV y 3 personas departame| ento de
tos con los recursos
N . ntode |Proyectos
directivos y fisicos
. Proyectos
equipo de
proyecto.
4 personas,
Capital spalén de Gerente
Andlisis de humgno conferencias del Departam
15 Proyectos CPV y ' departame| ento de
) recursos | proyector,
fallidos n nto de |Proyectos
fisicos laptop,
. Proyectos
bocinas
4 personas,
L . salon de
Capacitacion Capital .
del personal humano conferencias, Departam
1.6 P CPV y proyector, RRHH | entode
de recursos
o laptop, Proyectos
Proyectos fisicos .
bocinas,
expertos
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PLANTILLAS

Acta de Constitucion PV-AC-2019
Aceptacion de Entregable PV-AE-2019
Adquisicion de Recursos PV-AR-2019
Manejo de la documentacién PV-MD-2019
Monitoreo de comunicaciones PV-MC-2019
Clasificacion de documento PV-CD-2019
Registro de Almacenamiento en iCloud PV-RAI-2019

Solicitud de Cambio PV-SC-2019

Registro de conflictos PV-RC-2019

Registro de Riesgos PV-RR-2019
Tratamiento de Riesgos PV-TR-2019
Métrica de Calidad PV-MDC-2019
Informe de Estado PV-IE-2019
Minutas PV-MM-2019
Lecciones Aprendidas PV-LC-2019

Empresa:

Nombre del proyecto:

Fecha de preparacion:

Cadigo del cliente:

Director de Proyecto:

Cliente

Patrocinador principal:

Gerente del proyecto:

166




Premisas Restricciones

Plan de Accion Riesgo
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Hito Fecha Limite

Nombre Requerimiento Influencia 1 al 5

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Nivel 1

Nivel 2

Nivel de Autoridad 3
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Recurso Cargo Rama

Patrocinador Fecha Firma

e

Nombre del proyecto:
Cadigo:

Paguete de trabajo:
Fecha de entrega:
Responsable:

Patrocinador
Director de proyecto

Tipo de
Adquisicion

Apoyo de
Rl RRHH

Fuentes de Adquisicion Duracion | Costo
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Fecha:
Participantes:

Asunto
Lugar:

Elaborado por:
Fecha ultima actualizacion:

Fecha Responsable Temas Accidn Estatus Comentarios

Entregable 111
2.0
Pontevedra SRL

iCloud

Cadigo Carpeta Descripcion Responsible

Nombre del proyecto:
Fecha de registro:
Cadigo del entregable:
Solicitante:
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Cronograma:

Costos:

Recursos:

Otros:

Patrocinador:

Director de proyecto:

Cadig
0 n

Descripcio

S

Involucrado

n

Resolucié

e

Responsibl

Fech
a 0

Resultad

ID | Tipo

Nombre

Descripcion

Causa

Fecha

Categoria

Tipo

Nombre

Descripcion

Objetivo

Responsable

Plan de Accién

Fecha

Factor

Objetivo

usar

Meétrica a

Tiempo y frecuencia de
medicion

Tiempo y frecuencia de

reporte
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Fecha:

Fecha ultima actualizacion:

Participantes:

Asunto

Elaborado por:

Lugar:

Fecha

Responsable

Temas

Acciones Estatus

Comentarios

Fecha:

Participantes:

Asunto

Elaborado por:

Lugar:

Situacion

Accion

Resposable

Comentarios
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Estado del proyecto: A tiempo [ |Atrasado 1 |Muy atrasado ]

Propuesta de disefio de una metodologia de proyectos para la

Nombre del proyecto: Constructora Pontevedra, S.R.L., basadas en el PMBoK del
PMI
Fechas
Desde: Hasta:
Porcentaje de Cumplimiento Situacion

Actividades Realizadas

Actividades Retrasadas

Préximas Actividades

Entregables
Cadigo Descripcion Estado Fecha de entrega
Cambios
Cadigo Descripcion Estado Fecha de entrega
Hitos

Observaciones
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ASPECTOS LEGALES, ETICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES
CONSIDERADOS EN EL PROYECTO:

Parte de estos aspectos fueron desarrollados en la parte de base contextual mediante un
analisis PESTEL. El cual estaremos unificando en este punto para una mejor

conclusion al respecto.

ASPECTO LEGAL:

En este aspecto contamos con acuerdos internacionales que fomentan el crecimiento de
la empresa y permiten ampliar su mercado a otras fronteras. Existen acuerdos como el
DR-CAFTA que nos favorecen permitiéndonos exportar nuestros servicios a los

mercados que se encuentran en el acuerdo en mencion.

ASPECTOS ETICOS:

Con este se contemplaron y fijaron valores desde el inicio del proyecto como:
integridad, compromiso, entrega, puntualidad, respeto, honestidad y calidad de la
entrega. Para asegurar que el desarrollo y la ejecucion del proyecto sea realizado de la

manera mas fiable posible.

ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES:

Sin duda alguna dentro de la disciplina de la gestién de proyectos, conocemos que el
PMI es la metodologia de mayor reconocimiento de manera internacional y Republica
Dominicana no es la excepcion. En nuestra actualidad, localmente existen pocas
empresas que constituyen la implementacion de esta metodologia a pesar de su
renombre. Por lo que, la mayoria de las empresas que cuentan con el respaldo
econdémico y de capital humano para poder poner en ejecucién dicha metodologia
guardan su informacion de manera muy confidencial. Esto es un aspecto que pudiese
afectar el desarrollo de un proyecto de esta indole. Sin embargo, no es el caso del
proyecto en cuestion. En linea con en el aspecto ambiental el cual se complementa y/o

apoya del aspecto social se derogan dos divisiones que seran expuestas a continuacion:

ASPECTO POLITICO:
Se considera que este aspecto puede afectar negativa y positivamente. Ya que, se

disfruta de un sistema demaocrata en el cual cada cuatro afios es elegido un candidato
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para que se encargue de liderar la nacion. Este no necesariamente debe tener una
estrategia que se enfoque primordialmente en las construcciones o su fomento.

Sin embargo, de igual forma, el cambio en el gobierno pudiera potencialmente
favorecer la fomentacion del sector mediante alianzas con el Estado. A su vez, también
en caso de existir una inestabilidad politica afectaria significativamente el crecimiento
de la empresa e industria.

En este aspecto, al igual que en el marco legal, existen acuerdos como el DR-CAFTA
que nos favorecen permitiéndonos exportar nuestros servicios a l1os mercados que se

encuentran en el acuerdo en mencion.

ASPECTO ECONOMICO:

Se puede ver beneficiado con alianzas y acuerdos con entidades financieras. A traves,
de tasas especiales o bajas que fomenten la construccién. Como actualmente se ve, con
la construccion de viviendas de bajo costo. En términos de costos el pais se encuentra
posicionado en un alto nivel competitivo. Uno de los acuerdos que beneficia y respalda

esta posicion ocupada es el DR-CAFTA.

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO DEL PROYECTO:

Para la gestion exitosa de cualquier proyecto sin importar su indole este debe ser

ejecutado acorde su planificacion. Un proyecto en el cual el alcance, el tiempo de

A
¢ cO\O%

Oportunidades

*  Campaiias de Lega] Tf‘(‘uo 6.
concientizacion al uy a\ ogi(-o
medio ambiente. -‘0_0\1\

* Actosde Oportunidades Soc Oportunidades
responsabilidad * Impacto de las
social. Leyes que Oportunidades nuevas

fomenten la * Imagendela tecnologias.

Amenazas construccion. empresa.

*  Actitud hacia el Amenazas

*+ Leyesde Amenazas mercado.
regulaciones de *  Alto costo para
construccion por Leyes de Amenazas apoyarse en las
cuestiones regulaciones * Tendencia nuevas
medioambientales. medioambientales. cultural. tecnologias.
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entrega y/o el costo se vean afectados alejandolo de su linea base proyecta una mala
gestion. Por lo que, estas tres variables deben ser gestionadas de manera oportuna para
poder garantizar el éxito del proyecto. En caso de que las variables se vean afectadas
se deben gestionar cambios para asegurar que ninguna de ellas se vea corrompida. Por
lo que, para garantizar el éxito de este proyecto se tomaron en consideracion las

siguientes medidas:

PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Desde el punto mas basico del proyecto que es elaborar el acta de constitucion, la
EDT, planificacién de gestion de riesgos y procedimiento de solicitud de cambios,
entre otras areas de conocimiento fueron analizadas desde el inicio. De manera en que,
no solo el inicio de trabajo sea el apropiado, pero también el desarrollo y entrega del

mismo.

EJECUCION DEL PROYECTO:

Como parte del desarrollo del proyecto la ejecucion del mismo contempla las lineas
bases de tres principales areas que definen si un proyecto sera exitoso o no, siendo
estas, alcance, tiempo y costo. Por lo que, este proyecto a todo costo tratara de
salvaguardar que las lineas bases sean desarrollada acorde lo estipulado en la

planificacion, porque el éxito del mismo debe ser inevitable.

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Cada proyecto es unico, sin embargo, esto no limita a que su buena gestion sea
replicada. Por tal razdn, la accion principal al ejecutar este proyecto es documentarlo.
Mediante plantillas y formularios que contemplen informaciones relevantes vy
lecciones aprendidas. Esto permitira identificar de manera oportuna cuales fueron las
tareas o actividades que entorpecieron la ejecucion y/o desarrollo planificado del
proyecto. Por esto, es sumamente relevante contar con memorias del proyecto que nos
permitan en un futuro consultarlas y respaldar nuestras decisiones de como gestionar
un proyecto de manera correcta. Ya que, con esto sabremos que podemos hacer mejor,
gue podemos evitar y en casos como podemos accionar ante situaciones que no habian

sido previstas.
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CONCLUSIONES

Durante la fase de inicio del proyecto se analizaron varias metodologias estandares
para la gestion de proyectos que son utilizados de manera universal. Entre las diversas
metodologias se puede distinguir que alguna de ellas son mas especializadas que otras
en ciertas areas. Ya que, se encargan de satisfacer las necesidades de los diferentes
tipos de proyecto. Corroborando en si, la efectividad que tienen en el mundo de la
gestién de proyectos. Por tal razén, al momento de analizar las metodologias se realizo
el levantamiento de informacion de la empresa y se realizé un analisis previo de la
misma. Se realizon un Andlisis FODA, Pestel y se diagnostico el nivel de madurez a
través del PMMM. Con estos, se logrdé determinar los niveles de amenaza, las
oportunidades y qué tan capacitado estd el equipo de la empresa para ejecutar
proyectos bajo las metodologias estandares y el manejo del lenguaje de la gestion de

proyectos.

Luego de concluir el analisis de la industria y evaluar las metodologias se logré
determinar las opciones que mas se adaptan con la necesidad que presenta la empresa,
la naturalezsa de los proyectos que maneja y que vaya de la mano con los lineamientos
estrategicos de la empresa. Esta debia ser una metodologia que permita gestionar los
proyectos un un mayor nivel de eficiencia, optimizacion de los recursos, que a su vez,
garantice la viabilidad de llegar a cabo cada proyecto. Asegurando constantemente la
justificacion econdmica del mismo, durante la vida del proyecto. Es por las razones
anteriores que se decidié que se utilizaria la Guia del PMBoK y PRINCE2.

Luego de definir el marco de trabjo se procedio a elaborar la metodologia con sus
respectivos planes de gestion de proyecto como: alcance, cronograma, calidad,
recursos, comunicaciones y riesgos. Estos permitieron la ejecucion éxcitosa del
proyecto. EI mismo se gestiond basado en la ejecucion, monitoreo y control de lo que
se planifico para cumplir de manera oportuna con el alcance definido y el cronograma

establecido para la realizacion del proyecto.
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Se elabor6 el Manual de Politicas y Procedimientos para le Gestion de Proyectos de la
empresa, compuesto por los procesos de la gestion, herramientas sugeridas y plantillas
que forman la metodologia. Con el proposito de que dicha metodologia cumpliera con
todo lo necesario para gestionar los proyectos de manerga oportuna, eficiente y
Optima. Adicional a esto, se elabor6 un plan de transicion y capacitacion como parte de
la misma, para asegurar que el proceso sea lo més fluido posible y los colaboradores
no presenten resistencia.

Al cierre del proyecto, se obtuvo la aceptcion satisfactoria de los entregables por parte
de la empresa, el cliente, la Constructora Pontevedra, S.R.L.,. Gracias al cumplimiento
de los requerimientos y objetivos establecidos en el Acta de Constitucion, que asegurd

el cierre éxitoso del proyecto.

RECOMENDACIONES

Dado que la empresa Constructora Pontevedra, S.R.L. actualmente no tiene una
metodologia definida para la gestion de sus proyectos, considerando los lineamientos y
mejores practicas que propone le Guia del PMBoK, siendo estas reconodias y
aceptadas de manera internacional, se recomienda:

e Implementar el uso de las herramientas sugeridas y especializadas con el fin de
estandarizar la gestién de los proyectos.

e Capacitar a los lideres y colaboradores de la empresa que se ven involucrados
en la gestion de proyectos, para que puedan utilizar debidamente la aplicacion
de la metodologia y uso de las plantillas propuestas en la documentacion del
proyecto.

e Implementar una cultura de comunicacion efectiva.

e Agendar reuniones de seguimiento para el monitoreo del proyecto.

e Desginar un colaborador para que se encargue del seguimiento, monitoreo y

control sobre la ejecucion de la metodologia.
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ANEXO 5. HOJA DE DESCARGO

Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
Vicerrectoria Académica
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas

Formulario de Cesién de Derechos de Autor al Repositorio Institucional Investigare

Este documento establece los derechos que usted otorga relacionados a la publicacion de sutrabajo
académico, mediante su inclusion en el repositorio del sistema de biblioteca de esta institucion
(PUCMM). No habrd ningin pago para usted por esta publicacion y por el otorgamiento de los

derechos de ésta.

Usted confirma que

Este trabajo académico es original propio que no infringe los derechos de autor de otros:
en caso de no ser un trabajo completamente original, declara que tiene los permisos

necesarios por escrito de este otorgamiento por parte de demds autores.

El contenido de este trabajo académico no contiene ningdin material que sea difamatorio,

viole los derechos de privacidad, o revele la informacién confidencial.

Este trabajo académico no se ha publicado en parte o en su totalidad, y usted no publicara
este trabajo académico en ningln otro lugar sin el consentimiento del repositorio

institucional.

"
L

Guia Proyecto Final de Macstria



Macstria Ejecutiva en Direccién de Proyectos

7NN

Este trabajo académico se ha conducido respetando los principios éticos establecidos por

la institucién.

Usted otorga los derechos de autor de este trabajo académico al repositorio institucional
(PUCMM), a nivel mundial, de manera perpetua y sin pagos; y en la medida requerida por los
términos de este acuerdo. Conservaré en todo momento el derecho a ser reconocido como el autor
del trabajo académico. Ademas, acepta que el repositorio de la PUCMM tiene el derecho de tratar
este trabajo académico como se considere oportuno (por ejemplo, derecho a imprimir, publicar,
comercializar, comunicar y distribuir en todos los medios, editar la forma del trabajo, registrar los

derechos de autor, cumplir con la politica editorial establecida por el repositorio, entre otros).
He leido, entiendo y acepto los términos anteriores.

Nombre del Programa: Maestria Ejecutiva en Direccién de Proyectos, Doble titulacién con
la Escuela de Organizacidén Industrial (EO!), Espaiia

Titulo del Trabajo: Diseiio de una metodologia de gestion de proyectos para la

Constructora Pontevedra, S.R.L. sadas en la guia PMBoK del PMI.
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