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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de un Diseno de una Metodologia de Direccion de Proyectos
para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A esta basada en las mejores
practicas de la Guia del PMBOK®, ya que éstas garantizan una mayor

eficacia, eficiencia y calidad a todos los procesos que la empresa ejecuta.

Una metodologia de direccion de proyectos garantiza, ademas, mejores
practicas en la clasificacion de los proyectos dependiendo del tipo de
proyecto y los procesos que necesitara para ser ejecutado, lo que también
garantiza minimizar riesgos y maximizar la calidad del producto o servicio

en la empresa en que se implemente.

En United Capital se presentan situaciones que evitan que los proyectos
se controlen y se terminen a tiempo. Actualmente, estan expuestos a una
gestion que necesita de una planificacion coordinada para desarrollar los

objetivos estratégicos.

Ahora, United Capital tiene una amplia cartera de proyectos, sin embargo,
los proyectos son llevados a cabo partiendo de los mismos procesos, sin
tomar en consideracion el tipo de proyecto y la importancia de este, en
ocasiones ha sucedido que actividades habituales son consideradas
proyectos y esto retrasa la agilidad de los procesos. A esto se anade el
hecho de que la empresa esta incorporando diversos cambios de
innovacion y procesos de transformacion digital, lo que amerita mejores

practicas en la gestion de los proyectos.

Por lo que este proyecto final “Disenno De Una Metodologia De Direccion De
Proyectos Para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.”, supone la
entrega de un conjunto de politicas y procedimientos disenadas acorde a
las necesidades particulares de la empresa y la entrega de un documento

final que abarque todos estos procesos, lineamientos generales y una base



metodologica predictiva y dinamica que le permita a la empresa manejar

un nivel de gestion de alto nivel.

Para realizar este informe final, la guia de procesos utilizada fue la del
PMBOK®, 6ta edicion, la cual consta de 5 ciclos que son: Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Estos, componen
la estructura central de esta metodologia y dentro de la misma se ubican
a la vez, diferentes areas de conocimiento, las cuales abarcan diferentes
procesos. Dentro de las areas seleccionadas tenemos: Gestion de
Integracion, Gestion de Alcance, Gestion del Cronograma, Gestion de
Costos, Gestion de Comunicaciones, Gestion de Riesgos, Gestion de

Adquisiciones y Gestion de los Interesados del Proyecto.

Toda empresa, al momento de implementar alguna metodologia, lo que
busca es una mejora en sus procesos y/o en sus equipos de proyectos; por
lo que presentarla supone una serie de beneficios que pueden ser

contemplados en varios aspectos:

Para UC - United Capital Puesto de Bolsa, S.A.; la entrega del disenio de
una metodologia representara la adquisicion de wun documento
estructurado, basado en las reconocidas mejores practicas del Project
Management Institute, contenidas en el PMBOK® para la direccion de
proyectos. Una vez sea implementada, en un futuro esperemos que no muy
lejano, los beneficios que dejara seran tanto monetarios, por el hecho de
que ayudara a optimizar los recursos y disminuir los riesgos; como
organizacional, porque que mejorara el trabajo de los equipos, haciéndolos

mas eficientes y eficaces.

Para las integrantes de este proyecto, mas que el beneficio de la
finalizacion del Master representara una herramienta bastante completa,
la cual podria utilizarse en las areas en donde profesionalmente nos

desenvolvemos cada una. Esta metodologia, desde el inicio de su



elaboracion, ha proporcionado una serie de conocimientos que se han ido
aplicando y seguiran siendo aplicados en la ejecucion de cualquier
proyecto que pudiésemos desarrollar. El hecho de poder ejecutar proyectos
con las mejores practicas y lineamientos internacionalmente establecidos
es un gran beneficio para cualquier profesional, pues agrega valor tanto al

individuo como a la empresa en donde estan siendo aplicados.



OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo

Disenar una Metodologia de Direccion de Proyectos para UC - United
Capital Puesto De Bolsa, S.A, con el fin de establecer los lineamientos
generales y una base metodologica predictiva y dinamica que permita

plantear un nivel de gestion adecuado en los proyectos.
Alcance

El presente documento regira todos los proyectos a ejecutarse en United
Capital. Servira como fuente de consulta y aplicacion para todos los
procesos que se realizan durante la administracion de los proyectos, desde
la planificacion hasta el cierre y evaluacion del logro de los objetivos

planteados.



PRIMERA PARTE:
FUNDAMENTACION DEL
PROYECTO



I. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto final de Master consiste en la creacion de una metodologia
que va a permitir que United Capital lleve los proyectos de una forma mas
adecuada, fundamentado en las mejores practicas del Project Management

Institute, las cuales estan contenidas en la Guia PMBOK®, 6ta edicion.

A menudo se piensa que la gestion de proyectos significa mucho mas que
tener controlados los plazos, el presupuesto y el alcance; une al equipo.
Cuando los proyectos se gestionan correctamente, hay un impacto positivo

que va mas alla de una entrega exitosa.

Una metodologia seria capaz de estandarizar, estructurar y organizar la
situacion actual. Es una gran herramienta para generar eficiencia a
medida que se va utilizando, persiguiendo beneficios especificos tales
como: Organizar los tiempos de proyectos, proporcionar herramientas
para estimar de forma correcta tiempos y costes, gestionar y minimizar los
riesgos, mejorar la relacion entre coste y beneficio de los recursos y

desarrollar habilidades del equipo.

La administracion de proyectos puede mitigar los malos habitos
produciendo un registro valioso de “qué hacer y qué no hacer” en proyectos
futuros, permitiendo hacer una retrospectiva de las lecciones aprendidas.
Desde el punto de vista de los recursos, contar con una metodologia ayuda
a acortar la curva de aprendizaje del equipo, y a medida que se utiliza en

proyectos, va aumentando el nivel de madurez de la organizacion.

El aplicar una metodologia, facilita la recopilacion y registros de
informacion sobre los procesos que se puedan llevar a cabo para una

gestion eficaz, con diferentes técnicas y herramientas que nos ayuden a
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lograrlo; tomando en cuenta que debe ser vital que los contenidos que se

expongan sean adaptados a las caracteristicas de cada proyecto.

1.2 ANTECEDENTES

En United Capital, se presentan situaciones que evitan que los proyectos
se controlen y se terminen a tiempo. Actualmente, estan expuestos a una
gestion que necesita de una planificacion coordinada para desarrollar los

objetivos estratégicos.

Al identificar un caso de negocio sélido y ser metodico, la gestion de
proyectos puede ayudar a garantizar que se entregue lo correcto, lo cual
va a brindar un valor real. Es importante, porque garantiza que haya un
plan para cumplir con los objetivos estratégicos; estableciendo
expectativas adecuadas en torno a lo que se puede entregar, cuando y por
cuanto. La planificacion y los procesos apropiados pueden marcar una
gran diferencia, establecer roles, anticipar riesgos, crear controles y
balances certifican que el proyecto esta continuamente alineado con la

estrategia en general.

Por supuesto, a medida que avanzan los proyectos, es posible que surjan
riesgos, que se conviertan en problemas si no son identificados,
gestionados o mitigados, si no hay rigor en la arquitectura de los proyectos,
estos se desvian del curso o no se adaptan a las necesidades del negocio.
Es realmente importante analizar y equilibrar los recursos disponibles,
con el cronograma requerido a la hora de programar, ya que trae

objetividad a la planificacion.

Es por ello por lo que para lograr proyectos exitosos se requiere de recursos
humanos que cuenten con metodologias, técnicas y herramientas capaces
de convertir las ideas en realidades tangibles de acuerdo con las

expectativas y que demuestren que financieramente son rentables. Esto a

11



su vez, soOlo es posible cuando se tiene el conocimiento y las competencias
profesionales que se requieren para agrupar, ordenar y administrar los

elementos necesarios que garanticen el resultado esperado.

United Capital apertura en el 2011, del esfuerzo de un grupo de
profesionales del area econdmica y financiera. Los integrantes de este
equipo se iniciaron como inversionistas participantes y asesores. Desde
sus inicios, se ha caracterizado por brindar atenciéon de alto nivel a los
clientes y poner a disposiciéon una gama de productos confiables y acordes
a las necesidades de los inversionistas. Durante los ultimos anos, se ha
convertido en el Puesto de Bolsa lider en el segmento Institucional y
Profesional, con el mayor volumen de operaciones transadas en el Mercado

Secundario Bursatil.

“Como institucion autorizada por la Superintendencia de Valores (No.
SIVPB-017) y registrada en la Bolsa de Valores de la Republica
Dominicana (No. PB-1018), facilita a sus clientes el acceso a una cartera
de instrumentos de valores amplia y con rendimientos atractivos en el
mercado financiero dominicano, ayudandolos a definir estrategias que
maximicen sus inversiones y les permita diversificar su portafolio.” (United

Capital Puesto de Bolsa, 2014)

“En el 2013 obtuvo el premio por parte de la Superintendencia de Valores
como el puesto de bolsa con mayor volumen transado en el mercado
secundario bursatil. Para el 2014, continud6 con el mismo posicionamiento,
logrando de igual manera, alcanzarlo para el mercado primario bursatil de
acuerdo con las estadisticas de la Bolsa de Valores de la Republica

Dominicana.” (United Capital Puesto de Bolsa, 2014)

En el entorno actual, la organizacion esta inmersa en continuos cambios
tecnologicos, de innovacion y procesos de transformacion digital, sin

prever situaciones e impulsar el cumplimiento oportuno de tareas que
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permitan al equipo enfocarse y orientar los esfuerzos hacia el logro del
objetivo final. A causa de, se debe contar con una vision analoga de
proyectos similares para establecer estimaciones presupuestarias y plazos

de entrega.

“En la Republica Dominicana existe un mercado de valores desde hace
varias décadas; sus inicios datan de finales de los afios 80. Sin embargo,
su desarrollo y expansion tard6 varios anos, no es sino hasta finales de
los anos 90 y principios del 2000, cuando se establecen las regulaciones
al sector y se constituye la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana

(BVRD)” (Rodriguez, 2017).

El Mercado de Valores Dominicano, continlia en una etapa de crecimiento
y consolidacion, en donde recientemente se estrendé un nuevo marco
regulatorio (Ley 249-17) que modifica la Ley 19-00, con la que se espera
entre otros beneficios, la incursion de nuevos instrumentos y productos
financieros, un robustecimiento del modelo de supervision y
perfeccionamiento de las transacciones en el mercado, y en consecuencia
la sofisticacion e inclusion de cada uno de sus participantes (Redaccion El
Dinero, 2018). Lo que causa una reorientacion de la estrategia en el
mercado, acorde a las demandas de un sector que crece de manera

sostenida.

Al cierre del ano, la economia dominicana registré un crecimiento de 7.0%,
manteniendo su liderazgo como el pais con mayor dinamismo en la region.
Estos resultados fueron posibles pese a los retos del mercado por la
incertidumbre en el entorno internacional y la volatilidad en los precios
del petroleo. El 2018 ha sido con toda seguridad uno de los anos mas
retadores para los mercados de renta fija. En el ambito internacional, la
Reserva Federal subi6 cuatro veces los tipos de interés; con este contexto,

en la Republica Dominicana vivimos un espejo de lo sucedido fuera. Sin

13



embargo, los grandes cambios en los mercados, con el dinamismo

apropiado, genero grandes oportunidades.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

United Capital, tiene actualmente una amplia cartera de proyectos, sin
embargo, los proyectos son llevados a cabo partiendo de los mismos
procesos, sin tomar en consideracion el tipo de proyecto y la importancia
de este, en ocasiones ha sucedido que actividades habituales son
consideradas proyectos y esto retrasa la agilidad de los procesos. A esto se
anade el hecho de que actualmente la empresa esta incorporando diversos
cambios de innovacion y procesos de transformacion digital, lo que

amerita mejores practicas en la gestion de los proyectos.

Con una metodologia de direccion de proyectos se garantizan mejores
practicas a la hora de la ejecucion de un proyecto, y la clasificacion de
estos dependiendo del tipo de proyecto y los procesos que necesitara para
ser ejecutado, lo que también garantiza minimizar riesgos y maximizar la

calidad del producto o servicio.

Si no se implementa una metodologia de direccion de proyectos, estos
continuaran desviandose y no se adaptaran a las necesidades del cliente,
ademas de que no sera posible maximizar las tareas y permitir al equipo

enfocarse y orientar todos sus esfuerzos al objetivo del proyecto.

Adicionalmente, este proyecto se realiza con el proposito de aportar los
conocimientos adquiridos sobre Direccion de Proyectos, como instrumento
de evaluacion al logro de competencias, cuyos resultados podran
sistematizarse en una propuesta de mejores practicas para la

organizacion.
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1.4 PLANTEAMIENTO DE INTERES DEL TEMA PARA LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO

“Como persona encargada de proyectos y sistemas en United Capital tengo
como responsabilidad total el planeamiento y la ejecucion de los proyectos.
Para poder conseguir los objetivos se deben reconocer los riesgos que
afectan el éxito de estos, por lo que se hace necesario realizar constantes
mediciones de los factores internos o externos que puedan suponer fuentes

de riesgos.

Participar en la creacién de una metodologia me permite maximizar
habilidades en la gestion de proyectos siendo capaz de utilizar mejores

herramientas para optimizar mi trabajo y el del equipo.”
Deilyn Urdaneta

“A pesar de ser un profesional de la Ingenieria Civil y no precisamente
desarrollar este proyecto final en esa drea, el hecho de disenar una
metodologia para la Direccion de Proyectos es aplicar lo adquirido en esta
maestria y a la vez, visualizarlo, no solo en esta empresa que se desarrolla
en el mercado bursdatil, si no, en cualquier otra que amerite dicha solucién;

es ir mas alla de asignarla a una empresa con un servicio en especifico.

El ver a una de nuestras companeras con la necesidad de estructurar su
manera de trabajar y de dirigir proyectos utilizando las mejores prdcticas
del PMI, es para mi de mucho interés; puesto que estoy segura de que
mediante la misma ayudard, no sélo a ella, sino a todas, a responder de
manera eficiente ante los cambios y requerimientos, tanto de los clientes
como de los usuarios; asegurando que cada entregable sea de calidad

satisfactoria.”

Lorayne Tejada

15



“Soy Licenciada en Psicologia Social, y mi experiencia ha sido en proyectos
sociales no estructurados, este proyecto me da la oportunidad de trabajar
en un proyecto estructurado y basado en la Guia del PMBOK®. Ademas de
poner en prdctica los conocimientos adquiridos en la maestria y demostrar
que este conjunto de mejores prdcticas son una herramienta esencial en la

direccién de proyectos.

Por otra parte, el proyecto me brinda la oportunidad de trabajar en un drea
nueva, un puesto de bolsa, y colaborar con la empresa con el disefio de una
metodologia en Direccién de Proyectos, para maximizar la eficacia de los

proyectos que realizan.”

Floranty Colén

1.5 IDENTIFICACION DE LIMITANTES

- Dificultad de los miembros del equipo para reunirse fuera del

horario de clases.

Medidas correctivas:

- Hacer las sesiones de trabajo durante la semana, en horario después

de las 6:00pm, respetando la agenda de cada miembro del equipo.

- Para las visitas a la empresa, agendarlas con una semana de

antelacion para que todos los miembros del equipo participen.

1.6 BASE CONTEXTUAL

United Capital, es el puesto de bolsa lider en el segmento institucional y
profesional, con el mayor volumen de operaciones transadas en el Mercado
Secundario Bursatil, dedicado a la intermediacion de valores, cuenta con
una gama de servicios y productos de inversion confiables y acordes a las

necesidades de los inversionistas:

16



Dentro de los Productos que ofrece, estan:

- Intermediacion de Valores: Ofrecen servicios de compra y venta de
Titulos Valores de Oferta Publica, debidamente registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores, de Emisores

Diferenciados, asi como de Emisores Corporativos en general.

- Estructuracion de Emisiones: Ofrecen a clientes institucionales y
corporativos  soluciones de mercado en general, como
Estructuraciones de Emisiones de Deuda, Productos Financieros

Estructurados y Fondos de Inversion.

-  Mutuo de Valores: Contrato mediante el cual un puesto de bolsa o
un cliente entrega o recibe en préstamo cierta cantidad de titulos
con la obligacion de recibir o entregar, al vencimiento del contrato,

otros valores de la misma especie y calidad.

- Spot / Forward: Dos contratos que se pactan de manera simultanea
entre dos partes para comprar o vender un activo en una fecha
determinada y a un precio acordado en el presente, que se negocia

OTC (Over the Counter — De Venta Libre).
En la gama de Servicios, cuenta con:

- Finanzas Corporativas: Asistir a los clientes en la toma de
decisiones financieras, brindandoles asesoria adecuada para cada
necesidad, enfocados en sus objetivos individuales, con la finalidad

de maximizar el valor de sus accionistas.

- Banca de Inversion: Mediante este servicio, se efectuan
valoraciones financieras de empresas o proyectos, fusiones y
adquisiciones, ademas de compra y venta de empresas, asi como
otros servicios financieros especializados en obtener recursos para

inversion.
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- Asesoria Financiera: A través de este servicio los corredores
acompanan a sus clientes en la construccion de su portafolio,
mediante el analisis y evaluacion de inversiones de acuerdo con su

perfil de inversionista.

Otro punto para resaltar es el crecimiento sostenido en numero de

empleados, con un promedio anual de cinco a seis vinculaciones.

United Capital, cuenta con una plantilla de colaboradores, que dia a dia
cumplen de manera eficiente con sus funciones; resaltando el crecimiento
sostenido en el numero de empleados, bajo un ambiente confortable y
moderno. A continuaciéon, presentamos la composicion de los

departamentos existentes, en orden jerarquica.
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1.7 BASE CONCEPTUAL
1.7.1 Proyectos

“Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio

o resultado unico.” (Project Management Institute, Inc., 2017)

1.7.2 Direccion de Proyectos

“Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto.”

(Project Management Institute, Inc., 2017)

1.7.3 Project Management Institute

“El Project Management Institute (PMI), es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con
medio millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones
en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la
profesion de la direccion de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de
oportunidades de desarrollo profesional.” (Project Management

Institute, Inc., 2017)

1.7.4 Metodologia

“Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por
quienes trabajan en una disciplina.” (Project Management Institute,

Inc., 2017)

Metodologias para la Direccion de Proyectos

% Enfoque Tradicional / Predictivo

La gestion predictiva de proyectos o enfoque tradicional de gestion de

proyectos es un conjunto de metodologias para el desarrollo de
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proyectos que se especializan en tener una estructura clara y precisa
de sus procesos para la direccion de proyectos. A continuacion, se

presentan algunos de ellos:
e Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)

“La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto, Guia del
PMBOK® o simplemente el PMBOK®, es una norma reconocida en la
profesion de proyectos. Por norma se hace referencia un documento
formal que describe normas, métodos, procesos y practicas

establecidos.” (PMBOK®, 2008)

La Guia del PMBOK®, provee un marco de referencia formal para
desarrollar proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos
sobre la forma de avanzar en los procesos y pasos necesarios para la
construccion de resultados y alcanzar los objetivos. Esto, por supuesto,
requiere la adaptacion de los contenidos del PMBOK® al dominio

técnico y la especificidad de cada proyecto en particular.

El PMBOK® compite con otros modelos de gerencia de proyectos como
el de la Association for Project Management (APM) y Prince (en Reino
Unido); sin embargo, se ha posicionado a nivel mundial como estandar
de gerencia de proyectos y las certificaciones otorgadas sobre este, como
Certificate Associate in Project Management (CAPM®) y Project
Management Professional (PMP®) son las mas reconocidas por las
empresas y las mas buscadas por los practicantes. (Project

Management Institute, Inc., 2017)

El PMBOK® es un compendio de mejores practicas, agrupadas de cierta
manera, heredadas de diversas industrias y disciplinas que conforman
un modelo metodologico. El PMBOK® en si no es una metodologia que
“deba” ser seguida al pie de la letra; de hecho, el mismo documento,
indica que los procesos y sus relaciones deben ser personalizados a las
necesidades del proyecto y de la empresa. El PMBOK® es s6lo una guia,

muy completa y elaborada, de lo que normalmente un gerente de
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proyectos debe llevar a cabo, explicado en un buen nivel de detalle y
separando procesos que normalmente se llevan a cabo de forma

simultanea. (WordPress, 2012)
e Prince2 ®

La metodologia Prince2 ®, cuyas siglas significan Project IN Controlled
Environments, tuvo sus origenes en el Reino Unido y hoy en dia posee

amplio uso internacional. (PMO Informatica, 2018)

Prince2® es una metodologia de gestion de proyectos. Esta orientada
ayudarte a definir quién debe estar involucrado en el proyecto y cuales
son sus responsabilidades. Luego con sus procesos te ayudara a
conducir la ejecucion para asegurar el éxito del proyecto. (PMO

Informatica, 2018)

Prince2 ® esta compuesta por 7 principios, temas y procesos que
pueden adaptarse a las necesidades especificas de la organizacion. Los
procesos definen el como en la metodologia de gestion de proyectos,
mientras que los temas y principios definen el que y el por qué. (PMO

Informatica, 2018)

Segun la PMO Informatica (2018), los siguientes son los pilares de la

metodologia Prince2 ®:
o Los 7 principios de Prince2®:

- Justificacion comercial permanente.

- Aprendizaje basado en la experiencia.

- Roles y responsabilidades definidos.

- Gestion de proyectos por fases.

- Gestion por excepcion (delegar autoridad y solo intervenir
en casos excepcionales).

- Orientacion a productos.

- Adaptacion.
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o Los 7 temas de Prince2 ®

- Caso de negocio.
- Organizacion.

- Calidad.

- Planificacion.

- Riesgo.

- Cambio.

- Avance.

o Los 7 procesos de Prince2 ®

- Poner en marcha un proyecto.

- Dirigir un proyecto.

- Iniciar un proyecto.

- Controlar una etapa.

- Gestionar entrega del producto.

- Gestionar los limites entre las fases.
- Cerrar un proyecto.

e IPMA (International Project Management Association)

Por sus siglas en inglés: “International Project Management Association”,
es una organizacion con base en Suiza, dedicada al desarrollo y
promocion de la direccion de proyectos. El Objetivo de IPMA es
desarrollar las competencias profesionales en la Direccion de Proyectos,
contando con la Certificacion IPM, modelo que se basa en el desarrollo
continuo de competencias en la Direccion de Proyectos. (Sedlmayer,

2018)

La linea base de competencia individual de IPMA (IPMA ICB), es el
estandar global para la competencia individual en la gestion de

proyectos, programas y portafolios. (Sedlmayer, 2018)

El IPMA ICB apoya el desarrollo de la competencia individual a través
de la presentacion de un completo inventario de elementos de

competencia en proyectos, programas y portafolios. (Sedlmayer, 2018)
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Los objetivos de IPMA con IPMA ICB son simples: enriquecer y mejorar
la competencia del individuo en la gestion de proyectos, programas y
portafolios, y proporcionar un inventario de competencias que, si se
realizan plenamente, representan el dominio completo de estos
dominios de gestion. No es un " como hacerlo" o un libro de cocina para
administrar proyectos, programas o portafolios; por lo tanto, no
describe los procesos o pasos involucrados en la gestion de proyectos,
programas o portafolios. Si bien ofrece mas en el desarrollo de
competencias de las personas involucradas en la gestion de proyectos,
programas o portafolios, se puede utilizar junto con otros estandares

globales orientados a procesos. (Sedlmayer, 2018)

R

< Enfoque Agil

La gestion agil de proyectos o Agile Project Management es un conjunto
de metodologias para el desarrollo de proyectos que precisan de una
especial rapidez y flexibilidad en su proceso. En muchas ocasiones son
proyectos relacionados con el desarrollo de software o el mundo de

internet. (Goikolea, 2014)

Las premisas del Agile Project Management se basan en el Manifiesto
Agil (Manifesto for Agile Software Development), rubricado por un grupo
de desarrolladores de software. Estas son los puntos que establecieron

y en los que se inspiran las metodologias que han nacido después:

- Los individuos e interacciones estan por encima de los
procesos y herramientas.

- El software sobre la documentacion exhaustiva.

- La colaboracion con el cliente sobre la mnegociacion
contractual.

- La respuesta ante el cambio por encima de un plan

preestablecido.

La gestion agil de proyectos ha dado lugar a varios tipos de

metodologias:
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e La Estructura Scrum

La metodologia Scrum es una de las mas conocidas dentro de la gestion
agil de proyectos y es ideal para los proyectos complejos que se
desarrollan en sectores o entornos dinamicos. Se trata de una
metodologia muy flexible que se basa en entregas parciales al cliente,

que también participa en el proceso.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en
equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en

un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por
ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos
complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde
los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion,

la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en las que no se esta
entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan
demasiado, los costes se disparan o la calidad no es aceptable, cuando
se necesita capacidad de reaccion ante la competencia, cuando la moral
de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar
y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar
utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto.

(Proyectos Agiles, 2019)
¢ Método Kanban

Otro de los mas populares métodos de gestion de proyectos para
obtener resultados rapidos y de una forma agil. Su nombre proviene del
japonés y se podria traducir como “tarjeta visual”, y nos da una idea de

en queé se basa: una gestion de tareas muy visual divididas en fases y
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que permite visualizar facilmente el flujo de trabajo y poder gestionarlo.
Se suelen diferenciar las tareas hechas, en proceso y pendientes.

(Instituto Europeo de Postgrado, 2019)

Kanban en el contexto de desarrollo de software proporciona una
representacion visual -gestion de procesos de sistema que ayuda a la
toma de decisiones sobre qué producir, cuando lo producen, y cuanto

producir. (Metodoss, 2019)

Aunque el método se originoé en el desarrollo de software y proyectos de
TI, es el método mas general en el que se puede aplicar a cualquier
servicio profesional, cuando el resultado de la obra es intangible en

lugar de fisico. (Metodoss, 2019)

1.7.5 Mercado de Valores

El mercado de valores se define como el mecanismo que permite la
emision, colocacion y distribucion de valores. Comprende la oferta y
demanda de valores representativos de capital, deuda y productos.
Asimismo, incluye los instrumentos derivados, ya sean sobre valores o

productos.

1.7.6 Bolsa de Valores

“Es una institucion autorregulada, cuyo objetivo principal es prestar a
los Puestos de Bolsa afiliados a ella todos los servicios necesarios para
que estos puedan introducir 6rdenes y realizar negociaciones de compra
y venta de valores a nombre propio o de terceros.” (Alpha Inversiones,

2019)

1.7.7 Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV)

“Se encarga de promover, regular y supervisar el mercado de valores y
a todos sus participantes, implementar y desarrollar la aplicacion
efectiva de la Ley del Mercado de Valores No. 19-00, mantener el

Registro del Mercado de Valores y Productos, y autorizar las Ofertas
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Publicas de Valores y a los participantes, entre otras.” (Parval Puesto

de Bolsas, 2019)

1.7.8 Cuenta de Corretaje

Es un registro que le permite realizar con comodidad y eficacia
operaciones de compra y venta de instrumentos del mercado de valores.
A través de la cuenta corretaje, usted podra invertir en certificados de
inversion del Banco Central y bonos del Ministerio de Hacienda.
Ademas, tiene la posibilidad de invertir en una variedad de
instrumentos listados en la Bolsa de Valores de la Republica

Dominicana.

1.7.9 Mercado Extrabursatil (OTC: Over The Counter)

Es el mercado no organizado que se dinamiza entre los agentes de
valores y los inversionistas, principalmente por teléfono y medios

electronicos.

1.7.10 Mercado Bursatil

“Es el mercado donde se realizan operaciones de compraventa de
valores, siendo la bolsa de valores la institucion que centraliza dichas

operaciones.” (United Capital Puesto de Bolsa, 2014).

1.8 ANALISIS CRITICO DE LAS DIFERENTES
METODOLOGIAS

Las buenas practicas en gestion de proyectos constituyen una serie de
herramientas que aplicadas de manera légica y consistente elevan la
probabilidad de desarrollar proyectos dentro del alcance, costo y tiempo
definido. En términos generales se puede decir que estas buenas
practicas definidas en la guia del PMBOK® del PMI aplican para casi

cualquier tipo de proyecto.
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En todo enfoque de gestion se deben considerar cuidadosamente los
objetivos totales del proyecto, los tiempos, los costos, asi también como

los roles y responsabilidades de cada involucrado.

El alcance, el costo y el tiempo son prioridades en un proyecto; cuando
una de estas cambia, las restantes también lo hacen, por tal razon
deben ser revisadas para determinar su impacto basado en el acuerdo
de alcance y entregables definidos al inicio de este. En cambio, en el
enfoque Agil, las prioridades son: valor, calidad y restricciones, siendo
el objetivo principal, entregar el maximo valor al cliente dentro de los

limites mencionados.

Tomando en cuenta ambos enfoques, y dandole mas importancia al que
hemos estado trabajando durante todo este recorrido, seleccionamos
las buenas practicas definidas en la guia del PMBOK® del PMI, para
realizar este proyecto final, pues a nuestro entender, es el enfoque que
mas se adapta a la necesidad que estamos buscando cubrir en una

entidad tan prestigiosa como United Capital.
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SEGUNDA PARTE:
INFORME DE PROYECTO



II. INFORME DEL PROYECTO

2.1 CONTEXTO ESTRATEGICO DEL PROYECTO

La gestion de proyectos garantiza el logro de los objetivos estratégicos de
la empresa y marca una linea de comunicacion efectiva entre los
interesados. Si los proyectos no son gestionados basados en una
metodologia de direccion de proyectos corren el riesgo de afectar la linea
base de tiempo y costos de los proyectos, aumentando esto los riesgos de
que la calidad del producto no sea la que el cliente espera y que fue

acordada en el acta de constitucion.

Las mejores practicas que genera la implementacion de metodologias
predictivas para la direccion de proyectos garantizan en la empresa un
mayor nivel de éxito en la cartera de proyectos que esta siendo gestionada

actualmente sin ninguna metodologia.

2.1.1 Analisis del Macroentorno (PESTEL) de
United Capital

Para evaluar el contexto en el cual se desenvuelve United Capital, se han
tomado en consideracion los factores que influyen de manera positiva o
negativa en su desempeno desde un entorno externo: Politicos,
Economicos, Socioculturales, Tecnologicos, Ecolégicos y Legales

(PESTEL).
= Factores Politicos

La Republica Dominicana vive un agitado ano preelectoral de cara a los

comicios del 17 de mayo de 2020.

Desde hace mucho tiempo en la Republica Dominicana, no se vivia una

situacion tan tensa en el ambito politico. Un panorama en donde uno de
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los partidos principales el “Partido de la Liberacion Dominicana” (PLD)
efectué abiertamente sus elecciones primarias de cara a elegir los
proximos candidatos para las elecciones generales, en la cual el presidente
Leonel Fernandez, enfrentando al nuevo candidato propuesto por el
presidente actual Danilo Medina, Gonzalo Castillo (ex ministro de Obras
Puablicas), no resulté electo. Dichas elecciones (via sistema de votos
automatizados), se podria decir que han sido una de las mas refiidas en
toda la historia, por no mencionar una de las mas polémicas, por los
resultados obtenidos en la misma y el descontento de los que no fueron
elegidos. Por otro lado, el Partido Revolucionario Moderno (PRM), efectuo

las mismas a puerta cerrada.

A causa de perder las elecciones primarias del PLD, el presidente del
partido Leonel Fernandez, renunci6 a la presidencia de este y anuncio a
su vez, la creacion y/o formacion de LFP “La Fuerza del Pueblo”, (Antiguo
PTD - Partido de los Trabajadores Dominicanos) nueva organizacion
politica que se apresta a presentarlo como su candidato presidencial,

segun declaraciones de los mismos integrantes. (Cueva, 2019)

Estos desenlaces y divisiones politicas aumentan los intereses de los
involucrados de una manera exponencial, por el hecho de que toda
division politica, genera descontento y conflicto, y también mantiene
estancados los proyectos presidenciales que estan bajo la sombrilla de una

que otra corriente politica aliada.

Relacionando este factor con United Capital, un cambio de gobierno,
podria afectar tanto negativa, como positivamente; todo dependiendo del
objetivo que tenga dicho mandatario dentro de su plan de gobierno. El
seguir permitiendo que UC siga formando parte de los creadores de
Mercado del Ministerio de Hacienda con una participacion hasta ahora de

un 15%, seria beneficioso; mas, si esta participacion se ve limitada en un
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futuro, seria un impacto negativo, no solo para UC, si no, para el Mercado

de Valores.
= Factores Econéomicos

En el analisis de los factores econémicos la Republica Dominicana es uno
de los paises de América Latina de mayor crecimiento econémico sostenido
en las ultimas décadas. Sin embargo, por encontrarse bajo un panorama
politico critico, el 2020 se visualiza como un ano que representara
importantes limitaciones en su holgura fiscal y, segin la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico (OCDE), para el mundo en
general, “la economia mundial adolece cada vez de mayor fragilidad e

incertidumbre”.

Segun la entidad internacional, las proyecciones economicas tanto de los
paises avanzados como las de los emergentes han empeorado. Y, alerto
que el crecimiento mundial podria estancarse en niveles persistentemente
bajos “si los gobiernos no adoptan medidas politicas contundentes”. (Ruiz,

2019)

“En 2012, el monto de la deuda publica del sector publico no financiero
(Gobierno Central y ayuntamientos) ascendia a 19,463.3 millones de

dolares, equivalente al 32% del PIB.” (Ruiz, 2019)

“Pero al mes de agosto de 2019, esa deuda del SPNF (Sector Publico no
Financiero) se situd en 34,399.1 millones de ddlares, equivalente a 39.1%

del PIB.” (Ruiz, 2019)

“Es mucho mayor, segun el FMI, si se incluyen las del Banco Central, y la
de otros organismos del Estado. Para el 2018, el Fondo Monetario
Internacional la estimo6 en 53.1% del PIB. Y su crecimiento lo atribuye a
los “déficits estructurales persistentes”, que en promedio estima en

alrededor de 4.5% del PIB.” (Ruiz, 2019)
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Segun el economista Pavel Isa Contreras, citado por Ruiz (2019), el pais se
encuentra bajo la sombra de una posible recesion y con una deuda muy
alta. Y cualquier politica fiscal expansiva para contrarrestar una posible
contraccion econdémica, dejaria al pais “mucho mas endeudado y, por lo
tanto, el ajuste fiscal deberia ser mucho mas severo del que se prevé en

este momento”.

Al cierre del ano 2018, la economia dominicana, registré6 un crecimiento
de 7.0%, manteniendo su liderazgo como pais en la region. Estos
resultados fueron posibles pese a los retos del mercado por la
incertidumbre en el entorno internacional, la volatilidad en los precios del

petroleo y la fluctuacion del dolar estadounidense.

En los momentos de euforia economica, la Bolsa responde con subidas, ya
que las empresas obtienen mayores beneficios y su precio en el mercado
bursatil se incrementa. Al mismo tiempo, bajan los tipos de interés, los
ciudadanos disponen de mas dinero y aumentan el ahorro y las
inversiones. En los periodos de recesion, sucede todo lo contrario y los

precios de los valores tienden a bajar. (Ciber Conta, 2018)
= Factores Socioculturales

“El analisis de los factores socioculturales comprende el estudio de la
inversion social, destacando que la Republica Dominicana esta dentro de
los paises con inversion mas baja en el gasto social con relacion al PIB.
Segun la CEPAL el gasto social promedio de América Latina ha pasado del
12.3% en la década de los 90's a 18.4% al 2007/2008, mientras que el
gasto social ha tenido en nuestro pais una variacion prociclica y hoy segun
los datos del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo se situa
alrededor del 7.1%. A pesar de los bajos niveles de inversion social, desde
el gobierno se han hecho esfuerzos por mitigar la situacion de carencias

de la poblacion a través de programas orientados al asistencialismo, que,
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aunque alientan a los beneficiarios, no propician su desarrollo integral.”

(Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, 2018)

También se analiz6 el empoderamiento social, en el cual, segun el Informe
de Desarrollo Humano del PNUD (2013) se indica que las principales
causas de la pobreza y el bajo desarrollo de la poblacion dominicana son:
El escaso compromiso con el progreso colectivo del liderazgo nacional
politico y empresarial y la ausencia de un pacto social de participacion,
solidaridad y empoderamiento de los diversos sectores de la sociedad
dominicana. Ante esa realidad, se plantea que la educacion, la
sensibilizacion, asi como la formacion en derechos y participacion son
esenciales para contribuir al empoderamiento de la poblacion y la
promocion de un desarrollo mas equitativo y sostenible. (Direccion General

de Etica e Integridad Gubernamental, 2018)

La dinamica de la fuerza laboral segun las estadisticas del Banco Central
de la Republica Dominicana para los trimestres octubre/diciembre de los
anos 2017/2018 de la PET, aumento en 0.51 puntos porcentuales, lo que
representa un incremento de 38,101 personas, pasando de 7.52 a 7.56
millones de habitantes, en tanto, que la poblacion econémicamente activa
(PEA) para estos trimestres se incremento en 4.21% al pasar de 4.67 a
4.87 millones de personas, lo que significo un aumento de 196,508

personas de ambos sexos. (Santana, 2019)

En ese sentido, es importante senalar, que el nivel de ocupacion de las
mujeres representdo un 46.76% con relacion al PET para el trimestre
analizado, mientras, que el nivel ocupacional del hombre tiene porcentajes
equivalentes a un 75.46% con relacion al citado indicador. (Santana,

2019)

Después de analizar los indicadores citados anteriormente, es importante

destacar, que a pesar del laureado crecimiento econémico sostenido que
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ha experimentado la economia de la Republica Dominicana en los ultimos
anos, segin datos publicados por el Banco Central, el pais todavia no ha
podido reducir significativamente los niveles de pobreza y desigualdad
social que afectan a la amplia mayoria de la poblacion dominicana, a
través del acceso de mayores oportunidades de empleos productivos de
calidad, especialmente los que pertenecen al segmento mas vulnerable de
la sociedad, que son los que estan ubicados en niveles de pobreza y
extrema pobreza, por lo que se debe elaborar estrategias de politicas

publicas en este sentido para mejorar este indicador. (Santana, 2019)

Asimismo, la Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo
establece en su Art. 9., en su Tercer Eje, que se debe procurar
una Economia Sostenible, Integradora y Competitiva. “Una economia
territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural,
orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad
y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado
local y se inserta de forma competitiva en la economia global”. (Santana,
2019)

El desempleo, un bajo nivel de ingresos, una crisis econémica que se
percibe por los factores politicos y economicos mencionados, la percepcion
de los medios de comunicacion e informacion (con falsas y alarmantes
noticias referentes a situaciones que ocurren en el dia a dia por
naturalidad pero que son exageradas para dar mala imagen al pais), entre
otros factores, generarian una crisis social, por lo que esta muy claro que
afectaria en parte el funcionamiento de UC como entidad que forma parte
del Mercado de Valores, obstaculizando las inversiones no solo locales,
sino, internacionales; pues como empresa emisora e intermediaria, tendria
una imagen afectada y una calificacion de riesgo con perspectivas

desfavorables.
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» Factores Tecnolégicos

“La incorporacion de las TIC y la Republica Digital han permitido facil
acceso a la informacion, al desarrollo y a la educacion. En la era digital, el
acceso a la tecnologia se ha convertido en un medio global de
comunicacion e informacion que, aunque empezé como un lujo, hoy es
una herramienta necesaria para el desarrollo de los ciudadanos y, por
ende, de un pais. Para la Oficial de Programa de la Unidad de Desarrollo
Humano Sostenible para las Naciones Unidas (PNUD) en el pais, Melissa
Breton, con los avances que ha experimentado la sociedad, el no tener
acceso a las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) limita
las oportunidades que tienen las personas para adquirir capacidades,
acceder a servicios publicos y privados y mejores empleos, incidiendo en

los niveles de bienestar y de calidad de vida.” (Bonifacio, 2018)

Segun Breton, citado por Bonifacio (2018), “en los ultimos anos, Republica
Dominicana ha logrado avances en las areas mencionadas con la
incorporacion de las TIC y la puesta en marcha de acciones e iniciativas
de desarrollo, en armonia a lo incorporado en la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a las mejores practicas internacionales en la materia.
Los avances en la infraestructura tecnologica de la BVRD han sido
considerables. La Bolsa es un mecanismo centralizado de transaccion que
se apoya en una plataforma totalmente tecnologica. Software, Sistemas
CORE, entre otros estandares internacionales, han ayudado a automatizar
todos los procesos, facilitando asi la gestion tanto para el cliente como

para la entidad.”

La estrategia integral de desarrollo del mercado de valores se basa
principalmente en el impulso al negocio “CORE” de la Bolsa a través de los
pilares de Desarrollo Tecnologico, Gobierno Corporativo, Cadena de Valor,
Redes-Alianzas y Desarrollo de Mercados. (Bolsa de Valores de la

Republica Dominicana, 2018)
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En el 2018, en materia de desarrollo tecnolégico se hizo una revision de
los procesos criticos del negocio del Mercado de Valores, los cuales se
encuentran integrados en un sistema CORE de tecnologia, de modo que
se ha compilado una serie de requerimientos y mejoras, que seran
implementadas en el corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, se
implementaron nuevas funcionalidades en el sistema operativo AS 400, y
en todo el ecosistema de infraestructura y seguridad que le asiste. Todo
esto con el objetivo de dotar de mayores niveles de disponibilidad e
inmediatez en los servicios que reciben los participantes del mercado en la
plataforma de negociacion. (Bolsa de Valores de la Republica Dominicana,

2018)

Por lo que, United Capital, ha ido adquiriendo certificaciones PCI (Payment
Card Industry Data Security Standard) y SAAG16, que aseguran los
estandares mas altos de proteccion a las informaciones e inversiones de

sus clientes.
= Factores Ecologicos (Factores Ambientales)

El informe del ranking Prosperity Index (Indice de Prosperidad) bajo la
firma del Instituto Legatum, destaca que la Republica Dominicana ocupa
el puesto #21 de 149 paises en cuanto al cuidado y conservacion del
medioambiente, resaltando ademas, que el pais es uno de los mas
eficientes del mundo alcanzando un score de 72.91 puntos, superando a
paises de Norteamérica como Estados Unidos que alcanza 72.26 puntos,
a europeos como Bélgica que puntia con un score de 72.83, a
suramericanos como Chile que obtiene 70.81 puntos, a centroamericanos
como Costa Rica con 69.85 puntos, asi como a Portugal con 69.44 puntos,
Japon 68.58 puntos y México 66.65 puntos. (Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, 2019)
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Los resultados alcanzados por la Republica Dominicana en materia de
preservacion y crecimiento medioambiental han sido producto de cambiar
la cultura del uso de carbon y lena para cocer los alimentos, la reduccion
de casas construidas de madera y la clausura de aserraderos, acciones
que se han reducido en mas de un 95%. (Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales, 2019)

Asimismo, el estudio establece, ademas, que la nacion dominicana ha sido
responsable en la gestion dirigida a salvaguardar el medio ambiente, en
los esfuerzos para la preservacion del ecosistema y la eficiencia de las
politicas gubernamentales que regulan las normativas para el cuidado de
los recursos naturales, en cumplimiento a la ley 64-00, en este caso.

(Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2019)

El Indice de Prosperidad de Legatum, es un ranking anual desarrollado
por el Instituto Legatum, que se basa en varios factores que incluyen la
riqueza, el crecimiento economico, el medio ambiente, la educacion, la
salud, el bienestar personal y la calidad de vida de los paises. (Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2019)

La medicion toma como referencia informes estadisticos de la firma
Gallup, datos del Banco Mundial, informe Global de Seguimiento de la
UNESCO, y consultas estadisticas de la BBC Londres, a cargo de un grupo
de asesores especiales para el Indice de Prosperidad, quienes por muchos
anos han proporcionado consejos utiles, criticas y sugerencias. (Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2019)

Por otro lado, en Republica Dominicana existen empresas con muchos
anos que usan como materia prima materiales reciclados, desde hace
pocos anos el asunto esta tomando valor, y hasta hace poco se comenzo6 a

tocar el tema del reciclaje como compromiso con el medio ambiente. En la
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actualidad, el reciclaje de desechos mueve millones de pesos, pero eso es

solo una pequena porcion de lo que podria ser. (Diario Libre, 2014)

El pais genera muchas mas toneladas de desechos de las que se estan
recuperando. Desafortunadamente, esto también hace que muchos lo
usen como una cubierta para venderse mejor. Aun asi, se esta logrando
que las autoridades responsables de la gestion se involucren mas a fondo
en el tema y se tracen los lineamientos necesarios. Se ha notado un
avance, se ha logrado integrar al sector publico y privado, y se encamina
a un proceso en el que se pretende involucrar a la poblaciéon de manera
masiva. En la Ley 64-00 se toca el tema del reciclaje; sin embargo, hacian
falta mas detalles. Recientemente, el Ministerio de Medio Ambiente emitio
la resolucion 1-2015, que establece procedimientos para la recuperacion

de materiales con valor comercial. (Diario Libre, 2014)

Para que el reciclaje sea reconocido desde el punto de vista economico, se
podria iniciar con la creacion de centros de acopio a los que todos tengan
acceso, y la recoleccion diferenciada seria el primer paso. Luego, regular y
delimitar las funciones de todos los actores de la cadena (recolector
informal, centros de acopio, companias recolectoras, recicladores), de
manera que se establezca una competencia que permita el desarrollo
general del reciclaje. Cada vez con mas frecuencia, las empresas se
deciden a implementar programas de 3Rs (reusar, reducir y reciclar), lo
que ha incentivado a UC a unirse a este grupo de organizaciones y trabajar
a favor del cuidado ambiental, abriendo programas de reciclaje tanto
internos como externos, realizando patrocinios y auspiciando campanas

relacionadas con el Medio Ambiente.
= Factores Legales

En el 2019, fueron publicadas varias Resoluciones y Decretos que

afectaron a UC, mas de forma positiva que negativa, pues dieron
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oportunidad a la entrada de nuevos productos. Dichas Resoluciones son

las siguientes:

Primera Resolucion del Consejo Nacional del Mercado de Valores R-CNMV-

2019-21-MV, contentiva del Reglamento para los Intermediarios de

Valores (https://simv.gob.do/reglamentos/).

1. El Reglamento en cuestion deroga las siguientes normativas:

a.

R-CNV-2014-35-CV que aprueba la Norma para Corredores
de Valores.

R-CNV-2016-15-MV que aprueba la Norma que Establece
Disposiciones Generales sobre la Informacion que deben
Remitir Peridodicamente los Emisores y Participantes del
Mercado de Valores.

R-CNV-2015-11-IV que aprueba ajuste por inflacion del
capital suscrito y pagado minimo de los intermediarios de
valores.

R-CNV-2012-16-IV que aprueba la Norma que Establece
Determinadas Disposiciones sobre los Requisitos que Exigen
para la Apertura, Traslado o Cierre de sucursales de
Intermediarios de Valores.

R-CNV-2007-04-PB que aprueba la Norma para los Puestos
de Bolsa que Establece los Requisitos de Autorizacion para
Operar e Inscribirse en el Registro del Mercado de Valores y
Productos.

R-CNV-2005-10-1V que aprueba la Norma para Intermediarios
de Valores que Establece Disposiciones para su
Funcionamiento, y sus modificaciones.

C-SIV-2017-05-MV  sobre Determinacion de Clientes

Profesionales.
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h. Circular Num. 04-03 que establece algunas disposiciones
minimas que deben ser incorporadas en los reglamentos
internos de los puestos de bolsa, sobre normas de conducta,
marco legal de los servicios de intermediacion y asesoria.

i. Todas las disposiciones reglamentarias y toda norma en
cuanto se opongan a los dispuesto en el Reglamento.

Decreto 265-19 sobre el Régimen Simplificado Tributario (RST) aprobado
en fecha 1lro de agosto de 2019, determina las obligaciones del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) y del Impuesto a las Transferencias de Bienes
Industrializados y Servicios (ITBIS) de las personas fisicas y juridicas
conforme a sus ingresos o compras. Beneficia a las personas fisicas y
juridicas cuyos ingresos anuales no sobrepasen los DOP 8.7 millones en
ventas. Igualmente, favorece a personas fisicas y juridicas comerciantes

cuyas compras anuales no sobrepasen los DOP 40 millones.

La medida ofrecera multiples beneficios a los contribuyentes, debido a que

simplifica de manera significativa los tramites, tales como:

- Remitir informaciones de compras y ventas;

- Pagar impuestos a sus activos;

- Pagar anticipo;

- Pagar el ISR en una sola cuota;

- Realizar declaraciones mensuales de ITBIS;

- Completar todos los campos requeridos para una declaracion
ordinaria. Tendremos campos autocompletados, declaracion
simplificada y aplicacion de TET para algunos casos.

Quinta Resolucion del Consejo Nacional del Mercado de Valores R-CNMV-
2019-18-MV, contentiva del Reglamento para los Depositos Centralizados

de Valores y Sistemas de Compensacion y Liquidacion de Valores:
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1. El cumplimiento a las exigencias de gobierno corporativo dentro del
plazo contemplado en el Reglamento de Gobierno Corporativo.

2. La adecuacion del proceso de liquidaciéon del Titulo IV, Capitulo III,
tendra un plazo de 12 meses, a excepcion de lo establecido respecto
de la implementacion del mecanismo de préstamo de valores que
tendra un plazo de adecuacion de 18 meses. El cumplimiento de las
exigencias de crédito establecidas en el Titulo IV, Capitulo IV,
tendran un plazo de 18 meses.

3. El cumplimiento de las exigencias de riesgo operacional del Titulo II,
Capitulo IV, tendra un plazo de 18 meses.

4. El cumplimiento de las exigencias del resto del reglamento tendra

un plazo de 12 meses.

Cuarta Resolucion del Consejo Nacional del Mercado de Valores R-CNMV-
2019-17-MV contentiva del Reglamento para establecer y operar

Mecanismos Centralizados de Negociacion.

1. Las bolsas inscritas en el Registro deberan presentar las
modificaciones a sus reglamentos internos a mas tardar 7 meses a
partir de la publicacion del reglamento.

2. Todas las exigencias del reglamento deberan llevarse a cabo antes
de transcurrido 12 meses desde la publicacion del Reglamento.

3. La implementacion de mejores practicas en materias de gestion de
riesgo, seguridad de la informacion y continuidad de negocio debera
llevarse a cabo antes de transcurrido 24 meses desde la publicacion

del Reglamento.

Tercera Resolucion del Consejo Nacional del Mercado de Valores R-CNMV-
2019-16-MV, contentiva del Reglamento para Establecer y Operar en el

Mercado OTC y Sistemas de Registros de Operaciones sobre Valores.
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2.1.2 Analisis FODA de United Capital

= Fortalezas

1. Lider en el Mercado Secundario Bursatil.

2. Rentabilidad de la empresa.

3. 2do lugar por sexto ano consecutivo formando parte de los siete
creadores de Mercado del Ministerio de Hacienda con el mayor
volumen de transado.

4. La Agencia Calificadora Feller Rate aumenté la calificacion de
riesgos a (A-) con perspectivas estables.

5. Cuenta con clientes profesionales e institucionales.

6. Servicio personalizado a los clientes.

7. Cuenta con un Departamento de Calidad que se encarga de dar
seguimiento a los procesos que los clientes inician con la empresa.

8. Exhibe una adecuada capacidad de generacion y una presencia
relevante en la industria.

9. Oficinas adaptadas a los estandares internacionales de tecnologia
de la informacion y ciberseguridad.

10. Cuenta con un data center categoria TIER IV (estandares
internacionales) con tecnologia y climatizacion superior.

11. Cuenta con personal calificado, certificado y especializado.

12. Equipo joven con ideas innovadoras para el desarrollo de

actividades y proyectos.

= Oportunidades

1. Seguir siendo parte de los siete Creadores de Mercado del Ministerio
de Hacienda con una participacion del 15% como lo ha hecho hasta

ahora.
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Crecimiento avanzado de la demanda de servicios ofrecidos por
United Capital.

Una euforia econémica (un cambio alarmante en las politicas,
estado o sociedad), provoca que las empresas obtengan mayores
beneficios y su precio en el mercado bursatil se incrementa.

Una euforia econémica (un cambio alarmante en las politicas,
estado o sociedad), provoca una baja en los tipos de intereses, los
ciudadanos disponen de mas dinero y aumentan el ahorro y las
inversiones.

Creacion de una metodologia para gestionar los proyectos.

Debilidades

Se gestionan muchos proyectos al mismo tiempo con las
metodologias que el director de cada proyecto considere mas

adecuada para el proyecto.
Amenazas

Un periodo de recesion, porque los precios de los valores tienden a
bajar.
Un periodo de recesion, porque hay menos inversiones de los

ciudadanos.
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

relacion con otros

proyectos:

Nombre del | “Diseno De Una Metodologia De Direccién De Proyectos Para
Proyecto: UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.”
L / Marta Betances.
Departamento:
P - Deilyn Urdaneta.
Proyecto:
Negocios, Tesoreria, Cumplimiento, Operaciones,
D t t o .
epartamentos Contabilidad, Riesgo.
involucrados y

2. ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Justificacion

la organizacion.

En United Capital se presentan situaciones que evitan que los proyectos se controlen
y se terminen a tiempo. Actualmente, estan expuestos a una gestion que necesita de

una planificacion coordinada para desarrollar los objetivos estratégicos.

Al identificar un caso de negocio sélido y ser metddico, la gestion de proyectos puede

ayudar a garantizar que se entregue lo correcto, lo cual va a brindar un valor real a

Objetivos

- Establecer roles.

- Anticipar riesgos.

- Avalar que hay un plan para cumplir con los objetivos estratégicos.

- Adecuar las expectativas en torno a los entregables.

- Crear controles y balances.

- Certificar que los proyectos estan alineados con la estrategia general.

50




Alcance del Proyecto

Descripcion

Crear una metodologia que facilite la recopilacion y registros de informaciéon sobre
los procesos que se pueden llevar a cabo para una gestion eficaz, con diferentes
técnicas y herramientas que ayuden a lograrlo; tomando en cuenta que debe ser vital
que los contenidos que se expongan deben ser adaptados a las caracteristicas de

cada proyecto.

Requisitos del Proyecto y Producto / Servicio

- Estructurar y organizar la situacion actual.

- Organizar los tiempos de los proyectos.

- Proporcionar herramientas para estimar tiempos y costes.
- Gestionar y minimizar los riesgos.

- Mejorar la relacion entre coste y beneficio de los recursos.

- Desarrollar habilidades del equipo.

Dentro del Alcance (Entregables)

- Analisis de la situacion actual.

- Seleccion de las mejores practicas.

- Seleccion de procesos.

- Seleccion de las areas de conocimiento.

- Seleccion de herramientas tecnologicas para la direccion de proyectos.
- Matriz de clasificacion de proyectos.

- Diseno de plantillas.

- Herramientas de apoyo a la direccion de proyectos.

- Diseno de un modelo de autoevaluacion de madurez.

Fuera del Alcance

- La implementacion no es parte del proyecto.

- Los entrenamientos no son parte del proyecto.
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Hitos del Proyecto

Iniciacion del proyecto, 30 de agosto 2019.

Reunion y aceptacion inicial con los interesados, 03 de septiembre 20109.
Plan para el desarrollo del proyecto, 29 de noviembre 201 9.

Aceptacion final por parte de los interesados, 06 de diciembre 2019.
Entrega del sistema de gestion y aceptacion, 13 de marzo 2020.

Proceso de revision y correccion, 16 de marzo 2020.

Entrega del proyecto, 21 de marzo 2020.

Interesados claves

Mantener Satisfecho> Poder Alto > Interés Bajo

Javier Tejada

Gestionar Activamente > Poder Alto > Interés Alto

Marta Betances

Mantener Informados > Poder Bajo > Interés Alto

Oscar Saladin
Santiago Navio
Ana Pastor
Rashelly Almonte
Melvis Mejia

Manuel Pimentel

Monitorear > Poder Bajo > Interés Bajo

Angel Diaz

Maria Palacio

Riesgos del Proyecto Iniciales

La metodologia presentada no esta alineada a los planes estratégicos de la
compania y por tanto no cumple con la necesidad del patrocinador.
La metodologia no es adecuada para la organizacion, es decir, busca cambios

no deseados en la estructura y cultura organizacional.

52




Consideraciones / Dependencias

Dependencias Externas;
- Programas o procesos internos de la empresa.
Dependencias Obligatorias;

- Constantes cambios en las regulaciones y leyes.

Restricciones (alcance, tiempo y coste)

- La aceptacion de la metodologia propuesta puede verse afectada por la cultura
y la resistencia al cambio.

- Limitacion de tiempo para la investigacion y desarrollo de la propuesta, fecha
limite de entrega 13 de marzo de 2020.

- Personal no capacitado en gestion de proyectos.

Aceptacion del Proyecto / Criterio de éxito

El proyecto se aceptara bajo la métrica de diagnéstico que por su simplicidad de

calculo y comprension permite dar una visién rapida y clara de los proyectos.

Por tanto, el principal criterio de éxito es obtener una metodologia que permita seguir
y controlar los proyectos, debe contemplarse ver los estados y descubrir aquellos

puntos en los que se debe focalizar mas la atencion.

Presupuesto estimado a lo largo del desarrollo del proyecto comprendido entre agosto

2019 — marzo 2020:

- 16 horas a la semana por cada miembro del equipo, incluyendo Asesoria.
- Duracion aproximada de 31 semanas.

Costo por hombre/hora estimado: USD137.50

Total Estimado: USD101,524.50

N/A
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2.3 REGISTRO Y CLASIFICACION DE INTERESADOS

Historial de Revisiones

Miembros del equipo de
Direccion de Proyecto
Ing. Deilyn Urdaneta
Octubre 2019 | 1.0 Creacion del Ing. Lorayne Tejada
Documento Lic. Floranty Colon

Fecha Version Descripcion

Registro y Clasificacion de Interesados

Proyecto: “Disefio De Una Metodologia De Direccion De Proyectos
Para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.”

1. Introduccion

Este documento busca identificar y clasificar los interesados del proyecto:
“Diseno De Una Metodologia De Direccion De Proyectos Para UC - United
Capital Puesto De Bolsa, S.A.; con el objetivo de preparar un plan para la
gestion de estos. En este documento estan identificados los principales
interesados, colocados en una matriz que sera nuestra guia para trazar el
plan de gestion de interesados. Los interesados estan clasificados por su

nivel de impacto, interés y poder en el proyecto.
1.1. Propésito
Identificar y clasificar los interesados del proyecto.
1.2. Definiciones, Acronimos y Abreviaciones
Definiciones

Interés: Se refiere al valor que el proyecto representa para cada uno de los

interesados.
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Impacto: Se refiere al efecto que el proyecto ocasione en los interesados o

en su departamento.

Poder: Se refiere a la capacidad que tienen los interesados de hacer que

su voluntad se cumpla e influenciar a los demas.
Acronimos y Abreviaturas
N/A
1.3. Referencias
N/A
2. Registro de Interesados

A continuacion, presentamos la lista de los interesados y sus contactos.
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2.1.

Personas y Grupos

Nombre Siglas Puesto Correo Electronico
Javier Tejada JT Director General jtejada@unitedcapitaldr.com
Marta Betances MB Gerente General mbetances@unitedcapitaldr.com
Deilyn Urdaneta | DU Encargado de Proyectos y Sistemas | durdaneta@unitedcapitaldr.com
Santiago Navio SN Head Trader snavio@unitedcapitaldr.com
Angel Diaz AD Gerente IT adiaz@unitedcapitaldr.com
Oscar Saladin (ON] Gerente Senior de Negocios osaladin@unitedcapitaldr.com
Maria Palacio MP Gerente de Calidad mpalacio@unitedcapitaldr.com
Rashelly Almonte | RA Gerente de Operaciones ralmonte@unitedcapitaldr.com
Manuel Pimentel MP Gerente de Riesgo mpimentel@unitedcapitaldr.com
Ana Pastor AP Gerente de Cumplimiento y Legal apastor@unitedcapitaldr.com
Melvis Mejia MM Contralora mmejia@unitedcapitaldr.com
Deilyn Urdaneta | DU Equipo de Direccion de proyectos deilyn.urdaneta@gmail.com
Lorayne Tejada LT Equipo de Direccion de proyectos loraynetegmail.outlook.com
Floranty Colon FC Equipo de Direccion de proyectos florcm 1824@gmail.com
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3. Clasificacion de Interesados

A continuacién, se detalla la lista de los interesados identificados en el
proyecto, cada uno clasificado por su interés en el proyecto, el impacto que
pueden tener sus acciones en el proyecto y el poder de influencia que estos
ejercen en otros.

3.1. Ponderaciones de la Clasificacion de los Interesados

Interés

Poco Interés Mucho Interés

Mientras mas pequeno es el numero del interés, menos interés en que el

proyecto cumpla sus objetivos tiene este interesado, esto no significa que
esta en contra de que el proyecto logre sus objetivos, lo que significa es
que el interesado no tiene un interés marcado, importante o de tal
magnitud como para accionar a favor del proyecto dedicando tiempo y
recursos. Por otro lado, mientras mas elevado sea el interés del interesado,
significa que esta muy interesado en que el proyecto logre sus objetivos
(sea por la razon que fuera) al punto de que podria disponer de tiempo y

recursos para ayudar al logro de estos.

Impacto

Poco Impacto Mucho Impacto

Mientras mas pequeno es el numero del impacto, menos impacto puede

lograr el interesado sobre el proyecto, es decir, que sus acciones (aunque
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logran impactar positivamente el proyecto) no surgen un efecto que pueda
impulsar significativamente el logro de los objetivos. Por otro lado, si el
impacto del interesado en el proyecto es alto, significa que las acciones del
interesado pueden acelerar o facilitar de manera importante el logro de los

objetivos del proyecto.

Poder

Poco Poder Mucho Poder

Poder

Mientras menor es el poder del interesado, hay menos probabilidad de

lograr que las actividades del proyecto se ejecuten, que se construyan
entregables o que algun documento salga. Por otra parte, un interesado
con mucho poder tendra la capacidad de influenciar (o ejecutar por si
mismo) que el trabajo se haga, que las cosas sucedan segun €l lo desea y

que los objetivos del proyecto se cumplan.
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3.2. Clasificacion de los Interesados - Personas

Nombre Siglas Puesto Interés Impacto Poder
Javier Tejada JT Director General 2 2 10
Marta Betances MB Gerente General 10 8 8
Deilyn Urdaneta | DU Gerente de Proyectos 10 10 6
Santiago Navio SN Head Trader 7 7 S
4 4 2
Angel Diaz AD Gerente IT
9 9 S
Oscar Saladin OS Gerente Senior de Negocios
4 4 2
Maria Palacio MP Gerente de Calidad
7 7 S
Rashelly Almonte | RA Gerente de Operaciones
9 9 S
Manuel Pimentel | MP Gerente de Riesgo
9 9 S
Ana Pastor AP Gerente de Cumplimiento y Legal
9 9 S
Melvis Mejia MM Contralora
10 10 10
Deilyn Urdaneta | DU Equipo de Direccion de proyectos
10 10 10
Lorayne Tejada LT Equipo de Direccion de proyectos
10 10 10
Floranty Colon FC Equipo de Direccion de proyectos
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4. Matriz de Clasificacion de Interesados

1 4 INTERES 8 10
10
Mantener Satisfechos Gestionar Activamente
MP AP MB
8 oS MM DU
: FC LT
Matriz de
PODER
Interesados
4

GC AD RA SN

Monitorear Mantener Informados
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2.4 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Descripcion de

Requisito

Solicitado

Fecha

Prioridad

Estado
Actual

Fecha de

Cumplimiento | Complejidad

Necesidad
del
Negocio

Objetivos
del Negocio

ID / EDT

Requisito de
Alto Nivel

REOO1

REOO02

REO03

REO0O4

REOO05

Ninguno de los
procesos a
documentar entra
en conflicto con las
politicas de la
empresa.

Todos los
documentos deben
mantener la linea
grafica del proyecto.

Los documentos
disenados deben ser
utilizados con las

herramientas
actuales de la
empresa.

La documentacion
debe ser facil de
implementar.

La metodologia no
debe requerir un
proceso de
capacitacion.

Marta
Betances

Marta
Betances

Marta
Betances

Marta
Betances

Marta
Betances

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

1. Requisitos del Producto

2 AC
2 AC
2 AC
2 AC
2 AC

15-11-2019

1/15/2020

1/16/2020

1/17/2020

1/18/2020

Mejor
manejo de
los
procesos.

Mayor
integracion
ala
documenta
cion de la
empresa
Mejor
manejo de
los
procesos.

Mayor
agilidad en
los
procesos
Mayor
agilidad en
los
procesos

Mantener las
politicas de
la empresa

Mantener
linea grafica
reconocida

Mantener las
politicas de
la empresa

Mantener las
politicas de
la empresa

Agilizar el
proceso de
implementaci
6n de la
metodologia

4.
Desarrollo
Metodologia

4.
Desarrollo
Metodologia

4.
Desarrollo
Metodologia

4.
Desarrollo
Metodologia

5. Presentacion
del informe final
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REOO6

REOO7

REOO8

REO09

REO10

REO11

Descripcion de
Requisito

Los procedimientos
deben ser muy
explicativos.

El producto es de
completa propiedad
de la empresa.

El producto debe ser
entregado de forma
impresa y digital (en
formato editable).

Ocupar pocos
recursos de la
empresa durante el
proyecto.

Todas las reuniones
deben hacerse en el
horario laboral.

Debe establecerse
un enlace clave
entre el proyecto y
los empleados de la
empresa.

Solicitado

Marta
Betances

Marta
Betances

Marta
Betances

Marta
Betances

Marta
Betances

Marta
Betances

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

Prioridad

Estado
Actual

AC

AC

AC

AC

AC

AC

Fecha de

Cumplimiento

1/19/2020

1/20/2020

1/21/2020

1/22/2020

1/23/2020

1/24/2020

Grado de
Complejidad

Necesidad
del

Negocio

Mayor
agilidad en
los
procesos

Tener la
propiedad
del
entregable

Usar el
producto e
incorporarl

oenla

empresa

Cumplir

con las
actividades
cotidianas

Que los
involucrado
senel
proyecto
participen
activament
e
Mejor
control de
las
comunicaci
ones y
procesos

Objetivos
del Negocio

Agilizar el
proceso de
implementaci
6n de la
metodologia

Garantizar el
uso exclusivo
del producto

Garantizar el
uso exclusivo
del producto

No irrumpir
las
actividades
cotidianas
del personal

No
interrumpir
el horario
cotidiano del
personal

Garantizar
una
comunicacio
n efectiva

ID / EDT

Requisito de
Alto Nivel

5. Presentacion
del informe final

5. Presentacion
del informe final

S. Presentacion
del informe final

3.
Seleccion de
metodologia

3.
Seleccion de
metodologia

3.
Seleccion de
metodologia

4.

Desarrollo de la
Metodologia
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REO12

REO13

REO14

REO15

REO16

Descripcion de
Requisito

Convencerme de
comprar /
implementar el

producto final

Proporcionar
herramientas para
estimar tiempos y
costos.

Mejorar la relacion
entre coste y
beneficios de los
recursos.

Estructurar y
Organizar la
situacion actual.

Organizar los
tiempos  de los
proyectos.

Solicitado

Marta
Betances

Deilyn
Urdaneta.

Deilyn
Urdaneta.

Deilyn
Urdaneta.

Deilyn
Urdaneta.

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

25-10-
2019

Prioridad

Estado
Actual

AC

AC

AC

TR

TR

Fecha de
Cumplimiento

1/25/2020

15-11-2019

28-11-2019

18-01-2019

18-01-2019

Grado de
Complejidad

Necesidad
del

Negocio

Una
metodologia
para la
gestion de
los
proyectos
Mejor
manejo de
los
Proyectos.

Mejor
manejo de
los
Proyectos.

Obtener
mejores
procesos
para la
gestion de
proyectos
Tener
procesos
mas cortos
en cuanto
al tiempo,
garantizand
ola
optimizacié
n de
recursos.

Objetivos
del Negocio

Adquirir una
metodologia
para la
gestion de los

proyectos

Obtener
mejores
margenes en
tiempo y
beneficios
monetarios.

Mejorar los
margenes de
ganancias
por proyecto.

Mejorar los
procesos de
gestion de
proyectos

Optimizar y
garantizar
los recursos
y el tiempo
de los
proyectos

ID / EDT

S.
Presentacion del
informe final

2.1
Levantamiento
de Informacion.

2.1
Levantamiento
de Informacion.

2.1
Levantamiento
de Informacion.

5.
Presentacion del
informe final

Requisito de
Alto Nivel

Herramientas
de Soporte en
modo editable
y descargable.

Informaciéon
entregada en
formato
establecido.
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Descripcion
Requisito

REO17 Gestionar y
minimizar los
riesgos.

REO18 Desarrollar
habilidades del
equipo.

Estado Actual
Estado Abreviatura
Aceptado AC
Rechazado RE
Transferido TR

Grado de Complejidad

Estado Abreviatura
Alto A
Medio M
Bajo B

Grado de Prioridad

Estado Grado del 1-5
Mas Alto 1
Mas Bajo 5

Solicitado Prioridad Estado

Actual

Fecha de
Cumplimiento

Grado de
Complejidad

Necesidad
del
Negocio
25-10- 1 TR

2019

Deilyn
Urdaneta.

18-01-2019 A Tener
menos
riesgos y
garantizar
el éxito
total de los
proyectos.
Mayor
integracion

Yo
organizaci6
n del
trabajo en
equipo en
los
proyectos.

25-10- 3
2019

Deilyn
Urdaneta.

AC 18-01-2019 B

Objetivos ID / EDT Requisito de
del Negocio Alto Nivel
Minimizar los 4.
riesgos Desarrollo
Metodologia
Desarrollar S.
las Presentacion del
habilidades informe final
humanas del
equipo de
trabajo.

TABLA 1 Matriz de trazabilidad de requisitos.
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2.5 ENUNCIADO DEL ALCANCE

Historial de Revisiones

Nombre del Proyecto:

Disefio de una Metodologia de Direccion de Proyectos para UC - United

Capital Puesto De Bolsa, S.A.

Miembros del equipo
de Direccion de

Fecha Version Descripcion
Proyecto
Ing. Deilyn Urdaneta
Octubre 2019 | 1.0 Creacion del Documento | Ing. Lorayne Tejada
Enunciado de Alcance Lic. Floranty Colén

Enunciado del Alcance

El proposito de este proyecto es crear una metodologia que facilite la
recopilacion y registros de informacion sobre los procesos que se pueden
llevar a cabo para una gestion eficaz, con diferentes técnicas y
herramientas que ayuden a lograrlo; tomando en cuenta que los
contenidos que se expongan se adapten a las caracteristicas de cada

Proyecto.
Objetivos del Proyecto
e Objetivo General

Disenar una metodologia de Direccion de Proyectos para UC - United
Capital Puesto De Bolsa, S.A., con el fin de mejorar y optimizar sus

procesos.

e Objetivos Especificos
o Elaborar una matriz de clasificacion de proyectos.
o Disenar las plantillas de direccion de proyectos.

o Elaborar herramientas de apoyo a la direccion de proyectos.
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Requisitos de Alto Nivel

e Requisitos del Proyecto
o Estructurar y organizar la situacion actual.
o Organizar los tiempos de los proyectos.
o Gestionar y minimizar los riesgos.

o Desarrollar habilidades del equipo.

e Requisitos del Producto
o Proporcionar herramientas para estimar tiempos y costos.

o Mejorar la relacion entre coste y beneficios de los recursos.

Entregables

- Matriz de clasificacion de proyectos.
- Diseno de plantillas.
- Herramientas de apoyo a la direccion de proyectos.

- Diseno de un modelo de autoevaluacion de madurez.

Restricciones

- La aceptacion de la metodologia propuesta puede verse afectada por
la cultura y la resistencia al cambio.

- Limitacion de tiempo para la investigacion y desarrollo de la
propuesta, fecha limite de entrega 13 de marzo del 2020.

- Personal no capacitado en gestion de proyectos.
Criterios de Aceptacion

El proyecto se aceptara bajo la métrica de diagnoéstico que por su
simplicidad de calculo y comprension permite dar una vision rapida y

comprensible de los proyectos.
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Por tanto, el principal criterio de éxito es obtener una metodologia que
permita seguir y controlar los proyectos, debe contemplarse ver los estados

y descubrir aquellos puntos en los que se debe focalizar mas la atencion.

Inclusiones del Proyecto

- Analisis de la situacion actual.

- Seleccion de las mejores practicas.

- Seleccion de procesos.

- Seleccion de las areas de conocimiento.

- Seleccion de herramientas tecnologicas a la direccion de proyectos.
- Matriz de clasificacion de proyectos.

- Diseno de plantillas.

- Herramientas de apoyo a la direccion de proyectos.

- Diseno de un modelo de autoevaluacion de madurez.

Exclusiones del Proyecto

- La implementacion no es parte del proyecto.

- Los entrenamientos no son parte del proyecto.
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2.6 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

DISENO DE UNA METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS PARA UC— UNITED CAPITAL PUESTO DE BOLSA S.A.

1. Direccion De

2. Evaluacionde
Proyectos

1.1. Actade

1.2 Plande
Constitucion

Gestion de
Proyectos

1.2.1 Plan de
Gestion Requisitos

1.2.2 Plan de
Gestion de
Comunicaciones

1.3 Monitoreoy

1.4 Cierredel
Proyecto

Madurez

2.1 Levantamiento

2.2 Analsis
de Informacion

Organizacional

2.2.1 Analisis de
Procesos

2.2.2 Analisis de
Factores
Ambientales

3. Seleccion
Metodologia

3.1 Andlisis de
Metodologias
Predictivas

3.2 Seleccion de
Metodologia

3.2.1 Analisis de
Metodologia

3.2.2 Informe de
Metodologia
Seleccionada

4. Desarrollo
Metodologia

4.1 Seleccidon de
Proyectos

4.1.1 Matriz de
Seleccion de
Proyectos

4.1.2 Validacién
de Procesos

4.2 Procesos y
Procedimientos

4.2.1 Definicion
de Procesos y
Procedimientos

4.2.2 Elaboracion
de Plantillas de
Procesos

2.2.3 Anzlisis de la i
4.2.3 Aut t
1.2.3 Plan de Estructura Evalu:c?c':gr?sd:m
Gestion de Organizacional Madurez
Alcance
2.2.4 Analisis de
1.2.4 Plan de Interesados
Gestion de
Cronograma
2.2.5 Informe de
1.2.5Plan de

Involucramiento
de los Interesados

Madurez de la
QOrganizacion
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5. Preparacion del
Informe Final

5.1 Presentaciony
Entregadela
Documentacion




2.7 DICCIONARIO

DE LA EDT

Nombre del Proyecto: Disenio de una Metodologia de Direccion de Proyectos
para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.

Descripcion del Trabajo

Esta fase comprendera la
elaboracion del plan
general del proyecto.

Acta de constitucion,
comunicaciones,
requisitos, cronograma,

alcance e interesados.

Cédigo EDT 1

Direccion de Proyectos

Supuestos

El equipo de
proyecto podra
recopilar la
informacion
necesaria a
través de
reuniones con
el cliente.

Recursos
Necesarios
N/A

Restricciones

Este entregable
debera estar
listo al 22 de
noviembre.

Estimacion de
Costos
N/A

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Criterio de Aceptacion

Que contenga la informacion necesaria segun los
estandares establecidos.

Descripcion del Trabajo

Codigo EDT 1.1
Acta de Constitucion

Restricciones

Este documento
establecera a grandes
rasgos el proposito del
proyecto, restricciones,
hitos, presupuesto, entre

otras informaciones.

Supuestos

El equipo de
proyecto podra
recopilar la
informacion
necesaria a
través de
reuniones con
el cliente.

Recursos

Este entregable

debera estar
listo al 22 de
noviembre.

Estimacion de

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de

N/A

Necesarios

N/A

Costos
N/A

Calidad
N/A
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Criterio de Aceptacion

Que contenga la informacion necesaria segun los

estandares establecidos.

Descripcion del Trabajo

Codigo EDT 1.2
Plan de Gestion de Proyectos

Para este documento es
necesario utilizar una

serie de elementos claves
con el fin de desarrollarlos
en el periodo acordado.

Hitos

Criterio de Aceptacion

Supuestos Restricciones

El equipo de
proyecto
realizara un
levantamiento
de informacion
para la
documentacion
de la empresa.
Recursos
Necesarios

Este entregable
debera estar
listo al 22 de
noviembre.

Estimacion de
Costos

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Se desarrollara en tiempo indicado a través de la

gestion de proyectos.

Descripcion del Trabajo

Codigo EDT 1.2.1
Plan de Gestion de Requisitos

Restricciones

lo que estara dentro del
alcance y lo que no estara
dentro del alcance.

Hitos

Criterio de Aceptacion

Este documento definira

Supuestos

El equipo de
proyecto podra
recopilar la
informacion
necesaria a
través de
reuniones con
el cliente.

Recursos
Necesarios

Este entregable

debera estar
listo al 22 de
noviembre.

Estimacion de
Costos

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Que contenga la informacion necesaria segun los

estandares establecidos.
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Descripcion del Trabajo

Codigo EDT 1.2.2
Plan de Gestion de Comunicaciones

Restricciones

Este documento

contendra la planificacion
de las interacciones que se
tendra con los diferentes
interesados del proyecto y
especificara el momento y
el formato.

Hitos

Criterio de Aceptacion

Supuestos

El equipo de
proyecto podra
recopilar la
informacion
necesaria a
través de
reuniones con
el cliente.

Recursos
Necesarios

Este entregable
debera estar
listo al 22 de
noviembre.

Estimacion de
Costos

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Que contenga la informacion necesaria segun los

estandares establecidos.

Descripcion del Trabajo

Codigo EDT 1.2.3
Plan de Gestion de Alcance

Restricciones

Este documento definira el
alcance a través de una
estructura de desglose de
trabajo y su diccionario.

Hitos

Criterio de Aceptacion

Supuestos

El equipo de
proyecto podra
recopilar la
informacion
necesaria a
través de
reuniones con
el cliente.

Recursos

Necesarios

Este entregable
debera estar
listo al 22 de
noviembre.

Estimacion de

Costos

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad

Que contenga la informacion necesaria segun los

estandares establecidos.
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Céodigo EDT 1.2.4
Plan de Gestion de Cronograma

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables
Este documento reflejara | E1 equipo de | Este entregable | Equipo de
la planificacion en tiempo | proyecto podra | debera estar | Proyecto.
de la finalizacion de cada | recopilar la|listo al 22 de
entregable especificado y | informacion noviembre.
los responsables de cada | necesaria a
uno. través de
reuniones con
el cliente.

Recursos Estimacion de
Necesarios Costos

Requisitos de
Calidad
N/A
Que contenga la informacion necesaria segun los
estandares establecidos.

Hitos

Criterio de Aceptacion

Codigo EDT 1.2.5
Plan de Involucramiento de los Interesados

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables
Este documento definira | E1 equipo de | Este entregable | Equipo de
todas las personas que | proyecto podra | debera estar | Proyecto.
estaran afectadas | recopilar la | listo al 22 de
directamente por el | informacion noviembre.
proyecto y por el producto | necesaria a
del proyecto. través de

reuniones con

el cliente.

Recursos Estimacion de Requisitos de

Hitos

Criterio de Aceptacion

Necesarios Costos Calidad

Que contenga la informacion necesaria segun los
estandares establecidos.
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Céodigo EDT 1.3
Monitoreo y Control

Descripcion del Trabajo

Supuestos Restricciones

Permitira conocer en qué
estado esta el proyecto,
identificar problemas y
tomar medidas
preventivas o correctivas.

Implementar
acciones
correctivas.

N/A

Recursos Estimacion de
Necesarios Costos

N/A Equipo de | N/A
Proyecto

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Informar del avance del proyecto
objetivos de desempeno definidos.

Criterio de Aceptacion

respecto a los

Codigo EDT 1.4
Cierre del Proyecto

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones

Culminacion del proceso | Terminacion de | N/A
proyectual. detalles

técnicos

faltantes.

Estimacion de
Costos
N/A

Recursos

Necesarios

Informe de cierre. Equipo de

Proyecto

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de

Calidad

N/A

en la planificacion.

Comparacion del estado actual y el estado previsto

Criterio de Aceptacion
Codigo EDT 2

Evaluacion de Madurez

Restricciones

Descripcion del Trabajo

Supuestos

Determinar el nivel de|N/A No tener acceso
madurez de como son a toda la
gestionados los proyectos. informacion

Responsables
Equipo de
Proyecto.
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Hitos
N/A

Recursos Estimacion de Requisitos de

Necesarios Costos Calidad
Equipo de | N/A N/A
Proyecto

Criterio de Aceptacion

Que contenga la informacion necesaria segun los
estandares establecidos.

Levantamiento de Informacion

Descripcion del Trabajo

Cédigo EDT 2.1

En esta fase la direccion
de proyectos utilizara
diferentes técnicas para la
recoleccion de datos e
informacion.

Analisis de procesos, los

factores ambientales, la
estructura organizacional
y los interesados.

Supuestos Restricciones Responsables
Se realizaran | N/A Equipo de
reportes de la Proyecto.
recopilacion de

informacion.

Se

seleccionaran

mejores

practicas.

Recursos Estimacion de Requisitos de
Necesarios Costos Calidad
Equipo de | N/A N/A

Proyecto.

Criterio de Aceptacion

Todo el levantamiento debe ser en el sector de
Mercado de Valores.

Analisis Organizacional

Descripcion del Trabajo

Cédigo EDT 2.2

Supuestos Restricciones Responsables

Tiene como objetivo
desarrollar nuevas
herramientas y una
metodologia para la

direccion de proyectos.

Crear mejores | N/A

Equipo de

practicas. Proyecto.
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Hitos
N/A

Recursos
Necesarios
Equipo
Proyecto

de

Estimacion de
Costos
N/A

Requisitos de
Calidad
N/A

Criterio de Aceptacion

Con este analisis se lograra un

organizacion.

cambio en la

Descripcion del Trabajo

Codigo EDT 2.2.1
Analisis de Procesos

Supuestos

Restricciones

Analizaremos el impacto
de cada actividad para el
logro de los objetivos e
identificaremos el area y el
factor de éxito.

Se realizara el analisis en
base a las siguientes
preguntas: cQué
queremos lograr? (¢En
donde estamos? ¢Hacia
donde queremos ir?
¢Como llegamos ahi?

Identificar las
mejoras a
realizar en los
procesos.

Recursos

Necesarios
Equipo
Proyecto.

de

Aceptacion de
las mejoras
propuestas.

Estimacion de
Costos
N/A

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Criterio de Aceptacion

Con este analisis se lograra un

organizacion.

cambio en la

Descripcion del Trabajo

Codigo EDT 2.2.2
Analisis de Factores Ambientales

Supuestos

Restricciones

Se realizara un
levantamiento de factores
tales como; cultura, estilo
y estructura.

Identificar los
factores
ambientales

mas afectados.

No se considera

la extension ni
la magnitud del
impacto.

Responsables
Equipo de
Proyecto.
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Recursos
Necesarios Costos
Obtener resultados | Equipo de | N/A
cualitativos y | Proyecto.
cuantitativos.

Criterio de Aceptacion

Estimacion de Requisitos de
Calidad
N/A

Hitos

Los factores deben pertenecer a la organizacion.

Cédigo EDT 2.2.3
Analisis de la Estructura Organizacional

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables
Sugerir mejoras en la|Aceptaran los | Aumento de | Equipo de
estructura organizacional | cambios en la | costos. Proyecto.
para mayor control. estructura
organizacional.
Hitos Recursos Estimacion de Requisitos de
Necesarios Costos Calidad
Fundamentado en la | Equipo de | N/A N/A
relacion actual. Proyecto.

Criterio de Aceptacion Presentar un analisis de la estructura existente en
la organizacion

Codigo EDT 2.2.4
Analisis de Interesados

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables

de

Relacion con | Cambio
los interesados.

Recopilar informacion
cuantitativa y cualitativa a
fin de determinar los
intereses particulares.

Equipo
Proyecto.

Recursos Estimacion de Requisitos de

Necesarios Costos Calidad
Tomar wun analisis de | Equipo de | N/A N/A

informacion cuantitativa y | Proyecto.

cualitativa.

Criterio de Aceptacion

Realizar el analisis con todos los interesados.
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Descripcion del Trabajo

Cédigo EDT 2.2.5
Informe de Madurez de la Organizacion

Supuestos

Restricciones

Se describira el nivel de
madurez de la
organizacion y se
evidenciaran las

oportunidades de mejora.

Se hara entrega de un
documento con las

Aceptaran las
oportunidades
de mejoras
planteadas.

Resistencia al

cambio.

Responsables
Equipo de
proyecto.

mejoras sugeridas.
Criterio de Aceptacion

Recursos Estimacion de Requisitos de
Necesarios Costos Calidad
Equipo de | N/A N/A
Proyecto.

Debe contener las mejores practicas para

proyectos predictivos.

Codigo EDT 3
Seleccion Metodologia

Supuestos

Restricciones

Descripcion del Trabajo
Se evaluaran las
metodologias que

corresponden a proyectos
predictivos.

Documentos sobre
seleccion de metodologias.

Se
seleccionaran
las
metodologias
que aplican en
proyectos
predictivos.
Recursos

Necesarios

Equipo de

Proyecto.

N/A

Estimacion de
Costos
N/A

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Criterio de Aceptacion

Las metodologias seleccionadas deben aplicar a
proyectos predictivos.
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Cédigo EDT 3.1
Analisis de Metodologia Predictivas

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables
Se realizara un analisis de | Examinar las | N/A Equipo de
diferentes = metodologias | metodologias Proyecto.

que hayan sido | que pueden

categorizadas como | aplicar.

predictivas.

Hitos

Recursos Estimacion de Requisitos de

Necesarios Costos Calidad
N/A Equipo de | N/A N/A
Proyecto.

Criterio de Aceptacion Las metodologias analizadas deben aplicar a
proyectos predictivos.

Codigo EDT 3.2
Seleccion de Metodologia

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables

Presentar la metodologia | Aceptacion de | La metodologia | Equipo de
sugerida a utilizar. la metodologia. | deber ser | Proyecto.

utilizada en
proyectos
predictivos.
Recursos Estimacion de
Necesarios Costos
Equipo del | N/A
Proyecto.
La metodologia seleccionada debe aplicar a
proyectos predictivos.

Requisitos de
Calidad
N/A

Hitos
N/A

Criterio de Aceptacion
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Descripcion del Trabajo

Examinar la metodologia
sugerida.

Hitos
N/A

Cédigo EDT 3.2.1
Analisis de Metodologia

Supuestos Restricciones Responsables

La metodologia | Unicamente Equipo de
sugerida se | para proyectos | Proyecto.
adapta a la | predictivos.

estrategia de

negocios de la

organizacion.

Requisitos de
Calidad
N/A

Estimacion de
Costos
de | N/A

Recursos
Necesarios
Equipo
Proyecto.

Criterio de Aceptacion

La metodologia debe adaptarse a la estrategia de
negocios de la organizacion.

Informe de Metodologia Seleccionada

Descripcion del Trabajo

Cédigo EDT 3.2.2

Supuestos Restricciones Responsables

Se describira la
metodologia y se
evidenciaran los
beneficios de su
implementacion.

La metodologia | N/A Equipo de
evidencia el proyecto.
valor agregado

a la

organizacion.
Recursos Estimacion de

Costos

Requisitos de
Calidad

Necesarios

Criterio de Aceptacion

Se hara entrega de un | Equipo de | N/A N/A
documento que justifique | Proyecto.
la metodologia
seleccionada.
La metodologia debe contener las mejores

practicas para proyectos predictivos.
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Cédigo EDT 4
Desarrollo de Metodologia

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables

Elaborar un conjunto de | La metodologia | Resistencia al | Equipo del
procedimientos sera cambio. Proyecto.
fundamentado en las |implementada
mejores practicas del PMI | en la
contenidas en el PMBOK® | organizacion.
en su 6ta Edicion.

Requisitos de
Calidad
N/A

Recursos Estimacion de
Necesarios Costos
Se hara entrega de un | Equipo del | N/A
documento con las | proyecto.
técnicas y procedimientos

a utilizar.

Criterio de Aceptacion

Hitos

La metodologia debe estar fundamentada en las
mejores practicas del PMI.

Codigo EDT 4.1
Seleccion de Proyectos

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables
Se elaborara una matriz | N/A N/A Equipo de
que permita elegir los Proyecto.

proyectos a ejecutar.

Recursos Estimacion de Requisitos de
Necesarios Costos Calidad

Se hara entregada de una | Equipo de | N/A N/A

matriz. Proyecto.

Criterio de Aceptacion Debe ser una matriz para la seleccion de proyectos
predictivos.
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Descripcion del Trabajo
El equipo de proyecto
examinara el
funcionamiento de la
matriz en proyectos
predictivos.

N/A

Codigo EDT 4.1.1
Matriz de Seleccion de Proyectos

Supuestos

La
organizacion
hara uso de la
matriz.

Recursos
Necesarios
Equipo
Proyecto.

de

Restricciones

No aplica para
la seleccion de
proyectos
agiles.

Estimacion de
Costos
N/A

Responsables

Equipo
Proyecto.

Requisitos de

Calidad
N/A

de

Criterio de Aceptacion Desarrollo del sistema de priorizacion.

Descripcion del Trabajo

Se establecera la evidencia
de que la matriz cumple

con las especificaciones de
los proyectos
seleccionados.

Se documentaran las
pruebas realizadas en la
validacion de procesos.

Cédigo EDT 4.1.2

Supuestos

La matriz
proporciona
procesos
acordes al
alcance de los
proyectos.
Recursos

Necesarios
Equipo
Proyecto.

de

Validacion de Procesos

Restricciones

No aplica
evidencia para
proyectos

agiles.

Estimacion de
Costos
N/A

Responsables

Equipo
Proyecto.

Requisitos de

Calidad
N/A

de

Criterio de Aceptacion

La validacion responde a los requisitos previos de

la matriz.
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Codigo EDT 4.2
Procesos y Procedimientos

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables

Elaborar un documento | N/A N/A Equipo de

que describa los procesos Proyecto.
procedimientos.

Recursos Estimacion de Requisitos de
Necesarios Costos Calidad
Entrega de un documento | Equipo de | N/A N/A

con los procesos Yy |Proyecto.
procedimientos generales.

Criterio de Aceptacion El documento esta acorde a los requisitos
preestablecidos.

Codigo EDT 4.2.1
Definicion de Procesos y Procedimientos

Descripcion del Trabajo Supuestos Restricciones Responsables
Se definiran las | La Resistencia al | Equipo del
actividades generales y los | organizacion cambio. Proyecto.

pasos a seguir para | cumple con las
conseguir el éxito de los | actividades

proyectos. planteadas.
Recursos Estimacion de Requisitos de
Necesarios Costos Calidad

N/A Equipo de | N/A N/A
Proyecto.

Criterio de Aceptacion El documento esta acorde a los requisitos
preestablecidos.
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Descripcion del Trabajo

Se disenara las plantillas
a utilizar en los proyectos.

N/A

Cédigo EDT 4.2.2

Supuestos

Se obtendra
toda la
informacion de
las  plantillas
que utiliza la
empresa
actualmente.
Recursos
Necesarios
Equipo del
Proyecto.

Elaboracion de Plantillas de Procesos

Restricciones

No se asignara
presupuesto

para la
terminacion de
este entregable.

Estimacion de

Costos
N/A

Responsables
Equipo del
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Criterio de Aceptacion

La metodologia debe contener todas las plantillas

a utilizar por la empresa.

Descripcion del Trabajo

Se

elaborara
documento que permita a
la organizacion evaluar
periodicamente el grado
de madurez para gestionar

un

acordes al
metodologia

proyectos
diseno de
propuesto.

Entrega de un documento

con los procedimientos a
seguir para realizar la
evaluacion.

Cédigo EDT 4.2.3

Autogestion Evaluacion de Madurez

Supuestos

La
organizacion
tendra
capacidad
administrar
forma
autonoma
grado
madurez
gestion
proyectos.
Recursos

la
de
de

su
de
en

Necesarios
Equipo
Proyecto.

de

Restricciones

N/A

Estimacion de
Costos
N/A

Responsables
Equipo de
Proyecto.

Requisitos de
Calidad
N/A

Criterio de Aceptacion

La evaluacion evidencia la necesidad de ampliar la

metodologia.
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Descripcion del Trabajo

Este informe
proporcionara el modelo
sugerido a utilizar para la
elaboracion,

estructuracion y
presentacion de
proyectos.

Entrega de un documento
que contiene la
metodologia del proyecto.
Criterio de Aceptacion

Codigo EDT 5

Preparacion del Informe Final

Supuestos Restricciones Responsables
La organizacion | Resistencia  al | Equipo de
lo cambio. Proyecto.

implementara.

Recursos

Necesarios
Equipo
Proyecto.

Estimacion de Requisitos de
Costos Calidad
del [ N/A N/A

La metodologia debe adaptarse a la estrategia de
negocios de la organizacion.

Descripcion del Trabajo

Se presentara el diseno de
la metodologia propuesta
a la organizacion de forma
sintética ante un jurado.

digital del
documento.

Criterio de Aceptacion

Entrega

Cédigo EDT 5.1

Presentacion y Entrega de la Documentacion

Supuestos Restricciones Responsables
La Tiempo de | Equipo de
presentacion presentacion. Proyecto.
cumple con las

expectativas

del jurado.

Recursos Estimacion de Requisitos de
Necesarios Costos Calidad
Equipo de | N/A N/A

Proyecto.

El diseno de metodologia esta basado en las
mejores practicas del PMI, contenidas en la guia

del PMBOK® en su sexta edicion.
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2.8 MATRIZ RASCI

Disenio de una Metodologia de Direccion de Proyectos para UC - United Capital Puesto De Bolsa,

S.A.

DMDP- 1

1 Direccion de Proyectos
1.1 Acta de Constitucion A A A I I I I I I I A R C C
1.2 Plan de Gestion de I I I I I I I I I I A R c c
Proyectos
Plan de Gestion de I I I I I I I I I I A R C
1.2.1 de ¢
Requisitos
Plan de Gestion de I I I I I I I I I I A R C
1.2.2 A C
Comunicaciones
1.2.3 Plan de Gestion de I I I I I I I I I I A c C R
Alcance
Plan de Gestion de I I I I I I I I I I A R C
1.2.4 (o]
Cronograma
Plan de I I I I I I I I I I A C R
1.2.5 Involucramiento de C
los Interesados
2 Evaluacion de Madurez
Levantamiento de C C C I I I I I I I S C C
2.1 ) R
Informacion
Analisis I I I I I I I I I I S C R C
2.2 . .
Organizacional
2.2.1 Analisis de Procesos I I I I I I I I I I S (o (o R
Analisis de Factores I I I I I I I I I | | S C C
2.2.2 . R
Ambientales
Analisis de la I I I I I I I 1 1 I S C R C
2.2.3 Estructura
Organizacional
2.2.4 Analisis de I I I I I I I 1 1 I S R C C
Interesados
2.2.5 Informe de Madurez I I I I I I I I I I S C C R

de la Organizacion
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3 Seleccion de Metodologia
Analisis de I I I I I I I I I I I S C R C
3.1 Metodologias
Predictivas
3.2 Seleccidén de I I I I I I I I I I I S C C R
) Metodologia
3.2.1 Analisis de I I I I I I I I I I I S C R C
- Metodologia
Informe de I I I I I I I I I I I S C C
3.2.2 Metodologia R
Seleccionada
4 Desarrollo de Metodologia
Seleccidén de I I I I I I I I I I I S C C
4.1 R
Proyectos
Matriz de Seleccion I I I I I I I I I I I S (o] (o]
4.1.1 R
de Proyectos
Validacion de I I I I I I I I I I I S C R C
4.1.2
Procesos
Procesos y I I I I I I I I I I I S C C R
4.2 .y
Procedimientos
Definicion de I I I I I I I I I I I S C C
4.2.1 Procesos y R
Procedimientos
4.2.2 Elaboracion de I I I I I I I I I I I S C C R
o Plantillas de Procesos
Autogestion I I I I I I I I I I I S C R C
4.2.3 Evaluacion de
Madurez
5 Preparacion de Informe Final
Presentacion y A A A I I I I I I I I S (o] (o] C
5.1 Entrega de la
Documentacion
R = Responsable de la ejecucion A = Aprueba S = Soporte C = Consultado I = Informado

TABLA 2. Matriz de trazabilidad de requisitos.
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2.9 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ID WBS Task Name Duration Start Finish Resource Names Predecessors
Disefio de Metodologia para la Direccion
(0) (o) de Proyectos en UC-United Capital, Puesto 233.67 days | Thu 14/11/19 Tue 17/3/20
de Bolsa.
1 1 Direccion de Proyectos 233.67 days | Thu 14/11/19 Tue 17/3/20
Thu Deilyn
2 1.1 Acta de Constitucion 7 days Mon 18/11/19 Urdaneta;Floranty
14/11/19 g
Colon;Lorayne Tejada
3 1.2 Plan de Gestién de Proyectos 20 days Mon 18/11/19 Fri29/11/19
4 1.2.1 Plan de Gestion de Requisitos 8 days 1 8}\/11017 19 Thu 21/11/19 Floranty Colon 3
Plan de Gestion de Mon .
5 1.2.2 Comunicaciones 8 days 18/11/19 Thu 21/11/19 Lorayne Tejada SSS
6 1.2.3 Plan de Gestion de Alcance 8 days 9 Oy‘ﬁ(i 19 Tue 26/11/19 Deilyn Urdaneta 6SS+50%
7 1.2.4 Plan de Gestion de Cronograma 8 days 26 /Tlule/ 19 Fri29/11/19 Lorayne Tejada 7
Plan de Involucramiento de los Tue .
8 1.2.5 Interesados 8 days 26/11/19 Fri29/11/19 Floranty Colon 7
Deilyn
. Tue Urdaneta;Floranty
9 1.3 Monitoreo y Control 18 days 19/11/19 Thu9/1/20 Colon:Lorayne 5SS
Tejada;Stalin Rivas
Deilyn
10 1.4 Cierre del Proyecto 3 days Thu9/1/20 Fri 10/1/20 Urdaneta;Floranty 10

Colon;Lorayne Tejada
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ID WBS Task Name Duration Start Finish Resource Names Predecessors

11 2 Evaluacion de Madurez 34 days Fri 10/1/20 Wed 29/1/20
Deilyn

12 2.1 Levantamiento de Informaciéon 12 days Fri 10/1/20 Thu 16/1/20 Urdaneta;Floranty 11
Colon;Lorayne Tejada

13 2.2 Analisis Organizacional 22 days Thu 16/1/20 Wed 29/1/20

14 2.2.1 Analisis de Procesos 8 days Thu 16/1/20 Tue 21/1/20 Deilyn Urdaneta 13

15 2.2.2 Analisis de Factores Ambientales 8 days Thu 16/1/20 Tue 21/1/20 Lorayne Tejada 13

16 223 |g._ Analisis de la Estructura 8 days Thu 16/1/20 |  Tue21/1/20  |Floranty Colon 13

rganizacional

17 2.2.4 Analisis de Interesados 8 days Tue 21/1/20 Fri 24/1/20 Deilyn Urdaneta 16
Deilyn

18 2.2.5 _ Informe de Madurez de la 6 days Fri 24/1/20 Wed 29/1/20 | Urdaneta;Floranty 18

Organizacion . g

Colon;Lorayne Tejada

19 3 Seleccion de Metodologia 25 days Wed 29/1/20 Tue 11/2/20

Analisis de Metodologias . .

20 3.1 Predictivas 6 days Wed 29/1/20 Fri31/1/20 Deilyn Urdaneta 19

21 3.2 Seleccion de Metodologia 19 days Fri31/1/20 Tue 11/2/20
Deilyn

22 3.2.1 Analisis de Metodologia 12 days Fri31/1/20 Thu 6/2/20 Urdaneta;Floranty 21
Colon;Lorayne Tejada

. Deilyn
23 3.2.2 Informe de Metodologia 7 days Thu 6/2/20 Tue 11/2/20 Urdaneta;Floranty 23

Seleccionada

Colon;Lorayne Tejada
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ID WBS Task Name Duration Start Finish Resource Names Predecessors
24 4 Desarrollo de Metodologia 67 days Tue 11/2/20 Tue 17/3/20
25 4.1 Seleccion de Proyectos 30 days Tue 11/2/20 Wed 26/2/20
26 4.1.1 Matriz de Seleccion de Proyectos 15 days Tue 11/2/20 Wed 19/2/20 Deilyn Urdaneta 24
27 4.1.2 Validacién de Procesos 15 days Wed 19/2/20 Wed 26/2/20 Lorayne Tejada 27
28 4.2 Procesos y Procedimientos 37 days Wed 26/2/20 Tue 17/3/20
29 421 | o Definicién de Procesos y 12 days | Wed 26/2/20 Wed 4/3/20  |Floranty Colon 28
rocedimientos
. . Deilyn
30 4.2.2 Elaboracion de Plantillas de 15 days Wed 4/3/20 Wed 11/3/20 | Urdaneta;Floranty 30
Procesos ;
Colon;Lorayne Tejada
.. . Deilyn
31 4.2.3 Autogestion Evaluacion de 10 days | Wed 11/3/20|  Tue 17/3/20  |Urdaneta;Floranty 31
Madurez )
Colon;Lorayne Tejada
32 5 Preparacion de Informe Final 1 day Tue 17/3/20 Tue 17/3/20
. Deilyn
33 5.1 Presentacion y Entrega de la 1 day Tue 17/3/20 |  Tue 17/3/20  |Urdaneta;Floranty 32

Documentacion

Colon;Lorayne Tejada
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2.10 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

Entidad: UC - United Capital Puesto de Bolsa, S.A. Version: Presupuesto-V1-UCPB
Nombre del
Proyecto: Disenio De Metodologia Para La Direccion De Proyectos. Fecha: 15-noviembre-2019
Codigo de
Proyecto: DMDP- 1 Fecha de ultima modificacion: N/A
Patrocinador: Marta Betances Encargado de Proyecto: D.U.
NOMBRE / DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO UNIT. (USD) TOTAL (USD)
$
1.0 Direccion de Proyectos. 204 Hrs 24,150.00
$ $
Deilyn Urdaneta 63 Hrs 150.00 9,450.00
$ $
Floranty Colén 75 Hrs 100.00 7,500.00
$ $
Lorayne Tejada 66 Hrs 100.00 6,600.00
$ $
Stalin Rivas (Asesor) 3 Hrs 200.00 600.00
$
2.0 Evaluacion de Madurez. 213 Hrs 26,250.00
$ $
Deilyn Urdaneta 87 Hrs 150.00 13,050.00
$ $
Floranty Colén 63 Hrs 100.00 6,300.00
$ $
Lorayne Tejada 63 Hrs 100.00 6,300.00
$ $
Stalin Rivas (Asesor) 3 Hrs 200.00 600.00
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NOMBRE / DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD ‘ COSTO UNIT. (USD) TOTAL (USD)
3.0 Seleccion de Metodologia. 129 Hrs 16,6§0.00
Deilyn Urdaneta 63 Hrs 150$i00 9,45%.00
Floranty Colén 33 Hrs 100$i00 3,30%.00
Lorayne Tejada 33 Hrs 100$i00 3,30%.00
Stalin Rivas (Asesor) 3 Hrs 200$i00 600$i00
4.0 Desarrollo de Metodologia. 132 Hrs 16,6:0.00
Deilyn Urdaneta S7 Hrs 150$i00 8,55%.00
Floranty Colén 39 Hrs 100$i00 3,90%.00
Lorayne Tejada 36 Hrs 100$i00 3,60%.00
Stalin Rivas (Asesor) 3 Hrs 200$i00 600$i00
5.0 Preparacion de Informe Final 36 Hrs 4,20?).00
Deilyn Urdaneta 12 Hrs 150$i00 1,80$(3.00
Floranty Colon 12 Hrs 100$i00 1,20$(3.00
Lorayne Tejada 12 Hrs 100$i00 1,20$(3.00
Stalin Rivas (Asesor) 1 Hrs 200$i00 200$i00
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$
SUB-TOTAL (USD): 87,900.00

RESERVA DE CONTINGENCIA:

RESERVA DE GESTION:

LINEA BASE DE COSTOS + RESERVA DE GESTION (USD) =

TOTAL GENERAL (USD)

10%

LINEA BASE DE COSTOS (SUB-TOTAL + RESERVA DE CONTINGENCIA) (USD)=

5%

$
8,790.00

$
96,690.00

$
4,834.50

$
101,524.50

$
101,524.50

TABLA 3. Presupuesto del proyecto.
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2.11 PLAN DE GESTION DE ALCANCE

A continuacion, se desglosa el plan correspondiente a la gestion del
alcance del proyecto. El presente documento ofrecera las directrices para
planificar, ejecutar, controlar y cerrar exitosamente los procesos

abarcados por el area de conocimiento en cuestion.
Recopilacion de los Requisitos

Para la obtencion de las informaciones relativas a los requerimientos, el
director del proyecto se reunira con los directivos de la empresa para
conocer las caracteristicas del producto final. [los va a colocar en la matriz

de trazabilidad de requisitos]
Definicion del Enunciado de Alcance

El enunciado del alcance enlazara cada uno de los elementos del plan del
proyecto. Asegurara que todos los interesados tengan el conocimiento
comun del trabajo a realizar. Se incluiran los objetivos, descripciones de
los entregables, el producto final, los supuestos y restricciones que pueden

causar un impacto en el desarrollo del cronograma.

Para la construccion del Enunciado de Alcance se va a utilizar la matriz
de trazabilidad de requisitos, con los requisitos definitivos del proyecto y
el Acta de Constitucion (entregables principales, supuestos y restricciones)
aceptada. Este proceso se hara progresivamente, con el fin de describir los

limites del producto, resultados del proyecto y los criterios de aceptacion.
Definicion del Alcance del Producto

El alcance del producto sera determinado por la referencia de los

patrocinadores, quienes teniendo un amplio conocimiento del negocio
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podran proveer informacion consistente acerca de las necesidades del

cliente final.

Una vez recopilada esta informacion se procedera a la creacion de los
documentos para la gestion de proyectos en la empresa, con la calidad y
especificaciones exigidas por el cliente. Dicha documentacion debera ser
aprobada por los patrocinadores y el director de proyecto mediante un

correo con su firma.
Desarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Basado en el enunciado de alcance se va a reunir el equipo de proyectos,
en un workshop en las oficinas, a fin de generar una lluvia de ideas que
permitira identificar los distintos paquetes de trabajo requeridos para
llevar a cabo el proyecto. Las ideas se iran escribiendo en una pizarra que
se encuentra en las oficinas, se hara una seleccion de los paquetes de

trabajo que se usaran en el proyecto.

Una vez se haya completado el proceso, la primera tarea del director del
proyecto sera hacer uso de la herramienta PowerPoint para crear la EDT,
se guardara en formato de imagen y se subiran ambos documentos a la
nube, especificamente en la carpeta “Proyecto Final”, “Entregables”. En
ese mismo orden, hara uso de la herramienta de MS Microsoft Project 2018

para cargar los paquetes de trabajo.
Validacion del Alcance

A fin de verificar que cada pieza del proyecto o producto se mantenga
dentro de los criterios de aceptacion establecidos con la empresa, y a la
vez se encuentre en coherencia con los aspectos definidos en la linea base
del alcance, se realizaran validaciones periodicas que aseguren que se esta

haciendo el correcto uso de los recursos.
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Cada entregable una vez completado, debera contar con la aprobacion

formal de los principales interesados via e-mail.

En el caso que se incurra en la gestion de cambios, y se aprueben
caracteristicas nuevas (o se desestimen otras) se debera actualizar la

matriz de requerimiento y notificar a todos los interesados.

Monitoreo y Control del Alcance (Aprobar y conservar la linea base del

alcance)

En lo que al monitoreo y control respecta, se llevara a cabo mediante la
comparacion del progreso de cada entregable versus la linea base del
alcance. Se procurara en todo momento el apego correspondiente al plan
inicial; en caso de que las caracteristicas del proyecto varien, estas
modificaciones seran sometidas a una Gestion del Cambio, donde el
director del proyecto y patrocinadores deberan realizar una aprobacion

oficial de tales correcciones.

En el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del
producto, se gestionaran los cambios a la linea base del alcance a través
del control integrado de cambios y se medira el rendimiento del alcance de
los trabajos realizados; recomendando, si fuese necesario, cambios que
excluyan rendimientos inapropiados en nuestros procesos. Con esto,
evitaremos los cambios no controlados que nos puedan llevar a una

corrupcion de alcance.

Con analisis de datos mediremos el grado de cumplimiento conseguido
respecto al alcance del proyecto, y, por consiguiente, supervisaremos
cualquier solicitud como mencionamos en lineas anteriores, que afecten a

nuestra linea base de alcance.
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2.12 PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

La Gestion del cronograma es una de las tareas mas importantes dentro
de la gestion de proyectos; por lo que el PMBOK® incluye un area

especifica dedicada a la gestion de este.
Planificar la Gestion del Cronograma

Para la realizacion de este plan, hemos elegido un método de planificacion
utilizado para el calculo de tiempos y plazos en la planificacion del
proyecto. Estas actividades, fechas, duraciones, secuencias, recursos,
dependencias y restricciones seran ingresados en una herramienta de
planificacion (Ms Microsoft Project) para poder crear un modelo de
programacion para el proyecto, con el cual obtendriamos el cronograma

del proyecto.

En este plan, contemplaremos las unidades de medidas de cada uno de

los recursos expuestos y formatos de informes.
Definir las Actividades del Cronograma

Luego de tener el Alcance, la EDT y el Diccionario de la EDT, procedemos
a definir las actividades utilizando los ya mencionados como base para
extraer y obtener desde los paquetes de trabajo ya definidos, el entregable

final, que viene siendo las actividades.

Secuenciar las Actividades

Para la secuenciacion de las actividades, vincularemos las mismas
mediante uno o mas relaciones logicas con el objetivo de indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas. Esto se establecera utilizando

los tipos de dependencias o relaciones logicas:
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e Final a Inicio (FS). Relacion logica en la cual una actividad
sucesora no puede comenzar hasta que haya concluido una
actividad predecesora. Por ejemplo, la instalacion del sistema
operativo en una PC (sucesora) no puede comenzar hasta que el
hardware de la PC sea ensamblado (predecesora).

e Final a Final (FF). Relacion logica en la cual una actividad
sucesora no puede finalizar hasta que haya concluido una
actividad predecesora. Por ejemplo, es necesario terminar de
redactar un documento (predecesora) antes de que pueda
finalizar su edicion (sucesora).

e Inicio a Inicio (SS). Relacion logica en la cual una actividad
sucesora no puede comenzar hasta que haya comenzado una
actividad predecesora. Por ejemplo, nivelar el cemento (sucesora)
no puede comenzar antes de comenzar a verter los cimientos
(predecesora).

e Inicio a Final (SF). Relacion légica en la cual una actividad
sucesora no puede finalizar hasta que haya comenzado una
actividad predecesora. Por ejemplo, un nuevo sistema de cuentas
a pagar (sucesora) tiene que comenzar antes de que el antiguo

sistema de cuentas a pagar pueda ser anulado (predecesora).

Luego de completar el proceso de secuenciacion se representara de
forma grafica las dependencias de las actividades del cronograma del

proyecto.

Estimacion de los Recursos

Una tarea no puede ser completada sin los recursos necesarios que esta

requiera para ser ejecutada. Por lo que estimar y asignar recursos a las

tareas es una parte vital de este proceso.
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Como recurso, consideramos tanto al humano, como los materiales y/o

herramientas que se van a utilizar durante todo el proyecto.

- Para el recurso humano se definen los siguientes: nombre de
recurso, trabajo, duracion, disponibilidad, supuestos y base de
estimacion.

- Para el recurso de tipo materiales, herramientas y demas, se definen
los siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de
estimacion.

- Para el recurso de tipo maquinas o no consumibles se definen los
siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de
estimacion.

- Para este proceso utilizamos el formato de estimacion de recursos y

duraciones en MS Microsoft Project.
Estimar las Duraciones

En este punto, se establece el tiempo de dedicacion necesario que conlleva
cada tarea/actividad para ser completada; asumiendo que se tienen los

cursos necesarios, tanto en cantidad como en calidad.
Desarrollar el Cronograma

Después de tener claras las actividades del cronograma, una estimacion
del tiempo en el cual se ejecutaran las mismas, con los recursos asignados
necesarios y la disponibilidad de estos, ya podemos obtener el cronograma
de alto nivel del proyecto, con las fechas claras de los entregables, hitos y
fecha de entrega; teniendo claro que esto se lograra nivelando los recursos
correctamente, identificando la ruta critica del proyecto y generando una

linea base de este.
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Controlar el Cronograma

Para lograr el control del cronograma, se utilizara el método de la ruta
critica y como salidas, tendremos informes que se entregaran en un
periodo de cada 5 dias para verificar con estos mismos si existe alguna
variacion entre lo planificado y lo ejecutado, que todo se esté cumpliendo

tal cual programado.
Medicion de Desempeino

Para evaluar el desempeno y avance del proyecto, utilizaremos la técnica
del Analisis del valor ganado (EVM), obteniendo de forma automatica los
parametros necesarios directamente desde MS Project. Con el %
completado, el programa hace los calculos del valor ganado en funcion de
la duracion de las tareas y del esfuerzo (% Trabajo completado): MS Project
consolida los datos a nivel de tarea o nivel de recursos asignados a las

tareas, obteniendo asi los valores para la medicion del desempeno.

2.13 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

A continuacion, se desglosa el plan correspondiente al involucramiento de
los interesados del proyecto. El presente documento ofrecera las
directrices para dirigir y gestionar todas las personas que tienen alguna
incidencia e interés en el proyecto, con el fin de minimizar sus impactos

negativos y asegurar que no obstaculicen el éxito del proyecto.
Analisis de los Interesados

Se hara una tabla que agrupa todos los interesados en un solo espacio
donde se evalua a cada uno desde diversos criterios: identificar a los
interesados, grupos y personas afectados por el proyecto; analizar las
expectativas de los interesados; estrategias para lograr su participacion en

las decisiones y ejecucion, dependiendo del rol de cada interesado.
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1. Se estaran detallando las informaciones personales y profesionales,
como son: nombre, puesto, contacto y siglas.

2. Se estara describiendo el poder, interés e influencia de cada uno de
los interesados, con una puntacion del uno al diez, donde uno es

mas bajo y diez es el mas alto.

Matriz de Poder e Interés

Esta matriz agrupara los interesados segun su poder e interés en el
proyecto, para definir quién debe ser gestionado atentamente, mantener

informado, monitorear y mantener satisfecha.
Matriz de Validacion de la Participacion de los Interesados

Esta matriz organiza a los interesados en una tabla que establece el nivel
de compromiso de cada interesado, las valoraciones son actual (A) y
desconocido (D) y estos son colocados en los renglones: desconocedor,

reticente, neutral, de apoyo y lider, donde:

Desconocedor, “desconocedor del proyecto y de sus impactos

potenciales”. (Project Management Institute, Inc., 2017)

Reticente, “conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero
reticente a cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del
trabajo o los resultados del proyecto. Estos interesados no prestaran apoyo
al trabajo o los resultados del proyecto”. (Project Management Institute,

Inc., 2017)

Neutral, “conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar”.

(Project Management Institute, Inc., 2017)

De Apoyo, “conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya

el trabajo y sus resultados”. (Project Management Institute, Inc., 2017)
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Lider, “conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo”. (Project

Management Institute, Inc., 2017)

Neutral | De apoyo Lider
Javier Tejada A D
Marta Betances A D
Deilyn Urdaneta A D
Santiago Navio A D
Angel Diaz A D
Oscar Saladin A D
Maria Palacio A D
Rashelly Almonte A D
Manuel Pimentel A D
Ana Pastor A D
Melvis Mejia A D
Deilyn Urdaneta A D
Lorayne Tejada A D
Floranty Colon A D

o A: Estado Actual
o D: Estado Deseado

TABLA 4. Matriz de Validacion de la participacién de los interesados.

Analisis e Impacto del Proyecto en los Interesados

En esta parte se hara una tabla para documentar el impacto y cambios
que para los interesados significa el proyecto, partiendo de los interesados

incluidos en el registro.

101



Requerimientos de Comunicacion con los Interesados

En esta parte, se hara una tabla con la informacion a distribuir entre los
interesados, motivo para distribucion, plazo y frecuencia. Esto va a servir
de base para elaborar el Plan de Involucramiento de Comunicaciones del
proyecto. Cada entregable una vez completado, debera contar con la

aprobacion formal de los principales interesados via e-mail.

Procedimiento Para Actualizar y Refinar el Plan de Involucramiento

de los Interesados

El plan de Involucramiento de los interesados no es un documento estatico
y puede ser modificado a medida que evoluciona el proyecto. Por tal razon
el registro de interesados sera revisado el ultimo dia de cada semana. Si
se requiere hacer algan cambio, el mismo debe solicitarse por escrito con

la matriz de solicitud de cambio.

2.14 PLAN DE GESTION DE COSTOS

En el Plan de Gestion de Costos se detallaran los procesos que abarcan
dicho plan. Estimar, asignar y controlar los costes de un proyecto
permitira que se conozcan por adelantado los gastos del proyecto, por

ende, se reduce toda posibilidad de excederlos.

Estimar de los Costes

Al conocer las actividades que se van a realizar, se buscara informacion
acerca de los recursos necesarios para poder lograrlas. Por lo que es
necesario recurrir, a informacion histérica de proyectos similares
realizados por nosotros mismos o, a peritos que tengan informacion acerca
de estos recursos y sus costes (Formulacién por Analogia). Obteniendo esta
informacion, se desarrollara una aproximacion de los recursos monetarios

necesarios para completar las actividades del proyecto.
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Determinar el Presupuesto

Procederemos a calcular los costos estimados de actividades individuales
o paquetes de trabajo a nivel de horas por recursos asignados a las
mismas. Adicionando a este un monto de Reserva de Contingencia que se
obtendra aplicandole un 10% directo a la sumatoria del costo de las
actividades, debido a que el proyecto no es de gran envergadura, y en vez
de hacer el calculo del costo de los planes de respuesta de riesgos, se
asignara un monto directo basado en el % mencionado mas arriba. Luego
de tener el monto Total Parcial ya estimado, procederemos a incluir la
Reserva de Gestion, la cual representara un 5% de la linea base de costo

para aquellos riesgos no conocidos o los llamados imprevistos.
Controlar los Costos

En este proceso, se establecera la forma de dar seguimiento o monitorear
la situacion del proyecto para actualizar el presupuesto de este y gestionar

(si existen) cambios a la linea base de costo.

Si estos cambios superan el 15% del presupuesto, pues los mismos
deberan ser auditados y/o aprobados para luego realizar la orden de
cambio correspondiente; en cambio, si los mismos no superan el 15%,
estos han de ser registrados para tener un historial, donde el mismo sea

incluido en la seccion de lecciones aprendidas.

Dentro de las técnicas de analisis de datos que pueden permitir controlar
los costos, se ejecutara el analisis de variacion utilizado en el EVM (Gestion
del Valor Ganado), el cual constituye la explicacion (causa, impacto y
acciones correctivas) de las variaciones de costo: Variacién de Costo (CV)
se expresa como la diferencia entre el Valor Ganado (EV)y el Costo Real
(AC) (CV= EV - AC); y el Indice de Desempefio del Costo (CPI) es una

medida de eficiencia en funcion del costo de los recursos presupuestados
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y se expresa como la razon entre el Valor Ganado (EV) y el Costo Real
(AC), (CPI = EV/AC).

2.15 PLAN DE GESTION DE RECURSOS

A continuacion, se desglosa el plan correspondiente a la gestion de
recursos del proyecto. El presente documento proporciona una guia sobre
como se deberian categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del

proyecto.
Planificar los Recursos

Se hara la planificacion de los recursos, dividiendo las responsabilidades
y roles de cada interesado en una matriz RASCI. Dicha matriz incluira los
nombres de cada interesado, las actividades (entregables), el nombre del
proyecto, el numero del proyecto y quien sera responsable, informado,
consultado y quien aprobara cada actividad. Haciendo una diferencia
marcada entre la direccion del equipo y los recursos fisicos, para las

caracteristicas especificas del proyecto.
Estimar los Recursos de las Actividades

Se va a evaluar los recursos del equipo, el tipo y las cantidades de
materiales, equipamiento y suministros necesarios para la ejecucion del
proyecto, con el fin de identificar todos los recursos necesarios completar
el proyecto. Se hara una estimacion a mitad del proyecto, para reevaluar
los recursos y definir si es necesario hacer alguna solicitud de cambio en

los recursos necesarios.
Adquirir Recursos

Los recursos que seran utilizados en el proyecto son personas, los recursos
fisicos (laptops, boligrafos, libretas) seran aportados por el equipo de

proyecto.
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Los recursos seran seleccionados considerando el costo, disponibilidad,
experiencia y conocimientos en el uso de las mejores practicas del PMI y
dominio minimo en el ambito del mercado de Puestos de Bolsa en
Republica Dominicana. Por otra parte, no seran necesarios equipos fisicos,

por lo que no se hara la contratacion de servicios a proveedores.

Se elaborara ademas un calendario con la disponibilidad de cada recurso

para asignarlo en las actividades, en la matriz RASCI.
Desarrollar el Equipo

Se haran capacitaciones tipo conversatorios, con los miembros del equipo
de proyecto que necesiten conocer mas sobre los procesos que lleva el
puesto de bolsa, estas capacitaciones se haran previo al inicio de la
ejecucion del proyecto. Al finalizar estas capacitaciones se hara una

evaluacion del desempeno a los miembros capacitados.
Dirigir al Equipo

Se hara un seguimiento semanal del desempeno de los miembros del
equipo, proporcionando retroalimentacion, resolviendo problemas y
gestionando los cambios que se puedan presentar, con el fin de optimizar
el desempeno del proyecto e influir en el comportamiento del equipo,

gestionando también los conflictos que se presenten.
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Organigrama del Proyecto (OBS)

Analista de Negocio

Patrocinador

Director de Proyecto

Analista de

Metodologia de
Gestion

Roles y Responsabilidades de Recursos Humanos

Patrocinador

Objetivo del Rol

Proporcionar los recursos y facilitar el éxito del proyecto
Diseno de una Metodologia de Direccion de Proyectos

para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.

Responsabilidades

Asegurar que los objetivos del proyecto se
encuentren alineados con los objetivos de negocio
/ plan estratégico de la empresa.

Marcar la direccion de alto nivel del proyecto.
Aprobar el acta de constitucion del proyecto.
Aprobar las solicitudes de cambio.

Asegurar la gestion efectiva de los riesgos.

Autorizar la compra y gastos del proyecto.

Aceptar entregables y producto final.
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Funciones » Facilitar la liberacion de los recursos corporativos.

» Colaborar en la resolucion de conflictos.

» Asegurar la transferencia ordenada y cuidadosa
del producto final.

» Tomar medidas que garanticen la recoleccion de
los beneficios al finalizar el proyecto.

» Garantizar que el presupuesto este a tiempo y
dentro de lo presupuestado.

» Apoyar al director de proyectos.

Niveles de » Debe tener autoridad y control sobre todas las
Autoridad fases del proyecto.

Reporta a N/A

Supervisa a Director de proyecto

Conocimientos Conocimientos de la metodologia de gestion de proyectos

de la Guia del PMBOK®.

Habilidades Liderazgo, habilidades para la comunicacion asertiva,
habilidades interpersonales, empatia, capacidad de
delegar y trabajar en equipo y habilidades para la

resolucion de conflictos.

Experiencia Debe tener un minimo de cinco anos de experiencia en el

area de economia y puestos de bolsa.

Otros Género: femenino o masculino

Edad: 30 a 40 anos
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Director de Proyecto

Planificar, ejecutar y monitorear el logro de los objetivos
Objetivo del Rol del proyecto Disennio de una Metodologia de Direccion de

Proyectos para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.

Responsabilidades » QGestionar las restricciones del proyecto.

» Realizar la planificacion de gestion del proyecto.

» Supervisar las actividades.

» Establecer los objetivos del proyecto.

» Facilitar la Comunicacion dentro y fuera del

proyecto.

Funciones * Definir los objetivos del proyecto.

* Manejar los recursos fisicos, financieros y
humanos, y asignar sus tareas.

» Administrar los costos y el presupuesto.

» Gestionar los plazos para terminar el proyecto a
tiempo.

» Analizar y controlar los riesgos.

Funciones » Dar seguimiento al equipo, monitorearlo y medir
su rendimiento.

» Informar a los interesados sobre los avances del
proyecto.

» Informar a los interesados sobre los retrasos del
proyecto.

» Administrar problemas y cambios que se

presenten en la ejecucion del proyecto.

Niveles de » Debe tener autoridad y control sobre todas las
Autoridad fases del proyecto.
» Debe consultar con el patrocinador siempre que se

trate de la linea base de costos y cronograma.
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Reporta a Patrocinador

Supervisa a Personal del equipo de gestion de proyectos.

Conocimientos Conocimientos de la metodologia de gestion de proyectos
de la Guia del PMBOK®.

Habilidades Liderazgo, habilidades para la comunicacion asertiva,
habilidades interpersonales, empatia, capacidad de
delegar y trabajar en equipo y habilidades para la
resolucion de conflictos.

Experiencia Debe tener un minimo de cinco anos de experiencia en el
area de economia y/o puestos de bolsa y funciones de un
director.

Otros Género: femenino o masculino
Edad: 20 a 35 anos

Analista de Negocio

Objetivo del Rol

Cumplir con los entregables tal y como lo estable
el acta del proyecto, ajustando los mismos a los
objetivos del proyecto.

Validar informaciones sobre la empresa.

Responsabilidades » Auxiliar en la planificacion al Director de Proyecto.
» Ejecutar las tareas del proyecto.
» Validar las informaciones de la empresa.
Funciones » Tener dominio de los procesos de la administracion

de proyectos, de los costos, el cronograma, el
alcance, los riesgos y la comunicacion.
Conocer las herramientas que se usaran en el

proyecto.
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Funciones » Ejecutar las acciones correctivas necesarias para
no afectar la linea base del proyecto y continuar

con el curso normal del proyecto.

Niveles de » Debe tener el control necesario de las tareas a su

Autoridad cargo.

* Debe consultar con el Director de Proyecto siempre
que se trate de la linea base de costos y

cronograma.

Reporta a Director de Proyecto

Supervisa a N/A

Requisitos del Rol

Conocimientos Conocimientos de la metodologia de gestion de proyectos

de la Guia del PMBOK®.

Habilidades Habilidades para la comunicacion asertiva, habilidades
interpersonales, habilidad de delegar funciones y
trabajar en equipo y habilidades para la resolucion de

conflictos.

Experiencia Debe tener minimo dos anos de experiencia en el area de

economia y puestos de bolsa.

Otros Género: femenino o masculino

Edad: 20 a 35 anos
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Analista de Metodologia de Gestion

» Cumplir con los entregables tal y como lo estable

el acta del proyecto, ajustando los mismos a los
Objetivo del Rol
objetivos del proyecto.

» Validar informaciones sobre la empresa.

Responsabilidades » Auxiliar en la planificacion al Director de Proyecto.
» Ejecutar las tareas del proyecto.

» Validar las informaciones de la empresa.

Funciones » Tener dominio de los procesos de la administracion
de proyectos, de los costos, el cronograma, el
alcance, los riesgos y la comunicacion.

» Conocer las herramientas que se usaran en el
proyecto.

» Ejecutar las acciones correctivas necesarias para
no afectar la linea base del proyecto y continuar

con el curso normal del proyecto.

Niveles de * Debe tener el control necesario de las tareas a su

Autoridad cargo.

Niveles de » Debe consultar con el Director de Proyecto siempre

Autoridad que se trate de la linea base de costos y
cronograma.

Reporta a Director de Proyecto

Supervisa a N/A

de la Guia del PMBOK®.
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Habilidades

Habilidades para la comunicacion asertiva, habilidades
interpersonales, habilidad de delegar funciones y

trabajar en equipo y habilidades para la resolucion de

conflictos.

Experiencia Debe tener minimo dos anos de experiencia en el area de
gestion de proyectos.

Otros Género: femenino o masculino

Edad: 20 a 35 anos

Controlar los Recursos

Se asegurara que los recursos fisicos (los miembros del proyecto
proporcionaran) y el personal estén disponibles tal como se planifico, se
va a monitorear la utilizacion de dichos recursos y se tomara acciones
correctivas segun sea necesario, con el fin de asegurar que los recursos
asignados estén disponibles para el proyecto en el momento adecuado y

en el lugar adecuado cuando se necesiten.

2.16 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El plan de Gestion de Comunicaciones es el Area de Conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar que toda la informacion del
proyecto se recoge, se distribuye a los interesados oportunos y es

almacenada para su posterior uso.
Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Este plan se realizara acorde a las necesidades de informacion de cada
una de las partes involucradas en el proyecto y definir como abordar las

comunicaciones.

112




Gestionar las Comunicaciones

En este proceso, se estableceran los medios y/o procedimientos en donde
se podra tratar con cada involucrado cualquier tema referente al proyecto.

Se presentara una Matriz de Comunicaciones (MatrizdeComunicaciones-

VI1-UCPB) en donde la misma se utilizara como guia para reuniones,
informaciones a interesados en especifico, vias de comunicacion, formatos
a seguir para fines de documentacion y registros de esta segun versiones

generadas.

Para lograr un facil e inteligible archivo de documentos, se ha establecido

un formato de codificacion, expresado de la siguiente manera:

Nombre Principal del Documento — Version — UCPB.

Ejemplo: PlandeComunicaciones-V1-UCPB.

- Todos los documentos seran almacenados en Microsoft Teams y
podran ser consultados o actualizados por cualquier miembro del
proyecto.

- Todas las comunicaciones deben estar redactadas en el idioma
espanol, el formato contenido y nivel de detalle estara especificado
en la matriz de Comunicaciones (MatrizdeComunicaciones-V1-
UCPB).

- Correo Electronico y Google Drive, seran los canales y/o medios
para la comunicacion escrita, como: plantillas, informes de estado,
minutas, registros, entre otros.

- Para aquellos involucrados que no puedan estar fisicamente
presentes en la reunion, se utilizaran las “Telecomunicaciones”:
celulares, plataformas virtuales, programas y links especificados en

los correos de convocatoria.
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Técnicas de Ejecucion y Control

Parte esencial de la ejecucion de este plan, va de la mano con las reuniones

que se realizaran para llevarlo a cabo.

Procedimientos y Politicas de las Reuniones

Estas tendran el objetivo de conocer el estado del proyecto, cada semana,

llevando registro de estas con las siguientes herramientas:

Se enviara una convocatoria 3-4 dias antes via correo, con fecha,
hora, tiempo estipulado y solicitando recepcion y/o confirmacion.

Se utilizaran Minutas (PlantilladeMinuta-V1-UCPB) para tener un

resumen de los temas tratados en estas y utilizarlas como
herramientas de control de proyecto. Estas seran realizadas por el
equipo de proyecto y revisadas por el director de proyecto.

Las reuniones deben empezar y terminar en el tiempo establecido;
cada integrante tiene el compromiso de cumplir con lo acordado.
También, aparte de comunicar las reuniones por via correo
electronico, el mismo se utilizara para medio de distribucion de las

minutas.

Procedimiento y Politicas de Emision de Correo Electronicos

Los correos electronicos entre el equipo y UC deben ser enviados por
el director de proyectos, para establecer una sola via de
comunicacion existente.

Los Correos internos en el equipo deben tener en copia a todos los
integrantes a fin de que se maneje siempre la misma informacion.
Cada correo que sea emitido debe incluir una solicitud de recepcion

y/o confirmacion de lectura.
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- Los asuntos y/o topicos en los correos, deben ser claros y precisos;
y si existe alguna codificacion para los mismos, debe ser utilizada y

secuenciada.
Gestion de Conflictos

Se registraran plantillas de “Registro de Conflictos” referenciada como

(MatrizdeConflictos-V1-UCPB), para aquellos que surjan en el transcurso

del proyecto; con la finalidad de identificarlos, documentarlos y
gestionarlos para minimizar el impacto que podrian tener en la ejecucion
del proyecto en cuestion. Semanalmente, en las reuniones de equipo de
proyecto, se revisara el Registro de Conflictos para garantizar que se esté

realizando el plan de accion conforme a lo establecido.

Si no se llega a un acuerdo entre las partes que tienen el conflicto, el
director de proyecto debera tomar una decision final que termine con el
mismo, a través de la negociacion y/o técnicas de resolucion de conflictos.
El director de proyecto es el unico con autoridad para involucrar al
patrocinador y otros interesados, en caso de ser necesario. Los conflictos
seran monitoreados para garantizar el cumplimiento de las acciones
propuestas para su solucion y para cerciorarnos de que el conflicto no es

reincidente.

Monitorear las Comunicaciones

Para verificar si las actividades de comunicacion planificadas causan el
efecto deseado en los interesados, realizaremos procedimientos en los
cuales se evalue el nivel de satisfaccion de estos. Para dar seguimiento a
las comunicaciones utilizaremos recopilacion de lecciones aprendidas,
observaciones del equipo, revision de los datos del registro de incidentes,
o evaluacion de los cambios en la matriz de evaluacion de la participacion

de los interesados.
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Glosario

El plan de Comunicaciones cuenta con un glosario para el manejo de la

terminologia en comun entre los involucrados:
o Mercado de Valores

El mercado de valores se define como el mecanismo que permite la
emision, colocacion y distribucion de valores. Comprende la oferta y
demanda de valores representativos de capital, deuda y productos.
Asimismo, incluye los instrumentos derivados, ya sean sobre valores o

productos.
o Bolsa de Valores

“Es una institucion autorregulada, cuyo objetivo principal es prestar a los
Puestos de Bolsa afiliados a ella todos los servicios necesarios para que
estos puedan introducir 6rdenes y realizar negociaciones de compra y

venta de valores a nombre propio o de terceros.” (Alpha Inversiones, 2019)
o Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV)

“Se encarga de promover, regular y supervisar el mercado de valores y a
todos sus participantes, implementar y desarrollar la aplicacion efectiva
de la Ley del Mercado de Valores No. 19-00, mantener el Registro del
Mercado de Valores y Productos, y autorizar las Ofertas Publicas de

Valores y a los participantes, entre otras.” (Parval Puesto de Bolsas, 2019)
o Cuenta de Corretaje

Es un registro que le permite realizar con comodidad y eficacia operaciones
de compra y venta de instrumentos del mercado de valores. A través de la
cuenta corretaje, usted podra invertir en certificados de inversion del

Banco Central y bonos del Ministerio de Hacienda. Ademas, tiene la
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posibilidad de invertir en una variedad de instrumentos listados en la

Bolsa de Valores de la Republica Dominicana.
o Mercado Extrabursatil (OTC: Over The Counter)

Es el mercado no organizado que se dinamiza entre los agentes de valores

y los inversionistas, principalmente por teléfono y medios electronicos.
o Mercado Bursatil

“Es el mercado donde se realizan operaciones de compraventa de valores,
siendo la bolsa de valores la institucibn que centraliza dichas

operaciones.” (United Capital Puesto de Bolsa, 2014)
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Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACION DEL PROYECTO ‘

NIVEL MEDIO DE
COMUNICACION | INTERESADOS FORMATO DE ~~. | RESPONSABLE | FRECUENCIA
COMUNICACION
DETALLE
Informes de . . Plantilla Informe . Correo Director de
Estado United Capital de Estado, PDF. Medio Electronico Proyecto Mensual
Reuniones
Semanales con | Equipo de . Virtual (Zoom | Director de
. Reuniones Alto . Semanal
los interesados | Proyecto Meetings) Proyecto
del Proyecto.
Reuniones
Semanales con . .
experto el en Equipo de Reuniones Alto Presencial Director de Semanal
. . Proyecto Proyecto
Direccion de
Proyectos.
Revision de
inquietudes, . .
notificaciones de Equipo de Escritos/Reuniones | Medio WhatsApp Equipo de Cua}ndo
. Proyecto Proyecto Aplique
cambios
inesperados.
. . . . Director de
.. United Capital | Plantilla de Presencial -
Solicitudes de . .. Proyecto / | Cuando
Cambio y Equipo de | Solicitud de | Alto Correo Equipo de | Aplique
Proyecto Cambio, PDF. Electronico
Proyecto.
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NIVEL

COMUNICACION | INTERESADOS FORMATO DE MEDIO DE RESPONSABLE | FRECUENCIA
COMUNICACION
DETALLE
Infor.me de | United .Capltal Reunion - Correo | Director de | Al Cierre de
Lecciones y Equipo de | PDF. Alto -
. Electronico Proyecto Proyecto

Aprendidas Proyecto

Aceptacion de United .Cap1ta1 Plantﬂlau de . Correo Director de | Segun el
Entregables y Equipo de ] Aceptacion del | Medio Electronico Proyecto Cronograma

Proyecto Entregable, Word.

TABLA 5. Matriz de comunicaciones.
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2.17 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

En el plan de Gestion de Riesgos, se describiran los procesos de
identificacion, categorizacion, priorizacion y manejo de respuestas a los
riesgos del proyecto. Se presentaran los detalles de las informaciones del
registro de riesgos, las responsabilidades, informes, roles y plantillas que

se manejaran en esta gestion.
Identificacion de Riesgos

Se identificaran los riesgos que puedan afectar el proyecto tanto positiva
como negativamente, documentando asi sus caracteristicas. Utilizando
herramientas como juicio de expertos y analisis de supuestos;
evaluaremos el riesgo en funcion de su probabilidad de ocurrencia y el

impacto estimado sobre el proyecto.
Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos

Evaluaremos probabilidades e impactos de los riesgos identificados,

estableciendo grados de importancia entre los mismos (Ver Tabla de

Identificacion y evaluacion Cualitativa de Riesgos).
IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

VALOR VALOR TIPO DE PROB
PROBABILIDAD . IMPACTO . RIESGO
NUMERICO NUMERICO X IMP
Muy probable S Muy Alto S Muy Alto
Probable 4 Alto 4 Alto
Moderado 3 Moderado 3 Moderado | 14-10
Improbable 2 Bajo 2 Bajo 9-5
Muy
1 Muy Bajo 1 Muy Bajo
Improbable
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MATRIZ DE RIESGO

Muy probable

rg Probable

K]

= Moderado
§a)

3

o Improbable
[a®

Muy improbable

Moderado

Impacto

Estableceremos como herramienta una Hoja de Registro de Riesgos
(Hojaregistroderiesgos-V1-UCPB) y una Matriz de Probabilidad de Impacto
Matrizdeprobabilidaddeimpacto-V1-UCPB), ver debajo.

Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Si el Riesgo requiere un tratamiento de respuesta, estara contenido en el
Plan de Respuesta al Riesgo (Planderespuestadelosriesgos-V1-UCPB), el
cual contiene las informaciones generales que identifican al riesgo (codigo

y nombre), responsable, indicador, tipo de respuesta y plan.

Las estrategias de respuesta seran: Evitar, Mitigar, Transferir y Aceptar; y
seran monitoreados aquellos riesgos que por su bajo grado de impacto y/o

probabilidad no aplican para un tratamiento de respuesta.
Seguimiento y Control de Riesgos

Se verificara la ocurrencia de los riesgos identificados y registrados. Se
supervisara la ejecucion de los planes de respuestas establecidos y se

monitoreara la posible aparicion de nuevos riesgos durante el proyecto.
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Rol y Responsabilidades

El director de proyecto sera el responsable de la identificacion, priorizacion
y seguimiento de los riesgos. El mismo, propondra acciones para afrontar

los riesgos identificados y realizara informes mensuales de riesgos.

El equipo de trabajo sera responsable del asesoramiento e identificacion

de los riesgos.

Los interesados internos y externos apoyaran al equipo de proyectos en

los procesos de identificacion y registro.
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Registro de los Riesgos

INFORMACION DEL PROYECTO

Entidad: UC - United Capital Puesto de Bolsa, S.A.

Nombre del Disennio De Metodologia Para La Direccion De Proyectos.
Proyecto:

Codigo de DMDP- 1

Proyecto:

Patrocinador: Marta Betances

Version: Hojaresgistroderiesgos-

V1-UCPB
Fecha:

Fecha de ultima
modificacion:
Encargado de Proyecto:

15-noviembre-2019

N/A

D.U.

HOJA DE REGISTRO DE RIESGOS

Codigo Nombre Descripcion Tl?o de Categoria | Responsable
Riesgo
RI.O1 Incapacidad Incapacidad médica de uno de los miembros | Amenaza Gestion D.U.
del equipo.
RI.O2 Obligaciones Obligaciones de trabajo por encima de | Amenaza Gestion D.U.
Laborales nuestro tiempo de labor habitual.
RI.O3 Indisposicion Indisposicion por parte del personal de UC | Amenaza Gestion D.U.
RI.O4 Criterios Ausencia de algun criterio relevante a tomar | Amenaza Gestion D.U.
Pendientes en cuenta en los procesos de UC
RI.OS Informacion/Datos. | Informacion erronea y/u omision de datos | Amenaza Técnico D.U.
importantes por parte de UC
RI.O6 Cambio Cambio en la administracion general de UC | Amenaza Gestion D.U.
Administracion
RI.O7 Desvinculacion Desvinculacion del miembro integrante del | Amenaza Gestion D.U.
equipo, colaborador en UC
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Tipo de

Codigo Nombre Descripcion . Categoria | Responsable
Riesgo

RI.O8 Fenomenos Atm. Temporada ciclonica (tormentas tropicales) | Amenaza Externo D.U.

RI.O9 Disefnno Inadecuado | Diseno inadecuado de la metodologia de | Amenaza Gestion D.U.
gestion de proyectos.

RI.10 Retraso Retraso en el cierre del proyecto. Amenaza Gestion D.U.

RI.11 Cultura Carencia cultural de gestion de proyectos en | Amenaza Gestion D.U.

organizacional la empresa.

RI.12 Rechazo Actitud renuente al cambio por parte de los | Amenaza Gestion D.U.
colaboradores de UC

RI.13 Avance Avance en los entregables antes de lo | Oportunidad | Gestion D.U.
pautado.

RI.14 Colaboracion Muy buena colaboracion de parte de los | Oportunidad | Gestion D.U.

involucrados en UC

TABLA 6. Registro de los riesgos.
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Matriz de Clasificacion de los Riesgos

INFORMACION DEL PROYECTO ‘

Entidad:

Nombre del
Proyecto:
Codigo de
Proyecto:
Patrocinador:

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS |

UC - United Capital Puesto de Bolsa, S.A. Version: Hojaclasificacionderiesgos-V1-

UCPB

Disenno De Metodologia Para La Direccion Fecha: 15-noviembre-2019

De Proyectos.

DMDP- 1 Fecha de ultima modificacion: N/A

Marta Betances Encargado de Proyecto: D.U.

Prob . .a
Codigo Nombre Descripcion Categoria | Probabilidad | Impacto X C(lias1fi<.:aclon
Imp el Riesgo
RI.O1 Incapacidad Incapacidad meédica | Gestion Probable Moderado | 12 Moderado
de uno de |los
miembros del
equipo.
RI.O2 Obligaciones Obligaciones de | Gestion Moderado Moderado | 9 Bajo
Laborales trabajo por encima
de nuestro tiempo de
labor habitual.
RI.O3 Indisposicion Indisposicion por | Gestion Probable Moderado | 12 Moderado
parte del personal de
UC
RI.O4 Criterios Ausencia de algun | Gestion Probable Bajo 8 Bajo
Pendientes criterio relevante a
tomar en cuenta en
los procesos de UC

125



Prob

Codigo Nombre Descripcion Categoria | Probabilidad | Impacto X Clas1fi<.:aclon
Imp del Riesgo
RI.OS Informacion/ Informacion erronea | Técnico Muy Muy Alto | 25 Muy Alto
Datos y/u omision de datos Probable
importantes por
parte de UC
RI.O6 Cambio Cambio en la | Gestion Improbable Muy Bajo | 2 Muy Bajo
Administraciéon | administracion
general de UC
RI.O7 Desvinculacion | Desvinculacion del | Gestion Moderado Bajo 6 Bajo
miembro integrante
del equipo,
colaborador en UC
RI.OS8 Fenomenos Atm. | Temporada ciclonica | Externo Probable Alto 16 Alto
(tormentas
tropicales)
RI.O9 Diseno Diseno inadecuado | Gestion Improbable Muy Alto | 10 Moderado
Inadecuado de la metodologia de
gestion de proyectos.
RI.10 Retraso Retraso en el cierre | Gestion Muy Muy Alto | 5 Bajo
del proyecto. Improbable
RI.11 Cultura Carencia cultural de | Gestion Probable Moderado | 12 Moderado
organizacional gestion de proyectos
en la empresa.
RI.12 Rechazo Actitud renuente al | Gestion Moderado Alto 12 Moderado

cambio por parte de
los colaboradores de
UucC
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Prob

Codigo Nombre Descripcion Categoria | Probabilidad | Impacto X C‘lias1fi<.:aclon
Imp el Riesgo
RI.13 Avance Avance en los | Gestion Muy Muy Alto | 25 Muy Alto
entregables antes de Probable
lo pautado.
RI.14 Colaboracion Muy buena | Gestion Muy Muy Alto | 25 Muy Alto
Colaboracion de Probable
parte de los

involucrados en UC

TABLA 7. Matriz de clasificacion de los riesgos.
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Plan de Respuesta a los Riesgos

INFORMACION DEL PROYECTO

Entidad: UC — United Capital Puesto de Bolsa, S.A. Version: Planderespuestadelosriesgos-V1-UCPB
Nombre del Disenno De Metodologia Para La Direccion  Fecha: 15-noviembre-2019

Proyecto: De Proyectos.

Codigo de DMDP- 1 Fecha de ultima modificacion: N/A
Proyecto:

Patrocinador: Marta Betances Encargado de Proyecto: D.U.

RESPUESTA A LOS RIESGOS |

Codigo Nombre Descripcion Impacto N::?t?::ei?ala Estrategia de Respuesta
RI.OS Informacion/ Informacion erréonea y/u | Muy Alto Compartir Informar a la empresa la
Datos. omision de datos situacion 'y  solicitar la
importantes por parte de informacion aprobada por los
ucC Directivos.

RI.O8 Fenomenos Temporada Ciclonica | Alto Aceptar/ Revisar periodica la

Atm. (tormentas tropicales) Pasiva oportunidad y asegurarnos de
retomar las actividades tan
pronto como posible.

RI.12 Rechazo Actitud renuente al | Alto Compartir Seleccionar un lider en la
cambio por parte de los empresa, que pueda
colaboradores de UC persuadir y garantizar que la

implementacion de  esta
metodologia no afecte la
cultura organizacional.
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Nombre de la

Codigo | Nombre Descripcion Impacto Estrategia Estrategia de Respuesta
RI.13 Avance Avance en los entregables | Muy Alto Explotar Maximizar el beneficio
antes de lo pautado. de esta oportunidad, para
garantizar que suceda,
aumentando la probabilidad
de ocurrencia al 100%.
RI.14 Colaboracion Muy buena Colaboracion | Muy Alto Explotar Maximizar el beneficio
de parte de los de esta oportunidad, para
involucrados en UC garantizar que suceda,

aumentando la probabilidad
de ocurrencia al 100%.

TABLA 8. Matriz de respuesta a los riesgos.
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2.18 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

A continuacion, se desglosa el plan correspondiente a la gestion de calidad
del proyecto. El presente documento ofrecera las directrices para

garantizar la calidad del proyecto, de los entregables y los procesos.
Planificar la Gestion de la Calidad

Los criterios de calidad establecidos por el equipo de proyectos y la
empresa deben ser cumplidos en el proyecto. Dichos criterios seran

elaborados a partir de los requisitos del proyecto.

Partiendo de estos criterios, se hara una tabla con los objetivos a seguir
en el plan de gestion de calidad, esta tabla estara dividida de la siguiente
manera: requerimientos, entregables, criterios de calidad y estandares de

calidad.

Gestionar la Calidad

La calidad del proyecto sera garantizada por el director del proyecto, quien
es responsable de plantear las acciones preventivas y correctivas
necesarias, monitorear el cumplimiento de los lineamientos de calidad
durante la ejecucion del proyecto y garantizar que el plan de gestion de

calidad se cumpla.
Controlar la Calidad.

Para controlar la calidad de los entregables, estos seran examinados
inmediatamente sean concluidos y entregados, para identificar las

oportunidades de mejora y corregirlas a tiempo.

Se tomara en consideracion la calidad del contenido y la calidad de
redaccion y formato de los entregables, para cada uno se asignara un

miembro del equipo de proyectos para que garantice la calidad de estos.
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Para mayor control, se usara un checklist que va a contener el item a
evaluar y los factores de calidad (completado segin el cronograma,
contenido completo, uso de colores de la empresa, logotipo, formato de la

empresa).
o Medicion de la Calidad

La calidad sera medida siguiendo los factores de calidad (completado
segun el cronograma, contenido completo, uso de colores de la empresa,
logotipo, formato de la empresa) y a cada factor se le asignara una
puntuacion, se designara la métrica a utilizar, la frecuencia y el monitoreo
de medicion y la frecuencia y el monitoreo del reporte, todo esto se va a

plasmar en una tabla para un mejor seguimiento.
o Plan de Mejora de Procesos

En caso de que haya que hacer alguna mejora a los procesos, con el fin de
garantizar la calidad, se identificaran las actividades que aportan valor al

proyecto y se trabajara en ello para garantizar el éxito del proyecto.
o Matriz de Actividades de Calidad

Esta matriz proveera las actividades que se deben realizar para cada
entregable, durante la ejecucion del proyecto, dichas actividades se
plasmaran en una tabla, que tendra las siguientes columnas: entregables,
estandar de calidad aplicable, actividades de prevencion y actividades de

control.
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2.19 INFORMES DE ESTADO

Informe DMDP - 1, Septiembre — Diciembre 2019

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Disefio De Una Metodologia De Direccion De Proyectos
Proyecto: Para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.
Fecha: Desde: Agosto Hasta: Diciembre

2019 2019
Situacion: Sin retraso %Completado: | 100%
Responsable: | Director de Proyecto

ACTIVIDADES REALIZADAS

Documento de Fundamentacion del Proyecto

Acta de Constitucion

Registro y Clasificacion de Interesados

Plan de Gestion de Alcance

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Enunciado del Alcance

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Diccionario de la EDT

Plan de Gestion de Cronograma

Cronograma de Alto Nivel

Plan de Gestion de Costos

Presupuesto del Proyecto

Plan de Gestion de Comunicaciones

Matriz de Comunicaciones

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Involucramiento de los Interesados

Plan de Gestion de Recursos
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Matriz RASCI

Plan de Gestion de Riesgos

Registro de Riesgos

Clasificacion de Riesgos

Plan de Respuesta a los Riesgos

KickOff

ACTIVIDADES RETRASADAS

N/A

PROXIMAS ACTIVIDADES

Segunda Parte: Informe del Proyecto

ENTREGABLES

Codigo Nombre Estado Fecha de Entrega
Acta de Completado 18/11/2019
1.1 s
Constitucion
19 Plan de Gestion de | Completado 29/11/2019
) Proyectos
191 Plan de Gestion de | Completado 21/11/2019
o Requisitos
122 Plan de Gestion de | Completado 21/11/2019
o Comunicaciones
123 Plan de Gestion de | Completado 26/11/2019
T Alcance
12.4 Plan de Gestion de | Completado 29/11/2019
o Cronograma
Plan de Completado 29/11/2019
1.2.5 | Involucramiento de
los Interesados
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Codigo Descripcion Estado
RI13 Avance en los entregables antes de lo Materializado
pautado.
CAMBIOS
Codigo Descripcion Estado Motivo Fecha

OBSERVACIONES

Varios entregables se completaron antes de lo esperado y esto se
convirtio en una oportunidad para avanzar en otros entregables que se

tomaron mas tiempo.

HITOS

- Iniciacion del Proyecto.

- Reunion y Aceptacion Inicial con los Interesados.
- Plan para el desarrollo del Proyecto.
- Plan para el desarrollo del Proyecto

- Aceptacion Final por Parte de los Interesados.
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Informe DMDP - 2, Enero — Marzo 2020
INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del | Disenio De Una Metodologia De Direccion De Proyectos

Proyecto: Para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.

Fecha: Desde: Enero Hasta: 06 de marzo
2020 2020

Situacion: Sin retraso %Completado: | 95%

Responsable: | Directora del Proyecto

ACTIVIDADES REALIZADAS

Levantamiento de Informacion

Analisis Organizacional

Informe de Madurez de la Organizacion

Analisis de Metodologias Predictivas

Seleccion de Metodologia

Informe de Metodologia Seleccionada

Seleccion de Proyectos: Matriz de Seleccion de Proyectos

Definicion de Procesos y Procedimientos

Elaboracion de Plantillas de Procesos

ACTIVIDADES RETRASADAS

N/A

PROXIMAS ACTIVIDADES

Impresion final del proyecto

Entrega del documento a la empresa (fisico y digital)

Presentacion del proyecto
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ENTREGABLES

Codigo Nombre Estado Fecha de Entrega
21 Levantamiento de Completado 20/01/2020
' Informacion
2.9 Analisis Completado 20/01/2020
) Organizacional
2.2.1 | Analisis de Procesos Completado 20/01/2020
Analisis de Factores Completado 20/01/2020
2.2.2 .
Ambientales
Analisis de la Completado 20/01/2020
2.2.3 | Estructura
Organizacional
Analisis de Completado 20/01/2020
2.2.4
Interesados
Informe de Madurez Completado 20/01/2020
2.2.5 N
de la Organizacion
Analisis de Completado 24/01/2020
3.1 Metodologias
Predictivas
Seleccion de Completado 24/01/2020
3.2 .
Metodologia
Analisis de Completado 24/01/2020
3.2.1 X
Metodologia
Informe de Completado 24/01/2020
3.2.2 | Metodologia
Seleccionada
4.1 Seleccion de Proyectos Completado 31/01/2020
411 Matriz de Seleccion de Completado 31/01/2020
o Proyectos
412 Validacion de Completado 31/01/2020
o Procesos
Procesos y Completado 07/02/2020
4.2 s
Procedimientos
491 Definicion de Procesos Completado 07/02/2020
T y Procedimientos
499 Elaboracion de Completado 07/02/2020
o Plantillas de Procesos
Autogestion Completado 07/02/2020
4.2.3 | Evaluacion de
Madurez
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Codigo Descripcion Estado

RI14 Muy buena Colaboracion de parte de los Materializado

involucrados en UC

CAMBIOS

Codigo Descripcion Estado Motivo Fecha

OBSERVACIONES

Los entregables se han completado de acuerdo con lo planificado.

- Entrega del Sistema de Gestion y de Aceptacion

- Proceso de Revision y Correccion

- Entrega del Proyecto
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2.19 MINUTAS DE REUNIONES
2.19.1 Minuta Reunion 27 de septiembre 2019

Fecha: 27 de septiembre 2019

Hora Inicio: 7:54 pm

Hora Termino: RRe{0Re}s!

Lugar: Sala de Estudio 1

Objetivo de la Reunion

- Aterrizar el proyecto para determinar el alcance.
- Establecer los proximos pasos para terminar el entregable de

octubre.

Acuerdos Alcanzados

- En el PB se llevan proyectos, estratégicos, departamentales.
- El proyecto se basa en disenar una metodologia basada en la guia
del PMBOK®.
- Matriz de clasificacion, duracion de proyectos.
o Se tendran tres categorias de proyectos (pequenos, medianos
y grandes), cada uno tendra un set de procesos que deben

COITErSE.

- Matriz de Clasificacion Set de Procesos
o Pequenos 6-8
o Medianos 8-12
o Grandes 12-16
- Queremos saber cual es la situacion actual pero no vamos a llegar

al diagnoéstico.

Se acordo como se fundamentara el proyecto;
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1.

2.

Descripcion breve del proyecto (pagina y media)
a. En que consiste el trabajo final.
Antecedentes
a. Todo lo que paso de hoy (inclusive) hacia atras.

b. Se habla de la fundacion de la empresa, su historia, su

evolucion, hasta llegar al punto de la necesidad del proyecto.
c. Topicos de los antecedentes;

i. Temas relacionados con la empresa. (Lo que ha pasado

con el sector)

i. Temas relacionados con el proyecto. (Como ha
evolucionado en RD la practica de direccion de

proyectos desde 2010 que se apertura el capitulo).

iii. Dos parrafos que conecten las dos aristas y se

relaciones con el PB.
Justificacion del proyecto
a. Debe evidenciar por qué estamos haciendo el proyecto.

b. Arrancar con lo negativo y luego lo que puede hacerse para

mejorar eso.
c. Luego hablar de las consecuencias.
Los Intereses
a. Cada una debe escribir dos parrafos que hablen del perfil y
como es que el proyecto aportara en nuestra vida profesional.
Limitantes
a. Cuales son los elementos que pueden dificultar el desarrollo

del proyecto. Ej. Tiempo, acceso de la informacion, recursos

disponibles.
Analisis Contextual

a. Ubicarse en el dia de hoy; ¢qué hace, qué es?
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i. Productos
ii. Servicios
ii. Empleados

b. Lo que esta pasando alrededor de la empresa
i. FODA
i. 5 FUERZAS de PORTER
iii. iii. PESTEL

7. Analisis Conceptual
a. Glosario, comenzar a describir las definiciones de todos los

términos que se van a utilizar y que probablemente el lector

no conozca.

b. Cerrar el topico indicando porque hemos seleccionado las

mejores practicas del PMBOK®.
8. Fuentes Bibliograficas

a. APA

Deilyn Urdaneta; es responsable de repartir las actividades y que los

tiempos se cumplan. Cumpliendo con los estandares de la empresa.

Lorayne Tejada; es responsable de que se utilicen los términos correctos

basados en el PMBOK®.

Floranty Colon; Es responsable de revisar el orden de los topicos y que la

guia se cumpla.

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.2 Minuta Reunion 04 de octubre 2019

Fecha: 04 de octubre 2019

Hora Inicio: 8:00 pm

Hora Termino: RRe{0Re}is!

Lugar: Zoom (Conferencia)

Objetivo de la Reunion

Revisar el primer entregable que contiene la fundamentacion del proyecto.

Establecer los proximos pasos para terminar el entregable de octubre.
Acuerdos Alcanzados

Al revisar el documento se acordaron las siguientes mejoras;

- El PMI no tiene una metodologia tienes mejores practicas las cuales

estan contenidas en el libro llamado Fundamentos...

- Parafrasear el aplicar una metodologia y eliminar basada en las

mejores practicas del PMIL.
Referente a las Limitantes

- Las limitantes son todos los elementos que de alguna forma
restringe el avanzar en el proyecto. Ej. Movilizarse para reunirse con

el cliente.
Referente a la parte Contextual

- Falta el organigrama.

- Descripcion general de los principales departamentos de la
compania.

- Analisis de la situacion alrededor de la empresa (FODA, PESTEL, 5

Fuerzas Porter).
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Referente a la parte Conceptual:

-  Desarrollarla esta faltando.

El profesor estaria enviando una revision mas detallada acerca del
documento con los comentarios de los ajustes que debemos realizar.
Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.3 Minuta Reunion 18 de octubre 2019

Fecha: 18 de octubre 2019

Hora Inicio: 7:45 pm

Hora Termino: RRe{0Re}is!

Lugar: Sala de Estudio 1

Objetivo de la Reunion

Seguimiento del entregable que contiene la fundamentacion del proyecto.

Establecer los proximos pasos para terminar el entregable de octubre.

Acuerdos Alcanzados

Al revisar el documento se acordaron las siguientes mejoras;

- Primero debe ir la parte contextual.
- Definir IPMA, PMBOK®, Prince2, Enfoque Agil, Scrum.
-  Terminar el analisis FODA, PESTEL.

o El analisis PESTEL es un analisis de la parte politica del pais

y el impacto que tiene en el proyecto.

Se planteo el alcance del entregable referente a la etapa de Inicio lo cual

contempla;

- Acta de Constitucion.

o Es un documento que refleja la expectativa del patrocinador
de cara al proyecto. Se crea como un momento muy temprano
y se escribe desde la optica del patrocinador o cliente.

o ¢Qué se espera del proyecto? ¢Cual es el criterio de éxito?
¢Cual es el criterio para culminar? O puede consultarse en

momentos criticos.

o Costos Asociados.
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+ Honorarios; cantidad de horas que se dedicara al
proyecto en la semana, multiplicado por la cantidad de

semanas.
+ Logistica o criterios de éxito del alcance.

+ La metodologia no entra en contradiccion con el

funcionamiento actual de la organizacion.
o Dependencias Externas.

+ Internas; dependencias en total control del director del
proyecto.

+ Externas; dependencias en las que el control no las
tienes el director del proyecto.

+ Obligatorias; dependencias que no se pueden eliminar,
pasaran y no se pueden evitar. (Ej. Regulaciones, leyes,

venta de la compania, fusiones de la compania)

+ Discrecionales; se puede decidir que no sucedan.

- Registro y Clasificacion de Interesados.

Se planteo el alcance del entregable referente a la etapa del Plan lo cual

contempla;

- Plan Gestion del Alcance.

- Matriz Trazabilidad Requisitos.

- Enunciado del Alcance.

- EDT.

- Diccionario EDT.

- Plan Comunicacion / Matriz Comunicacion.

- Plan Involucramiento de Interesados.

El entregable de la préxima asesoria sera el 1 noviembre de 2019 y el

alcance esperado es hasta la EDT.
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El objetivo del préximo entregable es ver la EDT.

Se realiz6 el cambio del titulo del proyecto eliminando el departamento al
que se hacia referencia, dejando la metodologia para United Capital de
forma general, el fondo del trabajo sigue siendo el mismo. Por tanto, debe
enviarse un correo a la Coordinadora Académica haciendo la notificacion

con copia al Asesor.

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.4 Minuta Reunion 25 de octubre 2019

Fecha: 25 de octubre 2019

Hora Inicio: 7:45 pm

Hora Termino: [RRe{0Rs}isl

Lugar: Anacaona

Objetivo de la Reunion

- Validar el estatus de los entregables.
- Establecer los proximos pasos para terminar el entregable de
octubre.

Acuerdos Alcanzados

- Asignar la nueva directora de proyecto.
Referente al acta
- Desarrollar liderazgo del equipo solo se cumple con la ejecucion, no
esta alineado al alcance del proyecto.
- Los hitos del proyecto tienen un momento por lo que deben
establecerse tiempos.
-  En la matriz de interesados no debe incluirse el detalle del poder y
nivel de interés, solo debe ser el listado con los nombres.
Referente al entregable
- Se debe colocar el acento a la palabra “Guia”.
- Se debe colocar PESTEL en el analisis contextual o corregir el titulo
por “Seleccion del Enfoque de Gestion”.
- Se debe colocar el organigrama en el analisis contextual justo antes
de PESTEL y el FODA.
Referente al registro y analisis de interesados

- No hubo comentarios
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Referente al Plan de Gestion de Alcance

- Tomar en cuenta que todos los planes no solo el del alcance lo que
describe en su interior responde a las interrogantes ¢Como lo vamos
a completar? ¢Como lo vamos a gestionar?

- No se debe plasmar el enunciado del alcance en este punto debe
decirse ¢Como se hara el enunciado del alcance? Tomar lo que se
tiene y hacerlo parte del documento del enunciado del alcance.

- El plan de gestion de alcance lo que contempla es el ¢Como? ¢Como
se va a gestionar el alcance? ¢Como se completara la matriz de

trazabilidad? ¢Como se hara la EDT? Describe un procedimiento.
Paso a paso por documento, se tienen;
1. Plan de Gestion de Alcance
2. Matriz de Trazabilidad de Requisitos
3. Enunciado del Alcance
4. 4.EDT
5. 5. Diccionario de la EDT.

Por tanto, se tiene que el Plan de Gestion de Alcance existe antes que el
resto ¢Como se hara cada uno de esos documentos? ¢Como se van a
aceptar los entregables? ;Como va a suceder?

¢Como se lograra que lo acepten? ¢Como se va a manejar el cambio del

alcance?

Referente a la Matriz de Trazabilidad
- El profesor quedo en revisarla y enviar algunos ejemplos por correo.
Referente al Enunciado del Alcance

- Se actualizara con la informacion que tenemos y se desarrollara el
Plan de Gestion de Alcance.

- Se debe quitar la matriz de la trazabilidad y la EDT.
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Referente a la EDT
- Cambiar el titulo a la cajita 3 por Evaluacion de la Metodologia.
- Del Levantamiento pasamos a la Evaluacion.

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.5 Minuta Reunion 01 de noviembre 2019

Fecha: 01 de noviembre 2019

Hora Inicio: 7:45 pm

Hora Termino: RRe{0Re}is!

Lugar: Sala de Estudio 1

Objetivo de la Reunion
- Revisar la EDT y Matriz de Trazabilidad.
Acuerdos Alcanzados

- Ajustar dos cajas de la EDT, seleccion de proyectos y procesos y

procedimientos.
Matriz de Trazabilidad

- Ninguno de los procesos que se van a documentar entren en
conflicto con las politicas existentes actualmente.

- Todos los documentos que se desarrollen cumplan con la linea
grafica de la empresa.

- Los instrumentos que se disenen se puedan utilizar con las
herramientas tecnologicas existentes.

- Facil de utilizar sin necesidad de un entrenamiento profundo
en el uso de las plantillas, debe incluir tips de como llenar cada uno
de los campos.

- Los procedimientos deben ser explicativos sin dejar
suposiciones de que es lo que se debe hacer.

- Cada proceso debe decir cual es el aporte a la organizacion y
por qué debe hacerse (sin ser burocratico), cada plantilla debe

reflejar cual es el beneficioso.
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- El material que se produzca es de completa propiedad de la

compania en formato impreso y editable.

- Establecer con quien debe gestionarse

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.6 Minuta Reunion 17 de enero 2020

Fecha: ‘ 17 de enero 2020

Hora Inicio: ‘ 6:30 pm

Hora Termino: ‘ 7:00 pm

Lugar: ‘ Sala de Estudio 1

Objetivo de la Reunion

- Revision de las Plantillas realizadas.

Acuerdos Alcanzados

- Enviar al asesor los documentos de los entregables del producto.

- Definir qué se va a planificar en el proceso de planificacion.

- Disenar una matriz que determine cuales procesos del PMBOK® se
utilizaran por tipo de proyecto (grande, mediano y pequeno)

- Definir las variables para la clasificacion de proyectos.

- Definir cantidad de procesos del PMBOK® para cada tipo de
proyecto.

- Enviar los archivos de las matrices realizadas para la clasificacion
de los proyectos.

- Crear una carpeta compartida para ir enviando los archivos listos al
asesor.

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.7 Minuta Reunion 24 de enero 2020

Fecha: 24 de enero 2020

Hora Inicio: 6:30 pm

Hora Termino: [H00Rs

Lugar: Sala de Estudio 1

Objetivo de la Reunion

- Revisar la evaluacion de madurez.

- Establecer los parametros del informe de evaluacion de madurez.

Acuerdos Alcanzados

Informe de evaluacion de madurez;
- Introduccion.
- Proceso de evaluacion.
- Levantamiento de los datos.
- Tabulacion de los datos.
- Diagnostico (interpretacion de datos).
- Recomendaciones.
Definicion de los procesos de acuerdo con el alcance del proyecto;
- Acta de Constitucion
- Registro y Clasificacion.
- EDT.
-  Enunciado Alcance.

- Desarrollo Cronograma.
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- Determinar Presupuesto.
- Plan de Comunicaciones.
- Planificar Adquisicion.

- Registrar Riesgos.

- Clasificar Riesgos.

- Plan Respuesta Riesgos.
- Plan Recursos.

- Adquisiciéon Equipo.

- Realizar CIC.

- Control de Cambios.

- Cerrar Proyecto.

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.8 Minuta Reunion 07 de febrero 2020

Fecha: 07 de febrero 2020

Hora Inicio: 6:30 pm

Hora Termino: KN s!

Lugar: Sala de Estudio 1

Objetivo de la Reunion

- Revision de la Seleccion de Metodologia.
- Pautas para la Matriz de Seleccion de Proyectos.
- Revision de Procesos seleccionados por Magnitud de Proyecto.

- Revision de Evaluacion de Madurez - Resultados tabulados.

Acuerdos Alcanzados

Hacer el informe de Seleccion de Metodologia.

Hacer Matriz de Seleccion de Proyectos, con los procesos

correspondientes documentados. (Tabulado)
Hacer Informe de Evaluacion de Madurez. (Agregar tablas y graficas)

Incluir la Evaluacion de Madurez en la Metodologia para que la

misma quede como autogestion de la Evaluacion.

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.19.9 Minuta Reunion 21 de febrero 2020

Fecha: 21 de febrero 2020
Hora Inicio: 7:00 pm
Hora Termino: eI

Lugar: Sala de Estudio 1

Objetivo de la Reunion

Aclarar todo acerca de la guia.
Fechas fijadas para la entrega del documento consolidado, ensayos
y exposicion.

Tips y aclaraciones de la exposicion.

Acuerdos Alcanzados

Armar un solo PDF para revisar viernes 28.

Completar el archivo consolidado con los detalles y requisitos de la
guia. (Ver checklist).

Tomar una herramienta antiplagio para el documento en PDF y
verificar el % de copia de fuentes externas sin citar.

Para el dia 6 de marzo, entregar la version del documento final
impreso al asesor.

F.C. o L.T., deben hacer la introduccion de la presentacion, hablar
de la empresa (A. Contextual, etc.) hasta el Acta de Constitucion.
D.U. debe presentar el Plan de Gestion de Proyectos (Especie de
KickOff). Hablara del Plan de Enunciado de Alcance, EDT,
Cronograma y Presupuesto.

F.C. o L.T. hablara del resultado del proyecto. ¢Qué sali6 del Plan?
¢Qué procesos, qué matrices?, etc...

De 4-7 Minutos debe durar cada intervencion.
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- Hacer la presentacion en la linea antes mencionada. Al final una de
las 3 debe hablar del proceso de ejecucion que NO va a estar en las
diapositivas, y cerrar en “lo que nos dejo a nosotras participar en
este proyecto” — Experiencia. - Duracion de Presentacion: 20
minutos - 25 minutos.

- Fijar los dias de Ensayo de Presentacion cerca del 20 de marzo.

Asistentes,

Stalin Rivas, Deilyn Urdaneta, Lorayne Tejada y Floranty Colon.
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2.20 AGENDA DE ENTREGABLES DEL PRODUCTO

Nombre

del

Proyecto: | Diseno De Una Metodologia De Direccion De Proyectos Para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.
ID del

Proyecto: | DMDP- 1 Responsable: | Equipo de Proyecto

Fecha: 10/01/2020 Version: 1.0

Fecha de

Fecha de

Entregable

Inicio

Final

Responsable

Completado

Iniciado

2 Evaluacion de Madurez
21 Levantamiento de 1/13/2020 | 1/20/2020 Equipo de X
' Informacion Proyecto
2.9 Analisis Organizacional 1/14/2020 | 1/20/2020 Equipo de X
) Proyecto
29.1 Analisis de Procesos 1/15/2020 | 1/20/2020 Equipo de X
o Proyecto
Analisis de Factores 1/16/2020 | 1/20/2020 Equipo de X
2.2.2 .
Ambientales Proyecto
223 Analisis de la Estructura | 1/17/2020 | 1/20/2020 Equipo de X
o Organizacional Proyecto
204 Analisis de Interesados 1/18/2020 | 1/20/2020 Equipo de X
o Proyecto
2905 Informe de Madurez de 1/19/2020 | 1/20/2020 Equipo de X
T la Organizacion Proyecto
3 Seleccion de Metodologia
31 Analisis de Metodologias 1/22/2020 | 1/24/2020 Equipo de X
' Predictivas Proyecto
39 Seleccion de Metodologia 1/22/2020 | 1/24/2020 Equipo de X
) Proyecto
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Fecha de

Fecha de

| Avance |
ID EDT Entregable Inicio Final Responsable ‘niciado | Completado |
391 Analisis de Metodologia 1/22/2020 | 1/24/2020 Equipo de X
o Proyecto
Informe de Metodologia 1/22/2020 | 1/24/2020 Equipo de X
3.2.2 .
Seleccionada Proyecto
4 Desarrollo de Metodologia
41 Seleccion de Proyectos 1/27/2020 | 1/31/2020 Equipo de X
' Proyecto
411 Matriz de Seleccion de 1/27/2020 | 1/31/2020 Equipo de X
o Proyectos Proyecto
4.1.2 Validacion de Procesos 1/27/2020 | 1/31/2020 Equipo de X
o Proyecto
4.9 Procesos y Procedimientos 2/3/2020 2/7/2020 Equipo de X
) Proyecto
Definicion de Procesosy | 2/3/2020 2/7/2020 Equipo de X
4.2.1 .
Procedimientos Proyecto
499 Elaboracion de Plantillas | 2/3/2020 2/7/2020 Equipo de X
o de Procesos Proyecto
Autogestion Evaluacion | 2/3/2020 2/7/2020 Equipo de X
4.2.3
de Madurez Proyecto
5 Preparacion de Informe Final
51 Presentacion y Entrega de la|2/17/2020 |2/21/2020 Equipo de X
) Documentacion Proyecto

TABLA 9. Agenda de entregables del producto.
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2.21 PRESENTACION DEL KICKOFF

Disefio de una Metodologia de Direccién de Proyectos

2011

Apertura de United
Capital, por el esfuerzo
de un grupoc de
profesionales del &rea
de Economia y Finanzas.
Los integrantes de este
equipo se iniciaron

como inversionistas
participantes Yy
asesores.

2017

El Mercado de Valores
Dominicano, en etapa de
crecimiento y consolidacién,
estrenéd un nuevo marco
regulatorio (Ley 249-17)
que modifica la Ley 19-00,
con la que se esperaba
entre otros beneficios, la
incursion de nuevos
instrumentos y productos
financieros, un
robustecimiento del modelo
de supervision v
perfeccionamiento de las
transacciones en el
mercado, y en consecuencia
la sofisticacion e inclusion
de cada uno de sus
participantes

para UC— United Capital Puesto de Bolsa
2020

Todo este desarrollo que ha
presentado con los afios el
Mercado de la Bolsa de
Valores, ha generado Ila
necesidad de manejar los
proyectos que dia a dia se
van presentando de una
manera mas estructurada,
eficaz y 6ptima.

2019
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Disefiar una metodologia para la empresa UC -

. P
Descrl pC|On d el United Capital Puesto de Bolsa, S.A.; que facilite la
Proyecto recopilacion y registros de informacién sobre los

procesos que se pueden llevar a cabo para una
gestion eficaz, con diferentes técnicas vy
herramientas que ayuden a lograrlo; tomando en
cuenta que debe ser vital que los contenidos que
se expongan deben ser adaptados a las

caracteristicas de cada Proyecto.

Objetivos del Proyecto

R o n i con s v s ‘
B s cvocaos el ‘
B e ‘
B e ‘
B oy ‘
B e oy tnalesis o s e e — ‘
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Productos del Proyecto

Disenode un Modelode Matriz de Clasificacion de
Autoevaluacionde Madurez Proyectos
Herramientas de Apoyoa la Disefiode Plantillas
Direccion de Proyecto

Justificacion del Proyecto

United Capital tiene actualmente una amplia cartera de proyectos, sin embargo, los
proyectos son llevados a cabo partiendo de los mismos procesos, si tomar en consideracién
el tipo de proyecto y la importancia de este, en ocasiones ha sucedido que actividades
habituales son consideradas proyectos y esto retrasa la agilidad de los procesos. A esto se
anade el hecho de que actualmente la empresa esta incorporando diversos cambios de
innovacion y procesos de transformacion digital en el area de tecnologia, lo que amerita

mejores practicas en la gestion de los proyectos.
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Criterios de Exito

+ Que por su simplicidad de calculo y comprension
permite de una vision rapida y comprensible de los
proyecios.

Por tanto, el principal criterio de
El Proyecto se Aceptara Bajo La éxito es obtener una metodologia

Métrica de Diagnéstico que perseguir y controlarlos
proyectos

. Debe contemplarse ver los estados.

. Descubrir aquellos puntos en los gue se debe
focalizar mds la atencion.

Exclusiones del Proyecto

& $

La implementacién no es parte del Los entrenamientos no son parte
proyecto. del proyecto.
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Hitos del Proyecto

29 13 21

Plan para el desarrollodel Entrega del sistema de gestiony Entregadel proyecto.
proyecto. aceptacion.

FERER g

Reumonyaceptacmnm.c.al Aceptacion final por parte de los

Proceso de revisiény carreccién.
con losinteresados. interesados.

2019 — 2020
Periodo correspondiente a los Hitos

Riesgos del Proyecto

W oA

a a

La metodologia presentada no La metodologia no es adecuada
esta alineada a los planes para la organizacién, es decir,
estratégicos de la compafiia y por busca cambios no deseados en la
tanto no cumple con la necesidad estructura v cultura
del patrocinador. organizacional.
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Interesados del Proyecto

1 Mantener Satisfecho > Poder Alto > Interés Bajo

Javier Tejada

Gestionar Activamente > Poder Alto > Interés Alto

Marta Betances

Oscar Saladin, Santiago Navio, Ana Pastor, Rashelly Almonte, Melvis Mejia,

Manuel Pimentel

Monitorear > Poder Bajo > Interés Bajo

3 Mantener Informados > Poder Bajo > Interés Alto

Angel Diaz, Maria Palacio

Equipode Trabajo

o] O
= =
Deilyn Urdaneta Marta Betances
Director de Proyecto Patrocinador
o
[}

Stalin Rivas

Asesor
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Estructura de Desglose de Trabajo

DISERO DE UNA METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS PARA UC— UNITED CAPITAL PUESTO DE BOLSASA.

1. Direccion De
Proyectos

1.1.Actade
Constitucion

1.2 Plande
Gestionde
Proyectos

1.3 Monitoreoy.
Control

1.4 Cierre del
Proyecto

1.2.1 Plan de
Gestion Requisitos

1.2.2 Plan de
Gestion de
Comunicaciones

1.2.3 Plan de
Gestion de
Alcance

1.2.4Plan de
Gestion de
Cronograma

1.2.5 Plan de
Involucramiento
de los Interesados

2. Evaluacion de
Ma

2.2 Anilsis
Organizacional

2.2.1 Andlisis de
Procesos

2.2.2 Andlisis de
Factores
Ambientales

3. Seleccion
Metodologia

3.2 Seleccién de a1

Metodologia Proyectos

3.2.1 Andlisis de
Metodologia

411 Matriz de
Seleccion de
Proyectos

3.2.2 Informe de. 4.1.2 Validacion
de Procesos

Seleccionada

Selecddn de

4. Desarrollo
Metodologia

4.2 Procesosy.
Procedimientas

4.2.1 Definicién
de Procesos y
Procedimientos

4.2.2 Elaboracion
de Plantillas de
Procesos

5. Preparacion del
Informe Final

5.1 Presentaciény
Entregadela

2.2.3 Andlisis de la
Estructura
Organizacionl

2.2.4 Anslisis de
Interesados

2.2.5 Informe de
Madurez de la
Organizacién

Cronograma General (Resumen)

4.2.3 Autogestion
Evaluacion de
Madurez

Aceptacién Informe de ”
\ Elan ot 1l 4 Final por Evaluacion i;lelictjoln d? ‘ Informe
- Interesados. 16-Ene-2020 11-Feb-2020 17-Mar-2020
29-Nov-2019 6.Dic-2019
Nov 17,19 l Dec 1,19 i Dec 15,19 Jan 12,20 i Jan 26,20 Feb 9,20 l Feb23/20 Marg,20
Star | Finish
Tue 11/14/19 Tue 3/17/20
Andlisis . Procesoy T
Organizacion Revision.
gk Entrega del
21-Ene-2020 Sistema de
Gestion y de
Aceptacion.

13-16-Mar-2020
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Matrizde Comunicacion

Comunicacién Interesados Formato Nivel de Detalle Responsable Frecuencia
United Capital Plantilla Medio Director de Proyecto  Mensual
Informes de Estade Informe de Estado
PDF
Reuniones Semanales con los Equipo de Proyecto Reuniones Alto Director de Proyecto Semanal

Interesados del Proyecto

Reuniones Semanales con el Experto en  Equipo de Proyecto Reuniones Alto Director de Proyecto ~ Semanal
Direccidn de Proyectos
Revisién de Inquietudes Equipo de Proyecto Escritos Medio Equipo de Proyecto Cuando
Notificaciones de Cambios Inesperados Reuniones aplique
Solicitudes de Cambio U.nlted Capital Plantilla de Solicitud de Cambio Alto Dlref:tm' de Proyecto Cu;{ndo
Equipo de Proyecto PDF Equipo de Proyecto aplique
Informe de Lecciones Aprendidas UF'tEd x| PDF Alto Director de Proyecto A efarzdz]
Equipo de Proyecto proyecto
United Capital . . ,
Aceptacion de Entregables Equipo de Proyecto Plemillzd ez d BTz i Medio Director de Proyecto fznimel
Word cronograma

Fin de la Presentacion.

W €scuela de
PUCMM I organizacion UNITED
/|

P " i CAPITAL
Pontificia Universidad Catélica industrial -
Madre y Maestra

MIEMBRO DE LA BVRD
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2.22 LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas seran presentadas a continuacion, desde la

experiencia de cada miembro del equipo de proyectos:
Desarrollo de una Gerencia de Proyectos

“En United Capital, no existia una cultura en gestion de proyectos y al
momento de plantearla la primera vez descuide factores como el lugar y el
tiempo, la primera impresion de mi jefa fue textualmente “No hemos
considerado una Gerencia de Proyectos, por lo cual, hasta el momento no
es necesario.”, decidi no insistir y consultarle a personas con experiencia
en Gerencias de Proyectos si al momento de su contratacion existia la
necesidad puntual del cargo o en su lugar desarrollaron la posicion con el

tiempo. Con esa practica logré;

Identificar los errores.

Estructurar la forma en la que debia plantear la necesidad.
Crear una primera presentacion de proyectos a desarrollar.
Proyectos directamente relacionados.

Plan de comunicaciones.

o gk L b=

Matriz de Interesados.

Finalmente, presente a la organizacion una directriz para implementar un
portafolio de proyectos alineado con los objetivos estratégicos del negocio
para los proximos tres anos, consegui la Gerencia y a medida que hemos
ido desarrollando la metodologia aportamos recursos que permiten
gestionar los proyectos fundamentados en alguna de las mejoras practicas

de la PMI”.

Deilyn Urdaneta
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Procesos Estructurados

“Trabajar en proyectos es una meta cumplida, no obstante, en la
organizacion en la que trabajo los proyectos no son ejecutados con base
en procesos estructurados. Gracias a esta maestria y en especial, la
elaboracion de este proyecto final he logrado introducir en mis actividades

procesos estructurados y claros.

En su momento, presenté al equipo administrativo (de la organizacion en
la que trabajo) la propuesta de trabajar con las mejores practicas del PMI
y utilizar herramientas de monitoreo, control y seguimiento del personal
de las diversas provincias, sin embargo, la propuesta no fue aceptada. La
justificacion fue que esta implementacion generaria un mayor esfuerzo y

mas trabajo para los técnicos provinciales.

Aunque la respuesta fue negativa, empecé a implementarlas en mi area de
trabajo, con la finalidad de que mis resultados se introduzcan y se cree un
manual que se utilice en todos los departamentos. Las acciones positivas
y con buenos resultados generan mas impacto que las propuestas y

sugerencias que se presentan en un documento”.
Floranty Colon
Todo cambio, necesita tiempo.

A medida que todo profesional se va edificando y adquiriendo
conocimientos que le aportan mucho valor a su perfil, en esa misma
medida, uno siente la necesidad de ver que todo el que esta a tu alrededor,
se edifique contigo y aprenda nuevas y buenas practicas. Pero no todo el
mundo es tan receptivo a los cambios que se pueden experimentar en una
organizacion. Por lo que para mi ha sido un completo reto el ir

implementando todo lo aprendido.
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Recuerdo que en una charla impartida por Estela Gonzdlez Sadhalad,
quien, con su experiencia como lider de proyectos exitosos de
implementacion de sistemas, mejora de procesos Yy estructura
organizacional e implementacion de cambios y nuevos negocios; dijo algo
muy significativo: “El cambio, debe empezar por ti”. Y nada ha sido mas
cierto que esto; pues a medida que he ido implementando herramientas y
las mejores practicas del PMI en mis labores, he visto como los demas
companeros - quienes siempre rechazan cualquier metodologia que no sea
la que ellos utilizan - han ido acercandose e interesandose por esforzarse
y dar esa milla extra para que los proyectos que manejemos concluyan de
la mejor manera, dandole paso a nuevas practicas mucho mas eficientes
y eficaces; dejando cierta satisfaccion en cada uno nosotros, sobre todo,

en mi.

Lorayne Tejada

2.23 DOCUMENTOS DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
2.23.1 Informe de Madurez de la Organizacion

Introduccion

Este informe pretende levantar el analisis de la situacion actual de la
organizacion de cara a los proyectos, en base a criterios en funcion de la
estandarizacion, medicion y control, mejora continua, capitacion y

conocimientos.

En este informe se explicara el proceso de evaluacion de madurez que se
llevo a cabo, como se hizo el levantamiento de datos, la tabulacion,
interpretacion y recomendaciones que hacemos a la organizacion para la

mejora continua de su nivel de madurez.
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Proceso de Evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como objetivo caracterizar y comparar la
evaluacion del modelo de madurez de la gestion de proyectos y determinar
su factible uso en la organizacion. Para ello se definen criterios en funcion
a la estandarizacion, medicion y control, mejora continua, capacitacion y
conocimientos. Ellos son dominio de aplicacion, proposito de uso, cantidad
de dimensiones, cantidad de niveles, descripcibn por niveles,
procedimientos de aplicacion, estilo de representacion grafica y

complejidad de uso en la direccion de proyectos.

Los resultados reflejan el nivel de desempeno actual y se muestra la ruta
de mejoramiento a aplicarse para incrementar progresivamente el nivel de

madurez en la gestion de proyectos dentro de la organizacion.
Levantamiento de Datos

Con algunas variantes segun diversos actores, un proceso tipico de
evaluacion pasa por las siguientes etapas: 1) Planeacion de la Evaluacion,
2) Diseno de Instrumentos, 3) Recoleccion de Datos, 4) Procesamiento y
Analisis de la Informacion, 5) Elaboracion del Reporte y 6) Difusion y Uso

de los resultados.

Ravela (2006), senala que en todo proceso de evaluacion subyacen los

siguientes cinco elementos:

1. La seleccion de la realidad a evaluar y la construccion conceptual
de la misma.

2. La definicion de los propositos de la evaluacion.

3. La produccion de evidencia empirica (informacion, datos acerca de
la realidad evaluada).

4. La formulacion de juicios de valor sobre la realidad.

5. La toma de decisiones o acciones que transformen dicha realidad.
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De acuerdo con esta propuesta para levantar la informacién se hizo una
encuesta a cuatro miembros de la empresa: Gerente de Proyectos, Gerente

de Operaciones, Gerente de Calidad y Gerente de Riesgos.

La encuesta fue enviada via correo electronico al contacto en la
organizacion y este la envio a cada entrevistado; la encuesta se envio en
formato Microsoft Excel y fue remitida por cada entrevistado en formato
PDF.

Tabulacion de Datos

Variables Total (%) Nivel de Madurez Diagnostico
1 Totalmente en
desacuerdo 0 0% Nivel de Madurez O Inocente
2 En desacuerdo 56 42% Nivel de Madurez 1 Consciente
3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 42 32% Nivel de Madurez 2 Desarrollo
4 De acuerdo 19 14% Nivel de madurez 3 Competente
Totalmente de Después de la Optimizacion
acuerdo 15 11% Certificacion - Excelencia
RESULTADOS 132 | 100% | Nivel de Madurez 1 | Consciente

TABLA 10. Tabulaciéon de los resultados.
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Diagnéstico / Interpretacion de Datos

Nivel de Madurez United Capital
45%

40% 42%)

35%

30% 32%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de  Después de la
Madurez O Madurez 1 Madurez 2 madurez 3 Certificacion

u%
GRAFICO 1. Nivel de madurez de United Capital.

De acuerdo con los resultados generales, el 42% de las respuestas arrojan
que el nivel de madurez actual de United Capital es Nivel de Madurez 1 -

Consciente.

La evaluacion de madurez muestra que la empresa tiene elementos
sustanciales claros y definidos que deben cumplirse, ya sea en forma

paralela, superpuesta o incluso por diferentes instancias.

La organizacion posee “Nivel de Madurez 1 o Consciente”, conoce la
necesidad de la implementacion de los requisitos de la norma, y hay claras
evidencias de la intencion de avanzar. No existen procesos gerenciales
formales, pero algunas areas de gestion ya poseen rutinas para generar

los resultados esperados.

El diagnostico arrojado de acuerdo con el nivel de madurez detectado fue

realizado en base a la norma ISO 9004-2009.
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Recomendaciones

Una organizacion madura es aquella que tiene un desempeno eficaz y

eficiente, y que logra el éxito sostenido.

Los criterios de evaluacion en funcion a la medicion y control, mejora
continua, capacitacion y conocimientos constituyen un referente para
avanzar en la efectividad de nuevos procesos, siendo estandares
susceptibles de mejorar y corregir, sobre todo después de la aplicacion de

la evaluacion de madurez en la organizacion, se recomienda:

- Implementar una metodologia, estrategias o politicas.

- Realizar el seguimiento de los cambios en el entorno de la
organizacion.

- Identificar y priorizar las areas de mejora.

- Realizar anualmente la evaluacion de madurez para ir monitoreando

el progreso de la organizacion.

2.23.2 Informe de Metodologia Seleccionada

Introduccion

Este informe pretende levantar el analisis de las diferentes metodologias
para la gestion de proyectos, con miras a la seleccion de la metodologia
que sea mas idonea para gestionar los proyectos de UC - United Capital
Puesto De Bolsa, S.A., garantizando el éxito y la fluidez en la planificacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos de la organizacion.

En este informe encontrara la definicion de las diferentes metodologias,
con los pro y contras de cada una y las recomendaciones que se hacen a

la organizacion sobre la metodologia seleccionada.
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Proceso de Evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como objetivo comparar y clasificar todas
las metodologias predictivas existentes, con la finalidad de seleccionar la
mas adecuada para los procesos que lleva la empresa y la mejora de estos
en un futuro. Para ello se hara una matriz con las ventajas y desventajas

de las metodologias predictivas y con base en esto se hara la seleccion.

La metodologia seleccionada debera estar orientada a los procesos, debe
garantizar el manejo del ciclo de vida de cualquier proyecto, programa o
portafolios, debe proporcionar una guia clara de los pasos y procesos a
seguir y ser flexible para garantizar que cualquier industria pueda

construir mejores practicas.

Metodologias Predictivas Para la Direccion de Proyectos

Ventajas Desventajas

IPMA ICB (International Project Management Association)

Enriquece y mejora la competencia | No describe los procesos o pasos
del individuo en la gestion de | involucrados en la gestion de
proyectos, programas y | proyectos, programas y portafolios.

portafolios.

Proporciona wun inventario de | Esta mas orientado al desarrollo de
competencias que, si se realizan | competencias de las personas
plenamente, representan el | involucradas en la gestion de
dominio completo de estos | proyectos, programas y portafolios.

dominios de gestion.

Se puede utilizar junto con otros | No hace una clasificacion en forma
estandares globales orientados a | de diagrama de la estructura de
procesos. pasos como otros estandares o
metodologias.

Se centra en las capacidades del
gerente de proyecto.
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Ventajas Desventajas

PRINCE 2
Extensamente reconocida y | Esta enfocada en los productos a
entendida, proporciona un | entregar.

lenguaje comun para los
participantes de un proyecto.

Proporciona control en el uso de | PRINCE2 no cubre a la gestion
recursos y en el manejo de riesgos. | de serviciosni a la gestion de
personal.

Método estructurado que | Metodologia rigida en cuanto a sus
proporciona un acercamiento | principios y a la aplicacion de sus
estandar a la gestion de proyectos, | procesos.

incorporando buenas practicas
probadas y establecidas en la
administracion de proyectos.

Dificil incluir los cambios en el
proyecto, una vez que el ciclo de vida
del proyecto llega a la fase de prueba.

El modelo no es adecuado para
proyectos complejos y orientados a
objetivos.

Debe evitarse para proyectos largos y
en curso.

PMBOK®

La guia del PMBOK® es un marco | Complejo para los  proyectos
y un estandar. pequenos.

Esta orientada a procesos. Necesita demasiadas adaptaciones
con respecto al area de aplicacion.

Indica el conocimiento necesario | No contempla los cambios de manera
para manejar el ciclo vital de | flexible.

cualquier proyecto, programa y
portafolio a través de sus procesos.

175



Ventajas Desventajas

PMBOK®

Define para cada proceso sus
insumos, herramientas, técnicas y
reportes necesarios (entregables).

Define un cuerpo de conocimiento
en el cual cualquier industria
pueda construir las mejores
practicas especificas para su area
de aplicacion.

TABLA 11. Metodologias predictivas para la Direccion de Proyectos.

Seleccion de Metodologia

Uno de los aspectos mas sorprendentes de la gestion de proyectos en la
actualidad es la seleccion de la metodologia a emplear. A pesar de la
madurez del marco tedrico, la enorme base de la literatura existente y la
experiencia de miles de profesionales, la eleccion puede depender de

ciertas condiciones:

1. La metodologia de la empresa de servicios responsable de la gestion
del proyecto; cuanto mas grande y generalista es la empresa, mas
estructurada es la metodologia.

2. El producto o solucion para implantar; cuanto mas importante es la
empresa fabricante, mas metodologia propia, que suele ser una
customizacion de una metodologia estructurada.

3. Empresa pequena + desarrollo a medida o proyecto web; las
metodologias agiles se imponen.

En este caso de estudio, se requiere de una metodologia predictiva que
permita llevar a la organizacion a alcanzar un estado de madurez en la

gestion de proyectos. United Capital se caracteriza por tener objetivos y
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requisitos claros de los proyectos a desarrollar “el qué”, técnicas y
herramientas “el como” y por conocer el tiempo y el presupuesto “el
cuanto”. Lo que ocurre en la actualidad es que no cuenta con mejores
practicas que lo orienten al saber de lo que hay que hacer exactamente y

como diferenciar los procesos segun el alcance del proyecto.
Recomendaciones

En una organizacion, es importante garantizar que los proyectos que se
ejecutan estén definidos por procesos estandares, que avalen el

cumplimiento de los objetivos estratégicos que rigen la empresa.

Para facilitar la gestion de los proyectos y que estos cuenten con procesos
estandarizados, tomando en cuenta el tipo de organizacion que es UC -
United Capital Puesto De Bolsa, S.A. y los proyectos que se ejecutan en

ella, se recomienda la siguiente metodologia predictiva.

Se seleccion6 una metodologia predictiva, porque la empresa cuenta con
técnicas de negocios orientadas al cumplimiento, el entorno es firme en
cuanto a los requisitos en los proyectos, tienen mucha rigidez al momento
de solicitar cambios durante la ejecucion del proyecto, el equipo es grande,

manejan un portafolio de proyectos y las exigencias del mercado son altas.

La metodologia predictiva se presenta basada en las mejores practicas del
PMBOK® - Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto, Guia

del PMBOK®.
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2.23.3 Desarrollo de la Metodologia

1. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Generales

Se dispondra de una planificacion anual de los proyectos a
implementar, los cuales estaran contemplados en el presupuesto

anual.

Cada proyecto planificado o iniciado debera estar soportado por su
importancia estratégica, impacto en el negocio, nivel de riesgos
asociados, duracion y cantidad de areas involucradas, de esta forma
poder medir su capacidad de ejecucion segun los objetivos

estratégicos definidos por United Capital.

Todo proyecto que haya sido iniciado o propuesta fuera del
presupuesto anual debe disponer de la aprobacion de la Alta
Gerencia con todas las documentaciones requeridas (ver punto

1.1.2).
Los proyectos se clasificaran de la siguiente manera:

- Gobierno Corporativo y Cumplimiento: aquellos proyectos cuya
finalidad es cumplir con los dictamenes de los organismos
reguladores, del Consejo de Accionistas y/o Alta Gerencia. Estos
proyectos guardan relacion con las variables: estrategia y

reguracion.

- Eficiencia Operativa: aquellos proyectos cuya implementacion
permitira la reduccion y control de gastos, mejora en los procesos
y mitigacion de riesgos. Estos proyectos guardan relacion con las

variables: duracion y costos.
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2. FASES DEL PROYECTO

2.1 Fase de Planteamiento del Proyecto

Donde se identifica una oportunidad de mejora, se conceptualiza lo que se
desea realizar/lograr, para identificar la alineacion de estas con las
directrices estratégicas ya definidas, asi como la posibilidad de ejecutar

dicho requerimiento.

El Patrocinador o lider del proyecto preparara el Caso de Negocio, este

debera contener como minimo los siguientes renglones de informacion:

- Justificacion del proyecto.

- Objetivos (generales y especificos).

- Interesados claves.

- Restricciones generales (alcance, tiempo, costos).

- Alineacion con el Plan Estratégico o apoyo a iniciativas del
negocio.

- Riesgos asociados al proyecto.

- Estimaciones de las inversiones y costos.

- Escalas de tiempo del proyecto.

- Beneficios esperados.

-  Retorno sobre las inversiones.
2.2 Fase de Procesos de Inicio

El Grupo de Procesos de Inicio esta compuesto por aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. El
proposito del Grupo de Procesos de Inicio es alinear las expectativas de los
interesados y el proposito del proyecto, informar a los interesados sobre el
alcance y los objetivos, y analizar como su participacion en el proyecto y

sus fases asociadas pueden ayudar a asegurar el cumplimiento de sus
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expectativas. Dentro de los procesos de Inicio, se define el alcance inicial
y se comprometen los recursos financieros iniciales. Ademas, se
identifican los interesados que van a interactuar y ejercer alguna

influencia sobre el resultado global del proyecto.

La Gerencia de Proyectos tendra la responsabilidad de apoyar al lider del

proyecto asignado, en cada una de las actividades de inicio a continuacion:
2.2.1 Desarrollar el Acta de Constitucion

“El equipo del proyecto utiliza el acta de constitucion del proyecto como
punto de partida para la planificacion inicial del proyecto. El tipo y
cantidad de informacion del acta de constitucion del proyecto varia en
funcion de la complejidad del proyecto y de la informacion que se conoce
en el momento de su creacion. El acta de constitucion del proyecto deberia
como minimo definir la informacion de alto nivel acerca del proyecto, que
se desarrollara en los distintos componentes del plan para la direccion del

proyecto”. (Project Management Institute, Inc., 2017)
2.2.2 Identificar los Interesados

“Identificar a los Interesados es el proceso de identificar periédicamente a
los interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto
identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada interesado

o grupo de interesados”. (Project Management Institute, Inc., 2017)
2.3 Fase de Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificacion esta compuesto por aquellos

procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los
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objetivos y desarrollan la linea de accion requerida para alcanzar dichos
objetivos. Los procesos del Grupo de Procesos de Planificacion desarrollan
los componentes del plan para la direccion del proyecto y los documentos
del proyecto utilizados para llevarlo a cabo. La naturaleza de un proyecto
puede requerir el uso de reiterados ciclos de realimentacion para analisis
adicionales. Es probable que se requiera una revision de la planificacion a
medida que se recopilan o se comprenden mas caracteristicas o
informacién sobre el proyecto. Los cambios importantes que ocurren a lo
largo del ciclo de vida del proyecto pueden generar la necesidad de
reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacion y, posiblemente,
uno o ambos procesos de Inicio. Este refinamiento continuo del plan para
la direccion del proyecto recibe el nombre de elaboracion progresiva, para
indicar que la planificacion y la documentacion son actividades iterativas
o continuas. El beneficio clave de este Grupo de Procesos consiste en

definir la linea de accion para completar con éxito el proyecto o fase.

La Gerencia de Proyectos tendra la responsabilidad de apoyar al Lider del
Proyecto asignado, en cada una de las actividades de planificacion a

continuacion:
2.3.1 Definir el Alcance

“Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto. El beneficio clave de este
proceso es que describe los limites del producto, servicio o resultado y los
criterios de aceptacion. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en

puntos predefinidos del proyecto”. (Project Management Institute, Inc.,

2017)
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2.3.2 Crear la EDT/WBS

“Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) es el proceso de
subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequenos y faciles de manejar. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona un marco de lo que se debe entregar”. (Project

Management Institute, Inc., 2017)
2.3.3 Desarrollar el Cronograma

“Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del
cronograma para crear un modelo de cronograma para la ejecucion, el
monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
que genera un modelo de programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto”. (Project Management Institute,

Inc., 2017)
2.3.4 Determinar el Presupuesto

“Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costos autorizada. El beneficio clave de este
proceso es que determina la linea base de costos con respecto a la cual se
puede monitorear y controlar el desempeno del proyecto”. (Project

Management Institute, Inc., 2017)
2.3.5 Planificar la Gestion de las comunicaciones

“Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar
un enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del
proyecto con base en las necesidades de informacion de cada interesado o

grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades
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del proyecto. El beneficio clave de este proceso es un enfoque documentado
para involucrar a los interesados de manera eficaz y eficiente mediante la
presentacion oportuna de informacion relevante”. (Project Management

Institute, Inc., 2017)
2.3.6 Identificar los Riesgos

“Este es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus
caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de
los riesgos individuales existentes del proyecto y las fuentes de riesgo
general del proyecto. También reune informacion para que el equipo del
proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos identificados”.

(Project Management Institute, Inc., 2017)
2.3.7 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

“Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los
riesgos individuales del proyecto para analisis o accion posterior,
evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi
como otras caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es que
concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad”. (Project

Management Institute, Inc., 2017)
2.3.8 Planificar la Respuesta a los Riesgos

“Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones,
seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al
riesgo del proyecto en general, asi como para tratar los riesgos individuales
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica las formas
adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos

individuales del proyecto. Este proceso también asigna recursos e
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incorpora actividades en los documentos del proyecto y el plan para la
direccion del proyecto, segin sea necesario”. (Project Management

Institute, Inc., 2017)
2.3.9 Plan la Gestion de las Adquisiciones

“Planificar la Gestion de las Adquisiciones es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales. El beneficio clave de este proceso
es que determina si es preciso adquirir bienes y servicios desde fuera del
proyecto y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando hacerlo.
Los bienes y servicios pueden adquirirse de otras partes de la organizacion
ejecutora o de fuentes externas”. (Project Management Institute, Inc.,

2017)
2.4 Fase de Ejecucion

“El grupo de procesos de ejecucion esta compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion
de proyectos a fin de satisfacer los requisitos del proyecto. Este grupo de
procesos implica coordinar recursos, gestionar el involucramiento de los
interesados e integrar y analizar las actividades del proyecto”. (Project

Management Institute, Inc., 2017)
2.4.1 Gestion de Recursos del Proyecto

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion
exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos
adecuados estaran disponibles para el proyecto y el equipo del proyecto en

el momento y lugar adecuados.
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La gerencia de proyectos tendra la responsabilidad de apoyar al Lider del
Proyecto asignado, en cada una de las actividades de gestion de recursos

a continuacion:
2.4.2 Estimar los Recursos de las Actividades

“Es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades
de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el

trabajo del proyecto”. (Project Management Institute, Inc., 2017)
2.4.3 Adquirir los Recursos

“Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para
completar el trabajo del proyecto”. (Project Management Institute, Inc.,

2017)

Segun el Project Management Institute, Inc. (2017), ddurante esta etapa
el Lider del Proyecto, en seguimiento y apoyo de la gerencia de proyectos,

realizara las siguientes actividades:

- Reunirse peridodicamente con el equipo del proyecto para revisar
con cada miembro las actividades realizadas, las actividades
subsecuentes, presentar los entregables y controlar el
presupuesto (si aplica).

- Identificar, monitorear y mitigar los riesgos que puedan impactar
los objetivos del proyecto.

- Luego de la implantacion del proyecto, se debera revisar y
analizar los resultados del caso de negocio, en los casos que
aplique, basados en las métricas de control establecidas y validar

que los resultados se alineen a lo concebido inicialmente.
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- El area de proyectos debera emitir periodicamente seguimientos
de cada una de las tareas o fases del proyecto. En este se
presentaran las consideraciones asociadas al cumplimiento del
alcance, cronograma, entrega por proveedores, presupuesto y
cualquier otro hito asociado. La frecuencia de dicho seguimiento
estara sujeto a una comprension del area de proyectos,
planteando un enfoque predictivo y dinamico en los mecanismos

de comunicacion y supervision.
2.5 Fase de Procesos de Monitoreo y Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control esta compuesto por aquellos
procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso
y el desempeno del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

La gerencia de proyectos tendra la responsabilidad de apoyar al Lider del
Proyecto asignado, en cada una de las actividades de monitoreo y control

a continuacion:
2.5.1 Realizar el Control Integrado de Cambios

“Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso de revisar todas
las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables,
activos de los procesos de la organizacion, documentos del proyecto y al
plan para la direccion del proyecto, y comunicar las decisiones. Este
proceso revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del proyecto,
entregables o plan para la direccion del proyecto y determina la resolucion
de las solicitudes de cambio. El beneficio clave de este proceso es que
permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean
considerados de una manera integrada y simultaneamente aborda el

riesgo general del proyecto, el cual a menudo surge de cambios realizados
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sin tener en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto”. (Project

Management Institute, Inc., 2017)
2.6 Fase de Procesos de Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre esta compuesto por el proceso llevado a

cabo para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato.

La gerencia de proyectos tendra la responsabilidad de apoyar al Lider del
Proyecto asignado, en cada una de las actividades de cierre a

continuacion:
2.6.1 Cerrar Proyecto o Fase

“Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades
para el proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son
que la informacion del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se
completa y los recursos de la organizacion se liberan para emprender
nuevos esfuerzos. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos

predefinidos del proyecto”. (Project Management Institute, Inc., 2017)

Segun el Project Management Institute, Inc. (2017), los miembros del
equipo, en coordinacion con la gerencia de proyectos, deberan asegurar
cada uno de los aspectos necesarios para el cierre exitoso del proyecto,

contemplando lo siguiente:

- El Lider del Proyecto, en coordinacion con la gerencia de
proyectos, debera realizar una reunion de preproduccion con los
involucrados del proyecto, para verificar que cada uno de los
puntos de la puesta en marcha o labores desarrolladas hayan
sido cubiertos segun lo esperado.

- El Lider del Proyecto, en coordinacion con la gerencia de

proyectos, debera realizar un seguimiento al comportamiento de
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los resultados del proyecto durante el periodo de postproduccion
o entrega de labor desarrollada.

- El Lider del Proyecto, en coordinacion con la gerencia de
proyectos, debera realizar la formalizacion del cierre del proyecto
mediante la firma del documento de cierre.

- La gerencia de proyectos debera registrar las lecciones
aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto, con la finalidad
de identificar oportunidades de mejora para la futura
administracion e inversion en los mismos. Dichas lecciones
deberan ser compartidas al equipo del proyecto y la Alta
Gerencia.

3. DOCUMENTACIONES ASOCIADAS

-  Evaluacion de Madurez

4. APROBACIONES E HISTORIAL DE REVISIONES

Puesto

Preparado

Revisado

Aprobado
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III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el entorno actual, la gestion de proyectos constituye una herramienta
estratégica para las empresas, formarnos como profesionales nos permite
encargarnos de todo el proceso. En un estudio realizado por el PMI sobre
el estado de la profesion del Director de Proyectos, se informa de la
necesidad que tienen las empresas y organizaciones de reforzar su
estrategia empresarial con un mejor alineamiento de proyectos, programas

y carteras.

Como estudiantes en la Maestria Ejecutiva de Direccion de Proyectos,
hemos desarrollado las competencias, habilidades y técnicas necesarias
para desempenar este rol estratégico en las organizaciones a través de una
gestion de proyectos efectiva y acorde a estandares internacionalmente

reconocidos.

Disenar una Metodologia de Direccion de Proyectos para UC - United
Capital Puesto De Bolsa, S.A, con el fin de establecer los lineamientos
generales y una base metodologica predictiva y dinamica que permita
plantear un nivel de gestion adecuado en los proyectos, ha sido nuestro
objetivo principal, hemos construido una matriz utilizando las mejores
practicas del PMI, aplicando un conjunto de procesos a un conjunto de
areas de conocimientos por lo que se definieron grupos de procesos
acordes al tamano de cada proyecto que la empresa requiera gestionar,

segun el PMBOK® en su sexta edicion.

A continuacion, nuestras recomendaciones:
- Implementar la metodologia desarrollada para la gestion de
proyectos en la organizacion.
- Gestionar los proyectos acordes al tamano que representan en la
matriz desde su fase inicial hasta la final.

- Alinear los proyectos a los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Aplicar la evaluacion de madurez a la empresa con periodicidad
anual.
Actualizar la metodologia con las nuevas ediciones del PMBOK®.

Aprender de las lecciones pasadas.
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IV. BENEFICIOS ECONOMICOS DEL PROYECTO

Los puestos de bolsa invierten cada ano unos USD1,500,000.00 en
proyectos. La metodologia que proponemos, ademas de garantizar una
gestion optima, fluida, comunicativa y de mejores practicas en la Direccion
de Proyectos, ayudara a disminuir la inversion anual en proyectos,

garantizando mayores ganancias.

Los beneficios se veran reflejados en los tres grandes interesados por la

economia del pais, presentados a continuacion:

1. “El interés de la empresa, ya que al colocar sus acciones en el
mercado y ser adquirida por el publico, obtiene el financiamiento
necesario para cumplir sus fines y generar ganancias”. (Hidalgo, s.
f.)

2. “El interés de los ahorristas, porque estos se convierten en
inversionistas y con su participacion obtienen beneficios gracias a
los dividendos que generan sus acciones”. (Hidalgo, s. {.)

3. “El interés del estado, ya que dispone (en la bolsa) de un medio para
financiarse y hacer frente al gasto publico, adelantar nuevas obras

y programas de alcance social”. (Hidalgo, s. {.)
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VI. ANEXOS
6.1 Plantilla Enunciado de Alcance

Enunciado del Alcance

Proyecto: Nombre del Proyecto.

Mes, ano
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Historial de Revisiones

Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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Enunciado del Alcance

Se describe de manera explicita cual es el proposito de este proyecto.
Objetivos del Proyecto

e Objetivo General

e Objetivos Especificos
Requisitos de Alto Nivel

e Requisitos del Proyecto

e Requisitos del Producto

Entregables
Restricciones

Criterios de Aceptacion
Inclusiones del Proyecto

Exclusiones del Proyecto
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6.2 Plantilla de Gestion de Comunicaciones

Plan de Gestion de Comunicaciones

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano
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Historial de Revisiones

Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Breve descripcion del contenido general del Plan de Gestion de

Comunicaciones.

Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Descripcion de como sera realizado el Plan de Gestion de Comunicaciones.
Gestionar las Comunicaciones

Descripcion de como sera gestionado el Plan de Gestion de
Comunicaciones, los medios y procedimientos a utilizar en la
comunicacion, las matrices, etc. que seran utilizadas para la gestion de

las comunicaciones en el proyecto.
Técnicas de Ejecucion y Control

Descripcion de como sera controlado el Plan de Gestion de

Comunicaciones.
Procedimientos y Politicas de las Reuniones

Descripcion de cuales seran las politicas y procedimientos para seguir en

las reuniones, como parte de la comunicacion efectiva en el proyecto.
Procedimiento y Politicas de Emision de Correo Electronicos

Descripcion de cuales seran las politicas y procedimientos para seguir en
la recepcion y envio de correos electronicos, como parte de la

comunicacion efectiva en el proyecto.
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Gestion de Conflictos

Descripcion de como se registraran (fichas, plantillas, entre otras) y
solucionaran (procesos, acuerdos, entre otros) los conflictos que se puedan

presentar durante la ejecucion del proyecto.
Monitorear las Comunicaciones

Descripcion del procedimiento a seguir para verificar si las actividades de

comunicacion planificadas causan el efecto deseado en los interesados.
Glosario

Describir y citar el glosario con el que contara el proyecto, para el manejo

de la terminologia en comun entre los involucrados.
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6.3 Plantilla de Gestion de Alcance

Plan de Gestion de Alcance

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano
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Historial de Revisiones

Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE LA GESTION DEL ALCANCE
Breve descripcion del contenido general del Plan de Gestion de Alcance.
Recopilacion de los Requisitos

Describir cual sera el proceso para la obtencion de las informaciones

relativas a los requerimientos.
Definicion del Enunciado de Alcance

Se describen los aspectos relevantes que va a contener el enunciado de
alcance, se describe ademas si se hara uso de alguna matriz y de donde

se obtendra informacion para la construccion de este.
Definicion del Alcance del Producto

Se describira lo que determinara el alcance del producto, también se
describira los pasos a seguir para la creacion de los documentos para la

gestion de proyectos en la empresa y quién aprobara los documentos.
Desarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Se describira paso a paso el proceso a seguir para la creacion de la EDT,
esta descripcion debe incluir reuniones, técnicas utilizadas para definir
los paquetes de trabajo, materiales utilizados para la construccion y

presentacion de la EDT y las herramientas tecnologicas utilizadas.
Validacion del Alcance

Se describira el proceso a seguir para validar el alcance del proyecto con
el fin de verificar que cada pieza del proyecto o producto se mantenga
dentro de los criterios de aceptacion establecidos con la empresa, también

se describira la via de aceptacion de los entregables y quién aprobara los
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mismos. En esta parte también se debe definir los pasos a seguir en caso
de que se incurra en la gestion de cambios, y se aprueben caracteristicas

nuevas (o se desestimen otras).
Monitoreo y Control del Alcance
(Aprobar y conservar la linea base del alcance)

Se describira el medio por el cual se llevara a cabo el monitoreo y control
del proyecto y se definiran los lineamientos a seguir, se definira, ademas,
el proceso a seguir en cuanto a asegurar que no haya cambios en la linea
base de alcance y la medicion del grado de cumplimiento del alcance del

proyecto.
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6.4 Plantilla de Gestion de Calidad

Plan de Gestion de Calidad

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano
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Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE LA GESTION DE CALIDAD
Breve descripcion del contenido general del Plan de Gestion de Calidad.
Planificar la Gestion de la Calidad
Descripcion de como sera realizado el Plan de Gestion de la Calidad.

Gestionar la Calidad

Se describe quién sera el encargado de gestionar la calidad del proyecto,
de plantear las acciones preventivas y correctivas necesarias, monitorear
el cumplimiento de los lineamientos de calidad durante la ejecucion del

proyecto y garantizar que el plan de gestion de calidad se cumpla.
Controlar la Calidad

Se describira el proceso a seguir para controlar la calidad de los
entregables e identificar las oportunidades de mejora y corregirlas a
tiempo. Se describe ademas el tipo de herramienta o matriz que sera
utilizada para evaluar la calidad del proyecto. También se describira el
proceso a seguir para la medicion de la calidad, el plan de mejora de los

procesos y el contenido que tendra la matriz de actividades de calidad.
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6.5. Plantilla de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Costos

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano
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Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

Breve descripcion del contenido general del Plan de Gestion de Costos.

Estimar los Costos

Descripcion de como se hara la estimacion de los costos que tendra el
proyecto, y las informaciones que seran necesarias para conocer estos

costos.
Determinar el Presupuesto

Se describira el proceso a seguir para hacer el presupuesto del proyecto,
también se definen los porcentajes que se aplicaran para la reserva de

gestion y la reserva de contingencia.
Controlar los Costos

En este proceso, se establecera la forma de dar seguimiento o monitorear
la situacion del proyecto para actualizar el presupuesto de este y gestionar

(si existen) cambios a la linea base de costo.
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6.6 Plantilla de Gestion de Cronograma

Plan de Gestion de Cronograma

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano
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Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

Breve descripcion del contenido general del Plan de Gestion de

Cronograma.
Planificar la Gestion del Cronograma

Descripcion de como sera realizado el Plan de Gestion de cronogramas, lo

que va a incluir, plazos, tiempos, herramienta a utilizar para hacerlo, etc.
Definir las Actividades del Cronograma

Se describe como se hara el proceso de seleccion de las actividades del

proyecto.

Secuenciar las Actividades

Se describe como se hara el proceso de secuenciacion de las
actividades, como estaran vinculadas, se define el tipo de dependencia
o relacion logica que tendran las actividades y se describe también

como sera presentada dicha secuenciacion.
Estimacion de los Recursos

Se hace una descripcion de los recursos que se estima que seran utilizados
en el proyecto, luego esta informacion se detallara en el plan de gestion de

recursos.
Estimar las Duraciones

En este punto, se define el tiempo de dedicacion necesario que conlleva

cada tarea/actividad para ser completada.
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Desarrollar el Cronograma

Se describe como sera desarrollado el cronograma de alto nivel del

proyecto.
Controlar el Cronograma

Se describe como se hara el control del cronograma, la periodicidad de este

control para garantizar que todo se cumpla tal como fue programado.
Medicion de Desempeino

Se describe la técnica o técnicas que seran utilizadas para evaluar el

desempeno y avance del proyecto.
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6.7 Plantilla de Gestion de Recursos

Plan de Gestion de Recursos

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano

218
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Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE GESTION DE RECURSOS
Breve descripcion del contenido general del Plan de Gestion de Recursos.
Planificar los Recursos

Descripcion de como seran asignados los recursos materiales y humanos
en el proyecto, ademas en esta parte se especifica si se va a usar alguna

matriz para distribuir cada recurso y asignar responsabilidades.
Estimar los Recursos de las Actividades

Se hara una descripcion de los recursos que se van a necesitar para cada
actividad, también se define en qué momento del proyecto se hara una
reevaluacion de los recursos y como se haria el proceso en caso de que se

necesite hacer algan cambio.
Adquirir Recursos

Se hara una descripcion detallada de cuales son los recursos que se
usaran en el proyecto como y donde seran adquiridos. Ademas, se hara
una descripcion de los criterios de seleccion de los recursos, también se
define como sera distribuida la disponibilidad de cada recurso y como se

dara a conocer dicha disponibilidad.
Desarrollar el Equipo

En caso de que el personal del proyecto necesite una capacitacion para
fortalecer algin area importante para el éxito del proyecto, se debe

describir cual, como, cuando y para qué se haran la o las capacitaciones.
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Dirigir al Equipo

Se define como y quién hara el seguimiento de desempeno del equipo, asi
como también quién se encargara de retroalimentar el equipo e intervenir

en conflictos.

Organigrama del Proyecto

Se hara un organigrama de la distribucion de puestos para el proyecto.
Roles y Responsabilidades de Recursos Humanos

Se hara un cuadro de los roles y responsabilidades de la distribucion de

puestos hecha en el organigrama, tal como sigue a continuacion:

Rol / Puesto

Objetivo del Rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos del Rol /Puesto

Conocimientos:

Habilidades:

Experiencia:

Otros:

Controlar los Recursos

Se describira quién se va a encargar de monitorear los recursos y velar

porque los mismos estén disponibles tal como se planificé y se definiran
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cuales serian las acciones correctivas en caso de que alguno de los

recursos no esté listo tal como se planifico.
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6.8 Plantilla de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano
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Nombre del Proyecto:

Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS
Breve descripcion del contenido general del Plan de Gestion de Riesgos.
Identificacion de Riesgos

Describir como sera el proceso para identificar los riesgos del proyecto y
los criterios de evaluacion y seleccion a ser registrados. Ademas de las

herramientas a utilizar para registrar los riesgos.
Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos

Se describira como se evaluaran los riesgos previamente identificados, y
las matrices cuantitativas y cualitativas que se utilizaran y qué van a

contener.
Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Se describira el proceso de respuesta a seguir en caso de que un riesgo se
materialice y se definira ademas cual plantilla se utilizaria para dar
respuesta al mismo y qué contendra dicha plantilla. Ademas de las

estrategias de respuestas que seran utilizadas.
Seguimiento y Control de Riesgos

Se describira el proceso a seguir para registrar e identificar los riesgos
como una metodologia de control y seguimiento de estos y los planes que

seran monitoreados de manera mas especifica.
Rol y Responsabilidades

Se establecera quién sera el responsable y cual sera el rol que tendra cada
involucrado en los procesos de identificacion, respuesta, seguimiento y

control de los riesgos.
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6.9 Plantilla de Involucramiento de los Interesados

Plan de Involucramiento de los Interesados

Proyecto: Nombre del Proyecto

Mes, ano
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Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Breve descripcion del contenido general del Plan de Involucramiento de los

Interesados.
Analisis de los Interesados

Descripcion de como sera realizado el analisis de los interesados, qué tipo
de tabla/matriz sera utilizada, y cual sera la informacion/datos que va a

contener dicha tabla o matriz.

Matriz de Poder e Interés

Descripcion de como se hara y qué va a contener la matriz de
poder/interés, para asi definir quién debe ser gestionado atentamente,

mantener informado, monitorear y mantener satisfecho.
Matriz de Validacion de la Participacion de los Interesados

Descripcion de como se van a organizar los interesados de acuerdo con su

nivel de compromiso y la informacion que se va a valorar.
Analisis e Impacto del Proyecto en los Interesados

Descripcion de como se realizara el analisis del impacto que tendra el

proyecto en los interesados de este.
Requerimientos de Comunicacion con los Interesados

Describir cuales seran los requerimientos que se deben seguir para
comunicarse con cada interesado, frecuencia y tipo de comunicacion que

se va a emplear y la via de comunicacion que sera utilizada.
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Procedimiento Para Actualizar y Refinar el Plan de Involucramiento

de los Interesados

Debido a que este plan puede ser modificado, en esta parte se va a
describir la periodicidad en que sera revisado y el proceso para hacer los

cambios que requiera este plan para el éxito del proyecto.
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6.10 Plantilla de Registro y Clasificacion de Interesados

Registro y Clasificacion de Interesados

Nombre del proyecto

Mes, ano
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Nombre del Documento:

Fecha Version Descripcion Responsable
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Tabla de Contenidos

. Introduccion

1.1. Proposito

1.2. Definiciones, acronimos y abreviaciones

1.3. Referencias

. Registro de Interesados

2.1. Personas

. Clasificacion de Interesados

3.1. Ponderaciones de la Clasificacion de los interesados
3.2. Clasificacion de los interesados - Personas

. Matriz de Clasificacion de Interesados
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Registro y Analisis de Interesados

Proyecto: Nombre del Proyecto
1. Introduccion
Escribir la introducciéon de este documento.
1.1 Proposito
Escribir los propésitos que tendra el proyecto.
1.2 Definiciones, Acronimos y Abreviaciones
Definiciones
Escribir definiciones de términos relevantes usados en el contenido.
Acronimos y Abreviaturas
Escribir las abreviaturas y/o acronimos usados en el contenido.
1.3 Referencias
Escribir las referencias relevantes.
2. Registro de Interesados
A continuacion, presentamos la lista de los interesados y sus contactos.

2.1 Personas y Grupos

Nombre Siglas Interesado Contacto

233



3. Clasificacion de Interesados

A continuacién, se detalla la lista de los interesados identificados en el
proyecto, cada uno clasificado por su interés en el proyecto, el impacto que
pueden tener sus acciones en el proyecto y el poder de influencia que estos

ejercen en otros.

3.1 Ponderaciones de la Clasificacion de los Interesados

Poco Interés Mucho Interés

5

Interés

Interés

4

6 7 8 9 10

Mientras mas pequeno es el numero del interés, menos interés en que el
proyecto cumpla sus objetivos tiene este interesado, esto no significa que
esta en contra de que el proyecto logre sus objetivos, lo que significa es
que el interesado no tiene un interés marcado, importante o de tal
magnitud como para accionar a favor del proyecto dedicando tiempo y
recursos. Por otro lado, mientras mas elevado sea el interés del interesado,
significa que esta muy interesado en que el proyecto logre sus objetivos
(sea por la razon que fuera) al punto de que podria disponer de tiempo y

recursos para ayudar al logro de estos.

Impacto

Impacto

Mientras mas pequeno es el numero del impacto, menos impacto puede
lograr el interesado sobre el proyecto, es decir, que sus acciones (aunque
logran impactar positivamente el proyecto) no surgen un efecto que pueda
impulsar significativamente el logro de los objetivos. Por otro lado, si el

impacto del interesado en el proyecto es alto, significa que las acciones del
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interesado pueden acelerar o facilitar de manera importante el logro de los

objetivos del proyecto.

Poco Poder Mucho Poder

5

Poder

6 7 8 9 10

Mientras menor es el poder del interesado, hay menos probabilidad de
lograr que actividades del proyecto se ejecuten, que se construyan
entregables o que algin documento salga. Por otra parte, un interesado
con mucho poder tendra la capacidad de influenciar (o ejecutar por si
mismo) que el trabajo se haga, que las cosas sucedan segun €l lo desea y

ayudar a cumplir los objetivos del proyecto.

3.2. Clasificacion de los Interesados — Personas

Nombre Siglas Puesto Interés Impacto Poder

4. Matriz de Clasificacion de Interesados

1 2 INTERES 3 4

Mantener Satisfechos Gestionar Activamente

[Iniciales] [Iniciales]

Matriz de
Interesados

PODER
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6.11 Plantilla de Registro de Riesgos

Registro de Riesgos
Nombre del Proyecto:

Codigo: Responsable:
Fecha: Version:
Cédigo | Nombre Descripcion Tipo de Riesgo Categoria Responsable
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6.12 Plantilla Plan de Respuesta a los Riesgos

... Plande RespuestaalRiesgo
Nombre del Proyecto:

Codigo: Responsable:

Fecha: Version:

ID | Definicion de Estrategia de Respuesta Categoria de Nombre Riesgo Residual | Estrategia de Respuesta
Riesgo principal (riesgo principal) Riesgo Estrategia - Secundario (riesgo residual — secundario)

Nombre Estrategia
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6.13 Plantilla de Registro Control de Conflictos

. Registro Control de Conflictos |
Nombre del Proyecto:

Codigo: Responsable:
Fecha: Version:
No. Fecha Descripcion Involucrados Medidas Correctivas Retroalimentacion
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6.14 Plantilla Matriz de Evaluacion de la Participacion de
los Interesados

Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Interesados

Nombre del Proyecto:

Codigo: Responsable:
Fecha: Version:
Interesado Desconocedor Reticente | Neutral De Apoyo Lider

Nombre de cada Interesado
del proyecto

A: Estado/Participacion actual.

D: Estado/Participacion deseada.
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6.15 Plantilla Matriz de Comunicacion

| Matriz de Comunicacion del Proyecto

Nombre del

Proyecto:

Codigo: Responsable:

Fecha: Version:

Comunicacion | Interesados | Formato | Nivel de Detalle | Medio de Comunicacion | Responsable | Frecuencia
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6.16 Plantilla Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del

Proyecto:

Codigo: Version:

Fecha: Fecha de Revision:

Tipo de Distribucion del Documento:

Aprobaciones:

Nombre:
Email: Fecha:
Firma:

Business Owner

Nombre:

Email: Fecha:

Firma:

Gerente de Proyectos

Nombre:

Email: Fecha:

Firma:
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1. Informacion General del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Patrocinador /
Departamento:
Director del Proyecto:

Departamento
Involucrados y
relacion con otros

proyectos:
2. Enunciado del Alcance del Proyecto
Justificacion:

Detallar el por qué / razones por las que se esta haciendo el proyecto.

Objetivos:

Enumerar los objetivos que persigue el proyecto, de forma Smart.

Alcance del Proyecto

Descripcion

Hacer una breve descripcion del proyecto a realizar.

Requisitos del Proyecto y Producto / Servicio

Enumerar los requisitos que debe cumplir el proyecto para ser aceptado.

Dentro del Alcance (Entregables)

Enumerar los entregables que tendra el proyecto, los productos terminados que conlleva.

Fuera del Alcance

Aquellos productos o servicios que podrian ser asumidos por los clientes como que seran
parte del proyecto, pero no se contempla su materializacion.

Hitos del Proyecto
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Descripcion:
Describir las actividades mas relevantes del proyecto, aquellas a las que se les debe prestar
mayor atencion para que se lleven a cabo.
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Interesados Claves

Mantener Satisfecho > Poder Alto > Interés Bajo
Nombre del / de los interesados

Gestionar Activamente > Poder Alto > Interés Alto
Nombre del / de los interesados

Mantener Informados > Poder Bajo > Interés Alto
Nombre del / de los interesados

Monitorear > Poder Bajo > Interés Alto

Nombre del / de los interesados

Riesgo del Proyecto Iniciales

Enumerar los riesgos potenciales que tendra el proyecto durante la ejecucion.

Consideraciones / Dependencias

Dependencias Externas:
Aspectos que influyen en el proyecto, pero son externos a la empresa.

Dependencias Obligatorias:
Aspectos que influyen en el proyecto, estan dentro de la empresa y afectan directamente la
ejecucion del proyecto.

Restricciones (alcance, tiempo, coste)

Restricciones / limitaciones que tendra el proyecto en cuanto alcance, tiempo y coste.

Aceptacién del Proyecto / Criterio de Exito

Criterios / aspectos que deben ser cumplidos para que el proyecto sea aceptado por los
clientes.

3. Estimacion del Coste / Presupuesto del Proyecto

Estimacion del costo que tendra el proyecto.

Espacio para notas. Se puede indicar la localizacion de todos los documentos que formaran
parte de la direccion de proyectos, prioridad de este proyecto sobre otros.
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6.17 Plantilla Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Nombre del Proyecto:
Codigo: Version:
Fecha: Fecha de Revision:

Codigo EDT
Nombre del Paquete de Trabajo

Descripcion del Supuestos Restricciones Responsables
Trabajo
Hitos Recursos Necesarios | Estimacion de Costos | Requisitos de

Calidad

Criterio de
Aceptacion:
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6.18 Plantilla Informe de Estado

'~ INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del

Proyecto:

Fecha: Desde: Hasta:
Situacion: %Completado:
Responsable:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES RETRASADAS

PROXIMAS ACTIVIDADES

ENTREGABLES

Codigo Nombre Estado Fecha de Entrega
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Codigo Descripcion Estado

CAMBIOS

Codigo Descripcion Estado Motivo Fecha

OBSERVACIONES
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6.19 Plantilla Elecciones Aprendidas

~ INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Fecha: Desde: Hasta:

Situacion: %Completado:

LECCIONES APRENDIDAS

PROCESO ACTIVIDAD | CONTRARIEDAD SOLUCION LECCION
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6.20 Plantilla Matriz Evaluacion de Madurez

13 { 7 LHE Disenio de una Metodologia de Direccion de Proyectos en UC - United Capital Puesto de Bolsa,
S.A.
| jOH DMDP- 1

Leyenda:
Responda a las siguientes afirmaciones, segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

NP WN M=

ESTANDARIZACION: (procesos de gestion de proyectos formalizados/conocidos por los interesados).

PREGUNTAS RESPUESTAS
1 La organizacion cuenta con una oficina/ departamento/ gerencia de gestion
de proyectos.
2 Se gestionan los proyectos basados en los objetivos estratégicos de la
organizacion.
3 Se priorizan adecuadamente los proyectos basados en variables tales como:

regulacion, tiempo y costo.

4 Se utiliza una herramienta para gestion del cronograma (recursos, tiempo,
actividades).

249



ID PREGUNTAS RESPUESTAS
1 2 3 4 5
5 Cuenta con una unidad/gerencia de portafolio o programa de proyectos.
6 Cuenta con un organismo/departamento/comité de aprobacion formal para
la ejecucion de proyectos.
7 La organizacion cuenta con documentacion de procedimientos en gestion
de proyectos (manuales, politicas, metodologias).
8 Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados
para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas de proyectos.
9 Se emplean procesos estandar del ciclo de vida del proyecto.
10 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados para la elaboracion del plan de proyecto.
11 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados en planificacion del alcance.
12 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados en definicion de actividades.
13 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o

aprobados en estimacion de la duracion.
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

14 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados en desarrollo de un cronograma.

15 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados en planificacion de los recursos.

16 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados en estimar costos.

17 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados en planificacion de presupuesto.

18 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o
aprobados en planificacion de la gestion de Riesgos.

19 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos y documentos para los
procesos de ejecucion de proyectos (aseguramiento de calidad, gestion de la
informacion y de contratos.

20 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y
documentados en proyectos para los procesos de cierre (cierre contratos,
cierre de fases, cierre del proyecto, validacion de entregables).

21 Cuenta con practicas para el seguimiento y control de sus proyectos.
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

22 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y
documentados en el proyecto para los procesos de seguimiento y control
(informe de desempeno, control de cambios, registro de lecciones
aprendidas, control de cronograma, costos y control de la calidad).

23 Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para medir y evaluar
el impacto de los riesgos del proyecto.

24 Se establecen y utilizan métricas para los proyectos en planificacion.

25 En la organizacion existe un rol de autoridad establecido para la gestion de
proyectos.

MEDICION Y CONTROL: (Metodologia y estandares utilizados, los proyectos e iniciativas estan sustentados y
apoyados por la estrategia de la institucion).

PREGUNTAS RESPUESTAS

26 Se establecen meétricas en los procesos de ejecucion de los proyectos
(Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribucion de la
Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion
del Contrato).

27 La organizacion cuenta con estandares para el desarrollo y entrega de
informes.
28 Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto.

252



PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

29 Su organizacion registra, analiza y aplica las lecciones aprendidas en
proyectos pasados.

MEJORA CONTINUA / CAPACITACION / CONOCIMIENTOS: (La institucién apoya la gestion y esta
encaminada en mejorar las practicas de los procesos de PM).

PREGUNTAS RESPUESTAS
30 El equipo posee conocimientos sobre las metodologias existentes.
31 Su organizacion utiliza herramientas de gestion de proyectos.
32 Su organizacion identifica, evalua e implementa mejoras a los procesos

principales de ejecucion de proyectos (Ejecucion del Plan de Proyecto).

33 Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para
lograr la satisfaccion del cliente.
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6.21 Respuestas - Formulario Evaluacion de Madurez

13 {7 LHE Disenio de una Metodologia de Direccion de Proyectos en UC - United Capital Puesto de Bolsa,
S.A.
| DX DMDP- 1

S Gerente de Proyectos

Leyenda:
Responda a las siguientes afirmaciones, segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

NP WNM=

ESTANDARIZACION: (procesos de gestion de proyectos formalizados/conocidos por los interesados).

PREGUNTAS RESPUESTAS
1 La organizacion cuenta con una oficina/ departamento/ gerencia de gestion X
de proyectos.
2 Se gestionan los proyectos basados en los objetivos estratégicos de la X
organizacion.
3 Se priorizan adecuadamente los proyectos basados en variables tales como: X

regulacion, tiempo y costo.

4 Se utiliza una herramienta para gestion del cronograma (recursos, tiempo, X
actividades).
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ID PREGUNTAS RESPUESTAS
1 2 3 4 5

5 Cuenta con una unidad/gerencia de portafolio o programa de proyectos. X

6 Cuenta con un organismo/departamento/comité de aprobacion formal para X
la ejecucion de proyectos.

7 La organizacion cuenta con documentacion de procedimientos en gestion X
de proyectos (manuales, politicas, metodologias).

8 Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados X
para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas de proyectos.

9 Se emplean procesos estandar del ciclo de vida del proyecto. X

10 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados para la elaboracion del plan de proyecto.

11 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion del alcance.

12 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en definicion de actividades.

13 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimacion de la duracion.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

3 4 S5

14 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en desarrollo de un cronograma.

15 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de los recursos.

16 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimar costos.

17 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de presupuesto.

18 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de la gestion de Riesgos.

19 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos y documentos para los X
procesos de ejecucion de proyectos (aseguramiento de calidad, gestion de la
informacion y de contratos.

20 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en proyectos para los procesos de cierre (cierre contratos,
cierre de fases, cierre del proyecto, validacion de entregables).

21 Cuenta con practicas para el seguimiento y control de sus proyectos. X
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

22 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en el proyecto para los procesos de seguimiento y control
(informe de desempeno, control de cambios, registro de lecciones
aprendidas, control de cronograma, costos y control de la calidad).

23 Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para medir y evaluar X
el impacto de los riesgos del proyecto.

24 Se establecen y utilizan métricas para los proyectos en planificacion. X

25 En la organizacion existe un rol de autoridad establecido para la gestion de X
proyectos.

MEDICION Y CONTROL: (Metodologia y estandares utilizados, los proyectos e iniciativas estan sustentados y
apoyados por la estrategia de la institucion).

PREGUNTAS RESPUESTAS

26 Se establecen meétricas en los procesos de ejecucion de los proyectos X
(Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribucion de la
Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion
del Contrato).

27 La organizacion cuenta con estandares para el desarrollo y entrega de X
informes.
28 Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto. X
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5
29 Su organizacion registra, analiza y aplica las lecciones aprendidas en X
proyectos pasados.

MEJORA CONTINUA / CAPACITACION / CONOCIMIENTOS: (La institucién apoya la gestion y esta
encaminada en mejorar las practicas de los procesos de PM).

PREGUNTAS RESPUESTAS
30 El equipo posee conocimientos sobre las metodologias existentes. X
31 Su organizacion utiliza herramientas de gestion de proyectos. X
32 Su organizacion identifica, evalua e implementa mejoras a los procesos X

principales de ejecucion de proyectos (Ejecucion del Plan de Proyecto).

33 Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para X
lograr la satisfaccion del cliente.
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¥ G Disennio de una Metodologia de Direccion de Proyectos en UC - United Capital Puesto de Bolsa,

S.A.

iV DMDP- 1

SPH Gerente de Operaciones

Leyenda:
Responda a las siguientes afirmaciones, segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A HWNM=

Totalmente de acuerdo

ESTANDARIZACION: (procesos de gestion de proyectos formalizados/conocidos por los interesados).

PREGUNTAS RESPUESTAS
1 La organizacion cuenta con una oficina/ departamento/ gerencia de gestion X
de proyectos.
2 Se gestionan los proyectos basados en los objetivos estratégicos de la X
organizacion.
3 Se priorizan adecuadamente los proyectos basados en variables tales como: X

regulacion, tiempo y costo.

4 Se utiliza una herramienta para gestion del cronograma (recursos, tiempo,
actividades).
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ID PREGUNTAS RESPUESTAS
1 2 3 4 5

5 Cuenta con una unidad/gerencia de portafolio o programa de proyectos. X

6 Cuenta con un organismo/departamento/comité de aprobacion formal para X
la ejecucion de proyectos.

7 La organizacion cuenta con documentacion de procedimientos en gestion X
de proyectos (manuales, politicas, metodologias).

8 Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados X
para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas de proyectos.

9 Se emplean procesos estandar del ciclo de vida del proyecto. X

10 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados para la elaboracion del plan de proyecto.

11 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion del alcance.

12 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en definicion de actividades.

13 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimacion de la duracion.
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

14 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en desarrollo de un cronograma.

15 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de los recursos.

16 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimar costos.

17 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de presupuesto.

18 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de la gestion de Riesgos.

19 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos y documentos para los X
procesos de ejecucion de proyectos (aseguramiento de calidad, gestion de la
informacion y de contratos.

20 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en proyectos para los procesos de cierre (cierre contratos,
cierre de fases, cierre del proyecto, validacion de entregables).

21 Cuenta con practicas para el seguimiento y control de sus proyectos. X
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

22 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en el proyecto para los procesos de seguimiento y control
(informe de desempeno, control de cambios, registro de lecciones
aprendidas, control de cronograma, costos y control de la calidad).

23 Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para medir y evaluar X
el impacto de los riesgos del proyecto.

24 Se establecen y utilizan métricas para los proyectos en planificacion. X

25 En la organizacion existe un rol de autoridad establecido para la gestion de X
proyectos.

MEDICION Y CONTROL: (Metodologia y estandares utilizados, los proyectos e iniciativas estan sustentados y
apoyados por la estrategia de la institucion).

PREGUNTAS RESPUESTAS

26 Se establecen meétricas en los procesos de ejecucion de los proyectos X
(Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribucion de la
Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion
del Contrato).

27 La organizacion cuenta con estandares para el desarrollo y entrega de X
informes.
28 Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto. X
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5
29 Su organizacion registra, analiza y aplica las lecciones aprendidas en X
proyectos pasados.

MEJORA CONTINUA / CAPACITACION / CONOCIMIENTOS: (La institucién apoya la gestion y esta
encaminada en mejorar las practicas de los procesos de PM).

PREGUNTAS RESPUESTAS
30 El equipo posee conocimientos sobre las metodologias existentes. X
31 Su organizacion utiliza herramientas de gestion de proyectos. X
32 Su organizacion identifica, evalua e implementa mejoras a los procesos X

principales de ejecucion de proyectos (Ejecucion del Plan de Proyecto).

33 Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para X
lograr la satisfaccion del cliente.
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¥ G Disennio de una Metodologia de Direccion de Proyectos en UC - United Capital Puesto de Bolsa,

S.A.

iV DMDP- 1

SR Gerente de Calidad

Leyenda:
Responda a las siguientes afirmaciones, segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A HWNM=

Totalmente de acuerdo

ESTANDARIZACION: (procesos de gestion de proyectos formalizados/conocidos por los interesados).

PREGUNTAS RESPUESTAS
1 La organizacion cuenta con una oficina/ departamento/ gerencia de gestion X
de proyectos.
2 Se gestionan los proyectos basados en los objetivos estratégicos de la X
organizacion.
3 Se priorizan adecuadamente los proyectos basados en variables tales como: X

regulacion, tiempo y costo.

4 Se utiliza una herramienta para gestion del cronograma (recursos, tiempo,
actividades).
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ID PREGUNTAS RESPUESTAS
1 2 3 4 5

5 Cuenta con una unidad/gerencia de portafolio o programa de proyectos. X

6 Cuenta con un organismo/departamento/comité de aprobacion formal para X
la ejecucion de proyectos.

7 La organizacion cuenta con documentacion de procedimientos en gestion X
de proyectos (manuales, politicas, metodologias).

8 Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados X
para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas de proyectos.

9 Se emplean procesos estandar del ciclo de vida del proyecto. X

10 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados para la elaboracion del plan de proyecto.

11 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion del alcance.

12 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en definicion de actividades.

13 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimacion de la duracion.
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

14 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en desarrollo de un cronograma.

15 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de los recursos.

16 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimar costos.

17 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de presupuesto.

18 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de la gestion de Riesgos.

19 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos y documentos para los X
procesos de ejecucion de proyectos (aseguramiento de calidad, gestion de la
informacion y de contratos.

20 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en proyectos para los procesos de cierre (cierre contratos,
cierre de fases, cierre del proyecto, validacion de entregables).

21 Cuenta con practicas para el seguimiento y control de sus proyectos. X
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

22 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en el proyecto para los procesos de seguimiento y control
(informe de desempeno, control de cambios, registro de lecciones
aprendidas, control de cronograma, costos y control de la calidad).

23 Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para medir y evaluar X
el impacto de los riesgos del proyecto.

24 Se establecen y utilizan métricas para los proyectos en planificacion. X

25 En la organizacion existe un rol de autoridad establecido para la gestion de X
proyectos.

MEDICION Y CONTROL: (Metodologia y estandares utilizados, los proyectos e iniciativas estan sustentados y
apoyados por la estrategia de la institucion).

PREGUNTAS RESPUESTAS

26 Se establecen meétricas en los procesos de ejecucion de los proyectos X
(Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribucion de la
Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion
del Contrato).

27 La organizacion cuenta con estandares para el desarrollo y entrega de X
informes.
28 Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto. X
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5
29 Su organizacion registra, analiza y aplica las lecciones aprendidas en X
proyectos pasados.

MEJORA CONTINUA / CAPACITACION / CONOCIMIENTOS: (La institucién apoya la gestion y esta
encaminada en mejorar las practicas de los procesos de PM).

PREGUNTAS RESPUESTAS
30 El equipo posee conocimientos sobre las metodologias existentes. X
31 Su organizacion utiliza herramientas de gestion de proyectos. X
32 Su organizacion identifica, evalua e implementa mejoras a los procesos X

principales de ejecucion de proyectos (Ejecucion del Plan de Proyecto).

33 Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para X
lograr la satisfaccion del cliente.
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13 {7 LHE Disenio de una Metodologia de Direccion de Proyectos en UC - United Capital Puesto de Bolsa,
S.A.
OV Ee DMDP- 1
SEH Gerente de Riesgos

Leyenda:
Responda a las siguientes afirmaciones, segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

A HWNM=

ESTANDARIZACION: (procesos de gestion de proyectos formalizados/conocidos por los interesados).

PREGUNTAS RESPUESTAS
1 La organizacion cuenta con una oficina/ departamento/ gerencia de gestion X
de proyectos.
2 Se gestionan los proyectos basados en los objetivos estratégicos de la X
organizacion.
3 Se priorizan adecuadamente los proyectos basados en variables tales como: X

regulacion, tiempo y costo.

4 Se utiliza una herramienta para gestion del cronograma (recursos, tiempo, X
actividades).
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ID PREGUNTAS RESPUESTAS
1 2 3 4 5

5 Cuenta con una unidad/gerencia de portafolio o programa de proyectos. X

6 Cuenta con un organismo/departamento/comité de aprobacion formal para X
la ejecucion de proyectos.

7 La organizacion cuenta con documentacion de procedimientos en gestion X
de proyectos (manuales, politicas, metodologias).

8 Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados X
para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas de proyectos.

9 Se emplean procesos estandar del ciclo de vida del proyecto. X

10 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados para la elaboracion del plan de proyecto.

11 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion del alcance.

12 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en definicion de actividades.

13 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimacion de la duracion.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

3

4 5

14 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en desarrollo de un cronograma.

15 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de los recursos.

16 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en estimar costos.

17 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de presupuesto.

18 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos documentados y/o X
aprobados en planificacion de la gestion de Riesgos.

19 Su organizacion aplica estandarizacion de procesos y documentos para los X
procesos de ejecucion de proyectos (aseguramiento de calidad, gestion de la
informacion y de contratos.

20 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en proyectos para los procesos de cierre (cierre contratos,
cierre de fases, cierre del proyecto, validacion de entregables).

21 Cuenta con practicas para el seguimiento y control de sus proyectos. X
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PREGUNTAS

RESPUESTAS
2 3 4 5

22 Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y X
documentados en el proyecto para los procesos de seguimiento y control
(informe de desempeno, control de cambios, registro de lecciones
aprendidas, control de cronograma, costos y control de la calidad).

23 Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para medir y evaluar X
el impacto de los riesgos del proyecto.

24 Se establecen y utilizan métricas para los proyectos en planificacion. X

25 En la organizacion existe un rol de autoridad establecido para la gestion de X
proyectos.

MEDICION Y CONTROL: (Metodologia y estandares utilizados, los proyectos e iniciativas estan sustentados y
apoyados por la estrategia de la institucion).

PREGUNTAS

RESPUESTAS

26 Se establecen meétricas en los procesos de ejecucion de los proyectos X
(Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribucion de la
Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion
del Contrato).

27 La organizacion cuenta con estandares para el desarrollo y entrega de X
informes.

28 Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto. X
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PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5
29 Su organizacion registra, analiza y aplica las lecciones aprendidas en X
proyectos pasados.

MEJORA CONTINUA / CAPACITACION / CONOCIMIENTOS: (La institucién apoya la gestion y esta
encaminada en mejorar las practicas de los procesos de PM).

PREGUNTAS RESPUESTAS
30 El equipo posee conocimientos sobre las metodologias existentes. X
31 Su organizacion utiliza herramientas de gestion de proyectos. X
32 Su organizacion identifica, evalua e implementa mejoras a los procesos X

principales de ejecucion de proyectos (Ejecucion del Plan de Proyecto).

33 Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para X
lograr la satisfaccion del cliente.
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6.22 Resultados Graficos

P1: La organizacion cuenta con una oficina/ departamento/

gerencia de gestion de proyectos

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

0% 0% 0% 0%

Totalmente en = En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

EEE Total e Porcentaje

GRAFICO 2. Resultados grdficos Pregunta 1 (P1).

El 100% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que su

organizacion cuenta con una oficina/ departamento/ gerencia de gestion

de proyectos.
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P2: Se gestionan los proyectos basados en los objetivos estratégicos

de la organizacion

2.5

1.5

Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

EEE Total] e Porcentaje

GRAFICO 3. Resultados grdficos Pregunta 2 (P2).

E1 50% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
los proyectos se gestionan basados en los objetivos estratégicos de la
organizacion. No obstante, el otro 50%, esta de acuerdo (25%) y totalmente
de acuerdo (25%) con que los proyectos se gestionan basados en los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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P3: Se priorizan adecuadamente los proyectos basados en variables

tales como: regulacion, tiempo, costo, terceros.

2.5

1.5

Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

EEE Total] e Porcentaje

GRAFICO 4. Resultados grdficos Pregunta 3 (P3).

El 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que los
proyectos se priorizan adecuadamente basados en variables tales como:
regulacion, tiempo, costo, terceros. No obstante, el otro 50%, esta en
desacuerdo (25%) y de acuerdo (25%) con que los proyectos se priorizan
adecuadamente basados en variables tales como: regulacion, tiempo,

costo, terceros.
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P4: Se utiliza una herramienta para gestion del cronograma (recursos,

tiempo, actividades).

3.5

2.5

1.5

Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

EEE Tota| e Porcentaje

GRAFICO 5. Resultados grdficos Pregunta 4 (P4).

El 75% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo de que
se utiliza una herramienta para gestion del cronograma (recursos, tiempo,
actividades). Sin embargo, un 25% esta en desacuerdo de que estas

herramientas existen.
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P5: Cuenta con una unidad/gerencia de portafolio o programa de

proyectos.

1.2

1
0.8
0.6
0.4 25% 25% 25%
0.2

0

Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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EEE Total] e Porcentaje

GRAFICO 6. Resultados grdficos Pregunta 5 (P5).

Cada uno de los encuestados tiene una opinion totalmente diferente en
este Item, no obstante, viéndolo de forma objetiva, estan de acuerdo en su
mayoria con que la organizacion cuenta con una unidad / gerencia de
portafolio o programa de proyectos, ya que 25% esta totalmente de
acuerdo, 25% esta de acuerdo, 25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

y solo un 25% esta en desacuerdo.
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P6: Cuenta con un organismo/departamento/comité de aprobacion

formal para la ejecucion de proyectos

2.5

1.5

Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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EEE Total] e Porcentaje

GRAFICO 7. Resultados grdficos Pregunta 6 (P6).

E1 50% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la organizacion cuenta con un organismo/departamento/comité de
aprobacion formal para la ejecucion de proyectos. No obstante, el otro

50%, esta de acuerdo (25%) y en desacuerdo (25%).
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P7: La organizacion cuenta con documentacion de procedimientos

en gestion de proyectos (manuales, politicas, metodologias)

3.5
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Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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EEE Total] e Porcentaje

GRAFICO 8. Resultados grdficos Pregunta 7 (P7).

El 75% de los encuestados esta en desacuerdo de que la organizacion
cuenta con documentacion de procedimientos en gestion de proyectos
(manuales, politicas, metodologias). Sin embargo, un 25% no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la existencia de este tipo de documentos.
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P8: Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas

de proyectos

2.5

1.5

Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

EEE Total| e Porcentaje

GRAFICO 9. Resultados grdficos Pregunta 8 (P8).

E1 50% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados
para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas de proyectos. No
obstante, el otro 50%, esta en desacuerdo con que la organizacion

establezca y use este tipo de procesos.
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P9: Se emplean procesos estandares del ciclo de vida del proyecto
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GRAFICO 10. Resultados grdficos Pregunta 9 (P9).

El 75% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
emplea procesos estandares del ciclo de vida del proyecto. Sin embargo,
un 25% esta totalmente de acuerdo con que la organizacion si emplea

estos estandares.
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P10: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados para la elaboracion del plan de proyecto

3.5
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Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5
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GRAFICO 11. Resultados grdficos Pregunta 10 (P10).

El 75% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos documentados y/o aprobados para la
elaboracion del plan de proyecto. Sin embargo, un 25% esta de acuerdo

con que la organizacion si emplea estos estandares.
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P11: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en planificacion del alcance.

2.5
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Totalmente en = En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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GRAFICO 12. Resultados grdficos Pregunta 11 (P11).

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos documentados y/o aprobados en
planificacion del alcance. No obstante, el otro 50%, no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo (25%) y de acuerdo (25%) con que la organizacion si

emplea estos estandares.
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P12: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en definicion de actividades

2.5
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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GRAFICO 13. Resultados grdficos Pregunta 12 (P12).

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos documentados y/o aprobados en
definicion de actividades. No obstante, el otro 50%, no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo (25%) y de acuerdo (25%) con que la organizacion si

emplea estos estandares.
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P13: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en estimacion de la duracion
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GRAFICO 14. Resultados grdficos Pregunta 13 (P13).

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos documentados y/o aprobados en
estimacion de duracion. No obstante, el otro 50%, no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo (25%) y de acuerdo (25%) con que la organizacion si

emplea estos estandares.
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P14: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en desarrollo de un cronograma
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GRAFICO 15. Resultados grdficos Pregunta 14 (P14).

El 100% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos documentados y/o aprobados en

desarrollo de un cronograma.
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P15: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en planificacion de los recursos
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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N Total == Porcentaje

GRAFICO 16. Resultados grdficos Pregunta 15 (P15).

El 75% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos documentados y/o aprobados en
planificacion de los recursos. Sin embargo, un 25% esta de acuerdo con

que la organizacion si emplea estos estandares.
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P16: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en estimar costos
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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GRAFICO 17. Resultados grdficos Pregunta 16 (P16).

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos documentados y/o aprobados en
estimar costos. No obstante, el otro 50%, no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo (25%) y totalmente de acuerdo (25%) con que la organizacion

si emplea estos estandares.
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P17: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en planificacion de presupuesto
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GRAFICO 18. Resultados grdficos Pregunta 17 (P17).

Cada uno de los encuestados tiene una opinion totalmente diferente en
este Item, no obstante, viéndolo de forma objetiva, estan de acuerdo en su
mayoria, la organizacion aplica estandarizacion de procesos
documentados y/o aprobados en planificacion de presupuesto, ya que
25% esta totalmente de acuerdo, 25% esta de acuerdo, 25% no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo y solo un 25% esta en desacuerdo.
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P18: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos

documentados y/o aprobados en planificacion de la gestion de riesgos
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GRAFICO 19. Resultados grdficos Pregunta 18 (P18).

Cada uno de los encuestados tiene una opinion totalmente diferente en
este Item, no obstante, viéndolo de forma objetiva, estan de acuerdo en su
mayoria, la organizacion aplica estandarizacion de procesos
documentados y/o aprobados en planificacion de la gestion de riesgos, ya
que 25% esta totalmente de acuerdo, 25% esta de acuerdo, 25% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo y s6lo un 25% esta en desacuerdo.
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P19: Su organizacion aplica estandarizacion de procesos y
documentos para los procesos de ejecucion de proyectos

(aseguramiento de calidad, gestion de la informacion y de contratos)
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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GRAFICO 20. Resultados grdficos Pregunta 19 (P19).

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
aplica estandarizacion de procesos y documentos para los procesos de
ejecucion de proyectos (aseguramiento de calidad, gestion de la
informacion y de contratos). No obstante, el otro 50%, no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo (25%) y de acuerdo (25%) con que la

organizacion si aplica estos estandares.
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P20: Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y
documentados en proyectos para los procesos de cierre (cierre

contratos, cierre fases, cierre del proyecto, validacion de entregables)
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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GRAFICO 21. Resultados grdficos Pregunta 20 (P20).

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
establece y ejecuta procesos estandarizados y documentados en proyectos
para los procesos de cierre (cierre contratos, cierre fases, cierre del
proyecto, validacion de entregables). No obstante, el otro 50%, no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo (25%) y totalmente de acuerdo (25%) con que

la organizacion si establece y ejecuta estos estandares.

293



P21: Su organizacion cuenta con practicas para el seguimiento y

control de proyectos
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GRAFICO 22. Resultados grdficos Pregunta 21 (P21).

E1 50% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la organizacion cuenta con practicas para el seguimiento y control de
proyectos. No obstante, el otro 50%, esta de acuerdo (25%) y totalmente
de acuerdo (25%) con que la organizacion cuenta con practicas para el

seguimiento y control.
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P22: Su organizacion establece y ejecuta procesos estandarizados y
documentados en el proyecto para los procesos de seguimiento y
control (informe de desempeno, control de cambios, registro de

lecciones aprendidas, control de cronograma, costos y control)
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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GRAFICO 23. Resultados grdficos Pregunta 22 (P22).

El 75% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
establece y ejecuta procesos estandarizados y documentados en el
proyecto para los procesos de seguimiento y control (informe de
desempeno, control de cambios, registro de lecciones aprendidas, control
de cronograma, costos y control). Sin embargo, un 25% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que la organizacion establece y ejecuta
procesos estandarizados y documentados en el proyecto para los procesos

de seguimiento y control.
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P23: Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para medir

y evaluar el impacto de los riesgos del proyecto
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GRAFICO 24. Resultados grdficos Pregunta 23 (P23).

El75% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para medir y evaluar
el impacto de los riesgos del proyecto. Sin embargo, un 25% esta en
desacuerdo con que la organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos

para medir y evaluar el impacto de los riesgos del proyecto.
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P24: Se establecen y utilizan métricas para los proyectos en

planificacion
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GRAFICO 25. Resultados grdficos Pregunta 24 (P24).

E1 50% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
en la organizacion se establecen y utilizan métricas para los proyectos en
planificacion. No obstante, el otro 50%, esta en desacuerdo con que en la
organizacion se establecen y utilizan métricas para los proyectos en

planificacion.
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P25: En la organizacion existe un rol de autoridad establecido para la

gestion de proyectos
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GRAFICO 26. Resultados grdficos Pregunta 25 (P25).

El 50% de los encuestados esta de acuerdo con que en la organizacion

existe un rol de autoridad establecido para la gestion de proyectos. No

obstante, el otro 50%, no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo (25%) y en

desacuerdo (25%) con que existe un rol de autoridad establecido para la

gestion de proyectos.

298



P26: Se establecen meétricas en los procesos de ejecucion de los

proyectos (Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo,

Distribucion de la Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del

Proveedor, Administracion del Contrato)
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

N Total| == Porcentaje

GRAFICO 27. Resultados grdficos Pregunta 26 (P26).

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que se establecen

meétricas en los procesos de ejecucion de los proyectos. No obstante, el otro

50%, no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo (25%) y de acuerdo (25%) con

que se establecen métricas en los procesos de ejecucion de los proyectos.
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P27: La organizacion cuenta con estandares para el desarrollo y

entrega de informes
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GRAFICO 28. Resultados grdficos Pregunta 27 (P27).

El 75% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
cuenta con estandares para el desarrollo y entrega de informes. Sin
embargo, un 25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la

organizacion cuenta con estandares para el desarrollo y entrega de

informes.
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P28: Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto
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GRAFICO 29. Resultados grdficos Pregunta 28 (P28).

El1 50% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
en la organizacion se establece y se controla el plan de comunicacion del
proyecto. No obstante, el otro 50%, esta en desacuerdo con que en la
organizacion se establece y se controla el plan de comunicacion del

proyecto.

301



P29: Su organizacion registra, analiza y aplica las lecciones

aprendidas en proyectos pasados
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GRAFICO 30. Resultados grdficos Pregunta 29 (P29).

El 75% de los encuestados esta en desacuerdo con que la organizacion
registra, analiza y aplica las lecciones aprendidas en proyectos pasados.
Sin embargo, un 25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la

organizacion registra, analiza y aplica las lecciones aprendidas en

proyectos pasados.

302



P30: El equipo posee conocimientos sobre las metodologias existentes
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GRAFICO 31. Resultados grdficos Prequnta 30 (P30).

El 75% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
premisa de que el equipo posee conocimientos sobre las metodologias
existentes. Sin embargo, un 25% esta en desacuerdo con la premisa de

que el equipo posee conocimientos sobre las metodologias existentes.
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P31: Su organizacion utiliza herramientas de gestion de proyectos
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GRAFICO 32. Resultados grdficos Pregunta 31 (P31).

El 50% de los encuestados esta de acuerdo con que la organizacion utiliza

herramientas de gestion de proyectos. No obstante, el otro 50%, no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo (25%) y en desacuerdo (25%) con que la

organizacion utiliza herramientas de gestion de proyectos.
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P32: Su organizacion identifica, evaliia e implementa mejoras a los
procesos principales de ejecucion de proyectos (Ejecucion del Plan de

Proyecto)
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GRAFICO 33. Resultados grdficos Pregunta 32 (P32).

E1 50% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la organizacion identifica, evalua e implementa mejoras a los procesos
principales de ejecucion de proyectos. No obstante, el otro 50%, de acuerdo
(25%) y en desacuerdo (25%) con que la organizacion identifica, evalua e

implementa mejoras a los procesos principales de ejecucion de proyectos.
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P33: Su organizacion mejora continuamente la calidad de los

proyectos para lograr la satisfaccion del cliente
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GRAFICO 34. Resultados grdficos Pregunta 33 (P33).

El75% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para
lograr la satisfaccion del cliente. Sin embargo, un 25% esta totalmente de
acuerdo con que la organizacion mejora continuamente la calidad de los

proyectos para lograr la satisfaccion del cliente.
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Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
Vicerrectoria Académica
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas

Formulario de Cesion de Derechos de Autor al Repositorio
Institucional Investigare

Este documento establece los derechos que usted otorga relacionados a la
publicacion de su trabajo académico, mediante su inclusion en el
repositorio del sistema de biblioteca de esta institucion (PUCMM). No habra
ningun pago para usted por esta publicacion y por el otorgamiento de los
derechos de ésta.

Usted confirma que

Este trabajo académico es original propio que no infringe los
derechos de autor de otros; en caso de no ser un trabajo
completamente original, declara que tiene los permisos necesarios
por escrito de este otorgamiento por parte de demas autores.

El contenido de este trabajo académico no contiene ningun material
que sea difamatorio, viole los derechos de privacidad, o revele
informacion confidencial.

Este trabajo académico no se h publicado en parte o en su totalidad,
y usted no publicara este trabajo académico en ningun otro lugar
sin el consentimiento del repositorio institucional.

En este trabajo académico se ha conducido respetando los
principios éticos establecidos por la institucion.

Usted otorga los derechos de autor de este trabajo académico al repositorio
institucional (PUCMM), a nivel mundial, de manera perpetua y sin pagos;
y en la medida requerida por los términos de este acuerdo. Conservara en
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todo momento el derecho de ser reconocido como el autor del trabajo
académico. Ademas, acepta que el repositorio de la PUCMM tiene el
derecho de tratar este trabajo académico como se considere oportuno (por
ejemplo, derecho a imprimir, publicar, comercializar, comunicar y
distribuir en todos los medios, editar la forma del trabajo, registrar los
derechos de autor, cumplir con la politica editorial establecida por el
repositorio, entre otros).

He leido, entiendo y acepto los términos anteriores.

Nombre del Programa: Maestria Ejecutiva en Direccion de Proyectos.

Titulo del Trabajo: Disefio De Una_Metodologia De Direccién De
Proyectos Para UC - United Capital Puesto De Bolsa, S.A.

Nombre (s) y Apellidos:
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2009-5317
2018-6014
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Cédula de Identidad y Electoral:
402-2080654-7
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